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Aurkezpena

Usurbilgo Udalaren enkarguz, Siadeco Ikerketa Elkarteak herri merkataritza, ostalaritza
eta bestelako zerbitzuak biziberritzeko 2019-2020an egindako azterlanaren txostena
da hau. Udalak herriko merkataritza zaindu eta bultzatzeko duen konpromezua
gauzatzeko tresna izan nahi du, eta 2009an garatutako plana berrikusi, eguneratu eta
berregokitzera dator, azken hamarkadan izandako bilakaera eta aldaketak kontuan

izanik.

Izan ere, denbora-tarte honetan, orduan ikusten hasitako joerak areagotu egin dira,
eta bizkortu egin da tokiko merkataritza eta zerbitzuen 2009ko planean hasitako
eraldaketa prozesua. Gizarte gero eta globalizatuago eta digitalizatuagoak, oro har
herritarren bizimoduan du eragina, eta nola ez, baita herritarren erosketa eta
kontsumo ohituretan ere. Tokiko merkataritzaren eta Usurbilgo herri gune eta
auzoetako zerbitzuen biziraupenerako, orokorrak diren inguruneko gertaerei aurre

egin beharra dago:

1  Hiri eta metropoliek, zentralitate rol gero eta handiagoa lortu nahi dute.

2 Lehendik zeuden azalera handiko merkataritza eremuak zabaltzen eta
berriak eraikitzen jarraitzen da.

3  Adimendun telefono mugikorrekin, internet sarea guztiz hedatu da, herritar
ia guztien eguneroko bizimoduan dago presente.

4 Merkataritza elektronikoak, ohiko merkataritzaren joko arauak aldarazi ditu.

Aipatutako fenomenoek eraldatu egin ditu joera espazialak, sozioekonomikoak, baita
komertzialak ere. Testuinguru global horretan dago kokatua dago Usurbil ere eta
tokiko merkataritza eta ostalaritza babestu ez ezik sustatzea, ez da nolanahiko

erronka.

Erronka berri horiei heltzeko, baina, funtsezkoa izango da eragile ezberdinen arteko
elkarlana bultzatzea; hau da, tokiko zerbitzuetako profesionalek beraiek, Udalarekin
eta herriko talde nahiz herritarrekin batera egin beharko dute bidea. Izan ere, gogoan
izan behar da gainontzeko herri-dinamikez gain, tokian tokiko merkataritza, ostalaritza

eta zerbitzuek ere ematen dietela bizia herri gune eta auzoei.

Hori horrela, elkarlan hori gauzatzen laguntzeko tresna izango den Plangintza definitu

nahi du Usurbilgo Udalak. Plan hori diseinatu aurretik, gaur egungo egoera aztertu da
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eta abiapuntuko diagnostikoaren txosten hau idatzi du Siadeco lkerketa Elkarteak.

Erronka berriei aurre egiteko erreminta da, beraz, Udalak herritarren esku jarri duena.

Ikerlanaren helburuak,
egitura eta metodoloyia

Usurbilgo herri merkataritza eta ostalaritza biziberritzeak, sektore beraren dinamikaz gain, beste zenbait arlotan
eragitea ere eskatzen du (hirigintza alorrean, alor soziokulturalean, turismoan...) Hori hala izanik, ibilbide luze
baten abiapuntu gisa ulertu behar da ikerlan hau. Hala ere, ikerlan honen helburua ez da izango alor horietako

bakoitzerako plangintza espezifiko bat zehaztea.
Ikerlan honen helburuak ondorengoak dira:

»  Usurbilgo merkataritza, ostalaritza eta, oro har, zerbitzu-eskaintza osoa biltzen duen sektorearen
egungo egoera ezagutzea, hau da, ekintza-planaren abiapuntu bilakatuko den diagnostikoa egitea,

eskaintzaren ikuspegitik.

»  Usurbilgo herritarren erosketa- eta kontsumo-ohiturak ezagutzea. Beste modu batera esanda,
Usurbilgo herri merkataritzarentzat gertukoena den bezeriak bertako zein kanpoko komertzioetan zein
jokabide duen ezagutzea, baita horien zergatiak ere. Eskariaren ikuspegitik egindako azterlan hau

abiapuntuko diagnostikoaren parte da, baita ere.

P Aurrera begira, sektorea biziberritzerakoan, erreferentzia izan beharko lukeen ekintza-plana zehaztea:
sektoreko ordezkariekin eta Usurbilgo udal ordezkariekin kontrastatua; ekintzak, eragile bakoitzaren
konpromisoak, egitekoak eta bideratu beharreko baliabide ekonomikoak eta giza-baliabideak

zehaztuko dituen plangintza idatziko da.
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Bi fase nagusi bereizi dira proiektu hau aurrera eramateko, diagnostikoarena eta plangintzarena. Lehen faseari

dagokion txostena da hau. Jarraian jasotako eskemak erakusten du fase bakoitzaren eduki-atal nagusiak zein

izango dira. :
l. Fasea 2. Fasea
Diagnostikoaren fasea lido estrategikoak eta jarduera plana
Ingurunearen azterketa: Plangintzaren diseinu eta garapenerako oinarriak:
— Ingurune soziodemografikoa. — Testuingurua.
— Etxebitzitza kopuruaren bilakaera — Zergatik plan hau?
— Ingurune sozioekonomikoa. — Planaren eragile edo protagonistak.

— Ingurune soziourbanistikoa.

1
Eskaintzaren azterketa: HELBURU ESTRATEGIKOAK
— Sektoreak herrian sortzen duen enplegua.
— Bilakaera ekonomikoa, berrikuntza-maila eta 1
jarraipenerako espektatibak.
— Sektoreko profesionalen balorazioak eta ||~ JARDUERA-ILDO ESTRATEGIKOAK
beharrak.

! 1

Eskariaren azterketa:

EKINTZA-PROPOSAMENAK

— Usurbilgo herritarren erosketa eta kontsumo

ohiturak.
— Usurbilgo herritar eta bezeroen iritzi eta 1

balorazioak herri bertako eskaintza

komertzialarekiko. JARDUERA-PLANA

Fluxu komertzialen azterketa:

— Usurbilgo herritarren eta kanpokoen 1

merkataritza gastuaren sarrera eta irteerak.

EPEAK ETA INBERTSIO
AURREIKUSPENAK

AMIA
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Udalak, herri merkataritza eta ostalaritza biziberritzeko plana gauzatzeko agindua eman eta lehendabiziko
eginkizuna, Usurbilgo egungo egoera orokorra ezagutu eta azken hamarkadako bilakaeraren berri jasotzea izan
da. Herriak bizi duen errealitatea zehazteko asmoz burututako testuinguru orokorraren azterketa, zeharkako
datu iturri ofizialetatik eratorritako informazioa baliatuz garatu da. Honetarako, Usurbilgo udalak berak eta beste
erakunde publiko eta estatistika erakunde desberdinek argitaratutako datuak erabili dira; hala nola, Eustat eta
INEk eskaintzen dituzten datuak ustiatu dira. Horrela, datu sozio-demografikoak, etxebizitzari burukoak eta
ekonomia adierazle esanguratsuenak identifikatu eta aztertu dira. Usurbilgo datuak, inguruko herrietakoekin

alderatu dira, baita ere.

Zeharkako informazio-iturrietako datuez gain, bi inkesta zabal egin ditu Siadecok ikerketa honetarako: bata,
Usurbilgo establezimenduetako arduradunei; eta bestea, Usurbilgo 16 urte eta gehiagoko herritarren artean.
Inkesten bitartez lortutako datu kuantitatiboen analisiak, eskaintzaren eta eskariaren iritziak jaso eta kontsumo-
joerak ezagutzeko balio izan du.

Inkestetan oinarritutako datu kuantitatiboen biltzeak, prozesatzeak eta analisiak, herriko merkataritzaren,
ostalaritzaren eta zerbitzuen egoeraren inguruko irakurketa osoa eta findua lortzea ahalbidetu du, egungo
errealitatea era doi batean irudikatuz.

Batetik, eskaintzari buruzko galdetegiak Usurbilgo establezimendu guztien inguruko informazio zehatza lortzeko
aukera eman digu. Datu-bilketa mardularen erakusgarri, eskaintzari zuzendutako inkestak egiteko fitxategiak,
guztira 58 galdera jasotzen ditu, aurrez aurre establezimendu bakoitzeko negozio-arduradunei galdetuz
erantzun direnak. Galde-sorta honi esker, establezimendu bakoitzaren ezaugarri zehatzen, egungo egoeren eta
azken urteotako bilakaera komertzialaren, eta etorkizunera begirako aurreikuspenen berri izatea lortu dugu.
Aipamen berezia merezi du, baita ere, jasotako informazioaren artean, negozioen hobekuntzarako balizko
aukeren inguruko iritziak, hornitze eta merkaturatze zirkuitu motzei buruzko ikuspuntuak, eta Usurbilgo
merkatarien elkarteak betetzen duen rolaren gaineko ikuspegiak barneratu direla, besteak beste. Eskaintzaren
inguruko  azterketa egiteko, 69  establezimendutako negozio  arduradunak elkarrizketatu  dira.

Establezimenduetako bisitak, 2019ko azaroaren 13tik 21era egin ziren.

Bestetik, eskariari zuzendutako galdetegia baliatu dugu 16 urtetik gorako usurbildarrek tokiko merkataritza,
ostalaritza eta zerbitzuekiko duten ikuspuntuari eta euren kontsumo-praktikei buruzko informazioa lortzeko. 46
galderek osatutako galdetegia izan da eskariari egin zaiona. Kasu honetan, galdetegiak etxez etxe, telefono deien
bitartez burutu dira, 609 inkestako lagina osatu arte. Erabilitako lagina, sexuaren arabera eta adin-tarte
desberdinetako kuota jakinak errespetatuz zatikatu da. Lanketa hau, 2019ko azaroaren 4tik, abenduaren lera
bitarte osatu da. Usurbilgo etxeetako eta norbanakoen erosketa- eta kontsumo-ohituren, eta Usurbilgo

establezimendu eta merkataritzaren balorazio orokorraren inguruko informazioa biltzea izan du helburu galde-
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sorta honek. Era berean, tokiko merkataritzaren, ostalaritzaren eta zerbitzuen hobekuntzarako aukeren eta
Usurbilgo merkatarien elkartearen egokitasunaren inguruko informazioa jasotzea ere bilatu da.

Ikerlanaren irakurketa-fasea osatzeko asmoz, fluxu komertzialen inguruko informazioa ere kontutan hartu da,
herritarren merkataritza-gastua aztertu eta herriak jasotzen dituen sarrerak eta irteerak alderatuz. Gainera,
prozesu guztian zehar, atzera begirako ikuspegia ere barneratu da, 2009ko merkataritza eta ostalaritza plan
bereziak utzitako ondorioen gaineko balorazioa gauzatuz. Ariketa honek, egindakoen eta garatzeko geratu diren

puntuen gaineko informazioa eskaini du, azkeneko hamarkadako eraldaketen berri emanez.

Egindako irakurketa partekatu eta betetzeko asmoz, planarekin lotura zuzena duten talde eragile eta
norbanakoekin elkarrizketa-eztabaida saioak burutzea aurreikusi da. Ekarpen kualitatibo honekin, aldez aurretik
gauzatutako diagnosia, planaren onuradun izango diren eragileekin kontrastatzea bilatuko litzateke. Irakurketa-
fasean lortutako informazioari esker, eta gerora jasotako ekarpen kualitatiboak probestuz, tokiko merkataritzaren
eta ostalaritzaren egungo errealitatetik, aurrera begirako jomugarantz jauzia egitea ahalbidetuko duen ekintza-
plana zehazten da. Aurrena, ordea, sektorearen noranahikoak eta perspektibak era sintetikoan laburbiltzen
dituen AM.IA analisia garatu da. Azkenik, identifikatutako ikuspegia, erronkak eta bildutako informazio zabala
kontuan hartuz, tokiko merkataritza eta ostalaritza biziberritzeko ildo estrategiko, ekintza eta jardueren

zehaztapena gauzatzen da.

1. diagrama: Erabilitako prozedura metodologiaren laburpena.

Azterketa Azterketa Azterketa
— demografikoa sozioekonomikoa soziourbanistikoa

Eskaintzaren gaineko Eskariaren gaineko Fluxu komertzialen
irakurketa irakurketa azterketa

—) AMIA. azterketa

— Helburu etalldo Ekintza proposamenak  Epe eta Inbertsio
estrategikoak etaJardueraplana aurreikuspenak

Iturria: Siadeco, 2019.

) v
8. Siadeco”

ikerketa aplikatua



2. diagrama: Ikerlanaren fitxa teknikoa.

Eskaintzari galdeketa

ITURRIAK
Udala
Merkataritza
gida
Hurbilago

Behin betiko itxita

Aurkitu ez direnak

Aurrez aurreko elkarrizketa
establezimenduei, egituratutako
galdeketa bidez

2019ko azaroaren 13fik 21era

Eskariari galdeketa

Erabilitakeo lagina

EZAUGARRIAK
* Ausazko aukeraketa

* Elkarizketak telefono finko efa
mugikorretara

* Sexu eta adin-tartearen
araberako kuotak

ERRORE MARJINA

+ %3,8koq, %95,5eko konfianiza
tartea eta p=9g=0,5 izanik

~—T
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ESKAINTZARI
GALDEKETA

Jarduera duten o
establezimenduak
Kontaktatu ezin izan direnak o

Erantzuteari uko egin o
diotenak

Erantzun duten
establezimenduak

ESKARIARI GALDEKETA

INKESTA MOTA

Elkarrizketak Usurbilen
erroldatutako 16 urtez
gorako heritarre,
egituratutako
galdeketa bidez

INKESTA DATA

2019ko azaroaren 4tik
abenduaren lera
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Usurhil herriaren eta
merkataritza jardueraren
testuingurua

Usurbilgo herri merkataritzaren, ostalaritzaren eta bestelako zerbitzuen egungo egoeraren diagnosia egiteko,
ezinbestekoa da aztertzea biztanleriaren eta etxebizitza kopuruaren bilakaera nolakoa izan den, jarduera
sozioekonomikoen pisua zer-nolakoa den eta zein diren herriaren ezaugarri urbanistikoak, besteak beste. Atal
honetan jasotzen diren datuak kontuan hartuko dira, aurrerago, Usurbilgo herri merkataritza biziberritzeko egin

beharreko esku-hartzeak zehazterakoan.

01 Biztanleriaren hilakaera

Azken hamarkadan, 400 biztanle inguru irabazi ditu Usurbilek, 5.900 biztanle inguru zituen 2009an, eta 6.300
inguru ditu 2019an. XXI. mende hasieratik, goranzko joera izan du herriak, eta 6.000 biztanleko langa gainditu
zuen 2011. urtean. Krisi ekonomikoaren hasierako urteetan, 2010era arte, biztanleriak gora egiten jarraitu zuen,
geroztik, gorakada hori motelagoa izan da eta 2017tk aurrera mantendu egin da. Biztanleria egonkortzea
garrantzitsua izango da udalerriko txikizkako merkataritza eta ostalaritza jarduerek aurrera begira izan dezaketen

bilakaera aurreikusterako orduan.

Herri merkataritzaren eta ostalaritzaren ikuspegitik, kontuan hartu behar da, baita ere, biztanleria kopuru hori ez
dela guztiz erdigunean kontzentratzen. Usurbilek baditu biztanleria kopuru nabarmenak hartzen dituzten
kanpoaldeko auzoak ere, kasu batzuetan, gainera, nortasun propioa dutenak (Aginaga, Zubieta...). Aurrerago

aztertuko ditugu auzokako datu horiek.
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1. grafikoa: Usurbilgo biztanleria bilakaera absolutua (2008-2019).

6.305  6.305

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Iturria. Eustat eta INE. Siadecok landua

Inguruko udalerrietako hiztanleriaren hilakaera

Usurbilgo biztanleriaren igoera-tasari erreparatzen bazaio, esan daiteke bilakaera demografiko baikorra izan
duela azken hamarkadan. Denbora-tarte horretan, udalerriko biztanleria ia %10 igo da; igoera hori, inguruko

herriek batez beste izan duten igoeraren gainetik dago.

Aipatutako joera Donostiaren eragin-gunean egotearen ondorio izan daiteke; hiriburuaren hedapen
demografikoa, erdigunetik ingurura barreiatu da, eta hori izan daiteke orokorrean Buruntzaldeko, eta zehazki

Usurbilgo biztanleria hazkundearen arrazoietako bat.

1. Taula: Biztanleriaren igoera-tasa 2008-2019 (%).

2008/10 2010/12 2012/14 2014/16 2016/18 2018/19
Usurbil 4,34 1,96 1,58 0,26 1,30 9,32
Buruntzaldea 2,08 1,47 1,83 0,66 0,35 7,01
Donostialdea 0,89 0,54 0,14 021 042 2,64
Gipuzkoa 0,97 0,75 0,43 0,29 0,50 3,30
EAE 0,98 0,58 -0,40 -0,05 0,39 1,84

Iturria; Eustat eta INE. Siadecok landua
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Gipuzkoa eta EAE mailako datu orokorrei erreparatuta, 2010. urtetik aurrera, biztanleriaren igoera gero eta
apalagoa izan da, hain zuzen, krisialdiaren efektuak epe ertainera nabaritzen hastearekin bat. Hala ere, Euskal
Autonomia Erkidegoko datuekin alderatuta, eragina txikiagoa izan da Buruntzaldean eta batik bat Usurbilen.
2016tk aurrera, biztanleria errekuperatzeko zantzuak daude datu orokorrenetan, biztanleriaren igoera indizeak

igotzen hasten baitira EAE, Gipuzkoa eta Donostialdean eta igoera indize horien gainetik daude Usurbilgoak.

Azken hamarkadan, badirudi Usurbil gai izan dela aurretik abiatutako biztanleria bilakaerari nolabaiteko
jarraipena emateko. Testuinguru ekonomiko orokorra erabat ezkorra izan arren, herriak eutsi egin dio inguruko

herrietatik bizilagunak etortzeko joerari, hori bai, hazkunde demografiko hori, moderatua eta orekatua izan da.

Joera demografiko baikorraren adierazgarri, Buruntzaldeako biztanleriaren artean Usurbilgoak duen pisua
zertxobait igo da azken hamarkadan: 2008an %8,50eko pisua zuen; eta 2018an, aldiz, %8,77koa. Igoera horrek

herriaren dinamikotasuna handitzeko aukerak areagotu dizkio.

2. Taula: Biztanleriaren igoera-tasa 2008-2019 (%).

Buruntzaldeako biztanleriarekiko 8,50 8,70 8,75 8,72 8,69 8,77
Donostialdeako biztanleriarekiko 1,80 1,86 1,89 1,92 1,92 1,93
Gipuzkoako biztanleriarekiko 0,83 0,86 0,87 0,88 0,88 0,88

Iturria: Eustat eta INE. Siadecok landua
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Biztanleriaren hilakaera auzoz auzo

Hurrengo grafikoak herriko auzoetako azken 2 hamarkadetako bilakaera demografikoa islatzen du. Agerikoa da
Usurbilgo herrigunean ematen dela biztanleriaren hazkunderik nabarmenena. Bestelako joera erakusten du
Urdaiaga-Santueneak, non azken 2 hamarkadetako bilakaera demografikoa ezkorra izan den. Azkenik,
biztanleria nahiko egonkor mantentzeko joera irudikatzen du Aginagak eta gorazko joera berriz, Zubieta eta
Txikierdik.

2 grafikoa: Usurbilgo biztanleriaren bilakaera auzoen arabera (2000-2019).
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Tturria: INE (Nomenclator). Siadecok landua
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Biztanleriaren zahartzea

Usurbilgo biztanleriaren adin piramideak erakusten du, zahartze-prozesu bat ari dela gertatzen Usurbilen ere.
Edonola ere, nabarmentzekoa da piramideak baduela oinarri erlatiboki sendoa, herriaren etorkizuneko
dinamikarako baikorra izan daitekeena. 19 urte arteko haur eta gazteek Usurbilgo biztanleria osoarekiko duten

pisua, eskualdeko eta Gipuzkoako batez bestekoen gainetik dago.

3 grafikoa: Adinaren araberako banaketa demografikoa.
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Tturria: Eustat Siadecok landua

Aurrez adierazi moduan, biztanleriaren zahartzearen ikuspuntutik, Usurbilgo datuak inguruko herrietakoak baino

hobeak dira. Dena den, badaude joera orokortu batzuk:

»  20-64 adin-taldeko biztanleria kopuruak behera egin du. Usurbilgo biztanleriaren %65a ziren 2008an,

eta orain, adin-talde horren pisua %58koa da.

»  Areagotu egin da 0-19 adin-taldearen eta 65 urtetik gorakoen pisua. Dena den, usurbildarrentzat
erreferentziazkoak izan daitezkeen guneetan, hots, Buruntzaldean, Donostialdean, Gipuzkoan edota
Euskal Autonomia Erkidegoan, joera ez da berbera izan. Usurbilen, baita Buruntzaldean ere, 0-19 urte

bitartekoen kopurua altuagoa da 65 urtetik gorakoena baino; ez da hala gertatzen, ordea, ez
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Donostialdean, ez Gipuzkoan, ezta EAEn ere. Nabarmentzekoa da, baita ere, Usurbil dela azken
hamarkada honetan portaera demografiko baikorrena izan duena; hain justu, Usurbil da 2008. urtean
adin-taldeen artean irudikatzen den desberdintasuna mantentzen duen bakarra, beti ere, 0-19 adin-
taldearen aldekoa. Kontrakoa gertatzen da gainontzeko guneetan, baita Buruntzaldean ere; horietan,
zabaldu egin da muturreko adin-taldeen arteko desberdintasuna, eta areagotu egin da 65 urtetik
gorakoen pisua. Usurbilen agertoki baikorrarekin alderatuta, beste muturrean dago Donostialdea:
muturreko bi adin-tarteen aldea areagotzeaz gain, adinekoen pisua gaztetxoenena baino 4 puntu

handiagoa da.

3. Taula: Biztanleriaren pisua adin taldeka 2008-2019 (%).

Usurbil Buruntzaldea Donostialdea Gipuzkoa

2008 2019 | 2008 2019 | 2008 2019 | 2008 2019

0-19 urte 1897 22,36 pEEHE 17,06 17,64

20 - 67 urte GRSt 6581 5925 6419 5911 6400 5864 6459 5939

>= 65 urte ISIEZENRSICE 16,00 20,65 1875 2281 1837 2217 1859 2225
Guztira (OIORORRIO00N 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 1000

Tturria: Eustat Siadecok landua

Barne dinamika demografikoa: jaiotza-tasa, heriotza-tasa eta hazkunde-tasa.

Herriaren osasun demografikoaren berri izan eta etorkizuneko bilakaera irudikatzeko asmoz, barne dinamika
demografikoa ezagutzea baliagarria izan daiteke, hau da, jaiotza-tasa, heriotza-tasa eta hazkunde-tasa

aztertzea, hain zuzen.

Jaiotza-tasa

4. Taula: Jaiotza-tasaren bilakaera 2008-2018 (%o).

Usurbil

Buruntzaldea 11,60 11,55 9,69 9,01 8,99 7,79
Donostialdea 9,55 9,38 8,92 8,37 7,98 7,32
Gipuzkoa 10,45 10,30 9,78 7,71 8,95 8,42
EAE 9,92 9,76 9,41 8,92 8,40 7,38

Iturria; Eustat. Siadecok landua
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Bilakaera ezkorra izan du Usurbilgo jaiotza-tasak 2008 eta 2018 urteen artean. Gainera, 2018ko datuek,
hamarkada osoko beherakadarik nabarmenena islatzen dute, eta gainontzeko guneekin alderatuz gero, datu
baxuenak erakusten ditu: 2008an jaiotza-tasa altuena izatetik (%015,53), txikiena izatera igaro da (%o7,30).
Horretan, adin piramideak eragin zuzena du: duela 10 urte, seme-alabak izateko adin tartean zeuden herritarrak
orain baino askoz ere gehiago ziren. Honek agerian uzten du, Usurbilek gero eta zailtasun handiagoak izan
ditzakeela belaunaldi berrien oinarria bere kabuz birgaitzeko, eta horrek, gainontzeko zonaldeetan dagoeneko

eman den biztanleriaren zahartze prozesua Usurbilen ere gertatzea ekarriko du.

Usurbilgo errealitateak Donostiakoarekin egiten du talka, zeinak bilakaera osoan zehar, jaiotza-tasarik ahulenak
izan dituen. Errealitate honek Donostiako hiritik kanporako biztanleria mugimenduarekin egiten du bat, eta
horretan, hirigune eta inguraldearen arteko etxebizitza eta bizimoduaren prezioaren aldeak paper garrantzitsua

jokatu du.

Faktore honek, umeak izateko adinean dauden gazteei eragin ahal izan die bereziki, euren kanpoalderako
desplazamendua sortuz. Joera horrek bere horretan jarraitzen duen bitartean, Usurbilek badauka Donostialdeak
duen erakargarritasun sozioekonomikoaz baliatzeko aukera, gazteak erakarri eta jaiotza-tasa hobetzekoa.
Edonola ere, Donostiako familia gazteak beste herrietara ateratzeko joerak, badirudi, Usurbilen baino Astigarraga

edota Lasarte-Orian eragin handiagoa izaten ari dela une honetan.

Heriotza-tasa

5. Taula: Heriotza-tasaren bilakaera 2008-2018 (%o).

Buruntzaldea 7,23 7,29 7,62 7,60 8,63 8,57
Donostialdea 9,18 8,73 9,37 9,38 9,67 10,10
Gipuzkoa 9,04 8,75 9,23 9,21 9,53 9,85
EAE 9,05 8,92 9,30 9,28 9,77 9,97

Iturria; Eustat. Siadecok landua

Usurbilgo heriotza-tasaren bilakaera aztertzen badugu, azken hamarkadan zehar nahiko baxua eta egonkorra
izan da, eta beraz, baieztatu egiten du biztanleriaren dinamikotasun erlatiboki altua. Gainontzeko guneetan,
ordea, joera hau ez da errepikatzen; haietan, heriotza-tasaren goranzko joera nabarmena da, bereziki, 2010.
urtetik aurrera. Hortaz, ondorioztatu daiteke joera honek lotura estua duela biztanleriaren zahartze-prozesu

orokorrarekin, zeina Usurbilen, oraindik, hain agerikoa ez den.
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Hazkunde-tasa

Jaiotza-tasaren eta heriotza-tasaren arteko aldea irudikatzen du berezko hazkunde-tasak. Ondorengo grafikoak,
aurretik egindako baieztapenak berretsi besterik ez ditu egiten. Usurbil da erreferentziazko guneetatik berezko
hazkunde-tasa positiboa duen bakarra, nahiz eta gainontzeko zonaldeetan bezalaxe, nabaria da gutxitze
progresibo baten aurrean dagoela udalerria: 2008an hazkunde-tasa %8,55 izatetik, 2018an %0,63 izatera pasa
da.

4. grafikoa: Berezko hazkunde-tasaren bilakaera 2008-2018 (%).
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Iturria: Fustat. Siadecok landua.

Hortaz, grafiko honek erakusten du berezko dinamika demografiko arriskutsu baten aurrean gaudela, eta horrek
erabat areagotzen du migrazio-balantza positibo batekiko menpekotasuna. Hau da, etorkizunean, barne-
dinamika demografikoa ezkorra izango da eta kanpotik etorritako populazioak bakarrik konpentsa dezake

biztanleriaren zahartzea.

Hala eta guztiz ere, orain arte Usurbil haztera eta gaztetzera eraman duten dinamikak ez du zertan bere
horretan jarraitu, eta udalerriak argi izan beharko luke balizko etorkizuneko agertokia bestelakoa izan daitekeela.
Biztanleriaren neurri gabeko hazkundeak, ezin ziurta dezake tokiko merkataritzaren biziraupena eta Usurbilek
orain dituen zenbait indargune ahultzeko arriskua ekar dezake, oro har herrigintzarako eta tokiko

merkataritzarentzat ere kaltegarriak izan daitezkeenak.
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Migrazioak

Migrazio-fluxuak aztertuz gero, ondorioztatu ahal izango dugu kanpo faktoreek Usurbilgo biztanleriaren

bilakaeran eta ezaugarrietan nola eragin duten.

Datuen arabera, Usurbilen EAEtik kanpoko biztanleriaren pisua %15,54koa zen 2018an, Buruntzaldea,
Donostialdea, Gipuzkoa eta EAEkoa baino baxuagoa. Hortaz, udalerriaren erakarpen-ahalmena, nahitaez, barne
mugimenduei lotuta dago; hau da, azken hamarkadan bizi izandako hazkunde baikorra, bereziki, inguraldeko
biztanleen etorreran oinarritu dela dirudi. Joera hau bat dator maila txikiagoan Buruntzaldea osoan

emandakoarekin, eta lehen aipatutako Donostialdeko biztanleriaren birkokapenaren baitan uler daiteke.

6. Taula: Kanpo immigrazio-tasaren bilakaera 2008-2018 (%).

Buruntzaldea 17,88 13,18 12,61 13,75 15,16 17,34
Donostialdea 20,13 15,48 15,15 18,24 19,72 23,29
Gipuzkoa 19,52 15,49 15,05 17,37 18,31 21,17
EAE 20,78 17,79 15,75 16,33 18,48 21,55

Iturria; Eustat. Siadecok landua

Aipatu behar da, hain zuzen, Donostialdean duela pisu gehien EAEtik kanpoko biztanleriak, bere hirigunearen
erakargarritasun eta dinamikotasun sozioekonomikoari lotuta, seguraski. Joera orokorrekin jarraituz, agerikoa da
krisialdiarekin bat, nabarmen jaitsi zela kanpoko biztanle berriak erakartzeko gaitasuna, baina badirudi
beheranzko joera bukatu eta EAEtik kanpoko biztanleriaren pisua gero eta handiagoa izateko ziklo batean

sartuta gaudela, bai Usurbilen, bai eskualdean eta baita EAE osoan ere.

Ondorengo taulak, Usurbil eta inguruko eremuek biztanleria osoarekiko izan duten migrazio-saldoaren tasak
erakusten ditu, hau da, udalerri kanpotik etorritako pertsonen eta udalerritik joandakoen arteko aldea,

ehunekotan. Usurbilek baditu berezitasun batzuk beste udalerriekiko.

Aurreko hamarkadaren amaieran (2008an), inguruko herriek baino migrazio-balantze positibboagoa zuen
Usurbilek; orain ordea, 2018ko datuen arabera, eskualdeko beste herri, Gipuzkoa eta EAEkoa baino migrazio-
saldo baxuagoa du; 2014tik aurrera, migrazio-saldoa positiboagoa izateko joera erakusten dute inguruko herriek,

ez ordea Usurbilek.

Hau da, barne migrazioa ere (EAEko herrien artekoa) eten dela dirudi, herria uzten duten bizilagunen
kopuruarekin ia erabat orekatuta baitago. Hori horrela, etorkizun batean badirudi udalerriak erronka

demografiko garrantzitsua izan dezakeela.
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7. Taula: Migrazio-saldoaren bilakaera erlatiboa 2008-2018 (%).

Usurbil

Buruntzaldea 1,06 0,32 0,96 0,21 0,66 0,94
Donostialdea 0,75 0,32 0,29 0,31 0,53 0,80
Gipuzkoa 0,60 0,28 0,34 0,31 0,39 0,68
EAE 0,68 0,24 -0,01 0,17 0,41 0,68

lturria: Fustat. Siadecok landua
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Ondorengo grafikoak, Usurbilgo biztanleriaren eta familia etxebizitzen bilakaeraren arteko harremana adierazten
du. Azken 20 urteetan, 400 familia etxebizitzatako gehikuntza izan du herriak. Etxebizitza kopuruan izandako
igoerarekin nahiko bat dator biztanlerian izandako igoera. Mende honen lehen hamarkadako igoera (2001etik
2010era), moteldu egin da bigarrenean (2010etik aurrera), bai etxebizitza berriak egiterakoan, bai herritar

kopurua igotzerakoan ere.

5. grafikoa: Usurbilgo etxebizitzen bilakaera orokorra (2001-2018).

O] 6165
5295 Q= ) )
emOmm Biztanleria
e=Ome Familia etxebizitzak
©0) 2769
2333 ¢
2001 2006 2010 2014 2018

Tturria: Fustat. Siadecok landua.

Aurretik azaldutako bilakaera demografikoak hiri espazioan izan duen eragina irudikatzeko, beharrezkoa da
etxebizitza kopuruaren bilakaera ere aztertzea. Herriaren bilakaera demografikoaren erakusle, Usurbilgo
errealitatea bestelakoa da, eta gainontzeko eremuekin alderatuta, etxebizitzako biztanleria kopuru altuenak
irudikatzen ditu, baita egonkorrenak ere: 2010ean, 2,71 biztanle bizi ziren Usurbilgo etxebizitzetan, eta 2018an,
aldiz, 2,67.

Gainontzeko eremuetan, aldiz, ohiko etxebizitzatzat dauden etxeekiko biztanleria kopurua beherakada iraunkorra

jasaten ari da. Zentzu honetan, bereziki nabarmentzekoa da Usurbilen eta Donostialdearen artean dagoen aldea.

8. Taula: Etxebizitza nagusiko biztanle kopuruaren bilakaera (2010-2018).

Usurbil

Buruntzaldea 2,62 2,57 2,50
Donostialdea 2,53 2,44 2,41
Gipuzkoa 2,58 2,49 2,45
EAE 2,57 2,48 2,43
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Iturria: Eustat. Siadecok landua

Usurbilgo errealitateak, beharbada, lotura zuzena izango du azken hamarkadan jasotako bizilagun berrien
eraginarekin; hain zuzen, biztanle gazteen etorrerak, etxebizitzetako batez besteko bizilagunen kopurua
areagotzea eragingo zukeen. Horrela, nahiz eta herrira etorritakoen kopurua behera egiten hasia den, litekeena
da, aurreko hamarkadan herriratutakoen ugaltzeak zerikusi nabarmena izatea taulak islatzen duen
errealitatearekin.  Usurbilen oraindik ere, aurreko garaiko joera demografikoari eusten zaiola adierazi daiteke,

seme-alabak dituzten familia-unitateen pisu nabariago bat iradokiz.

Beste muturrean egongo litzateke berezko dinamikotasun txikiagoa duen Donostialdeako kasua, non, hirigune
efektuaren ondorioz, biztanle gutxiago dagoen etxebizitza nagusi bakoitzeko. Alde batetik, familien pisuaren
gutxitzea ekarriko zukeen, gazteek inguraldera egindako mugimenduen eragina igarri daiteke; eta bestetik,
eremu honetan, bizitza-eredu anitz, baina, oro har, indibidualizatu berriek, habitatean eta etxebizitzan duten

eragina.

9. Taula: Etxebizitza nagusien pisuaren bilakaera 2010-2018 (%).

Usurbil

Buruntzaldea 87,85 89,85 89,91
Donostialdea 85,33 86,77 86,63
Gipuzkoa 82,59 84,81 84,98
EAE 83,93 84,93 85,26

Iturria; Eustat. Siadecok landua

Aurreko taulak erakusten du tokian toki dauden etxebizitza guztiekiko, zein den etxebizitza nagusiek, edo ohiko
erabilerarako etxebizitzek, duten pisua. Usurbilgo datuak begiratzean, deigarria da ohiko etxebizitza ez den
etxebizitzen pisua ia %15ekoa dela. Hau da, zazpi etxebizitzatatik bat bigarren etxebizitza da edo hutsa dago.
Dena den, bilakaera baikorra izan du, eta pixkanaka areagotu egin da etxebizitza nagusien kopurua (2010ean
%17 zen bigarren etxebizitza edo etxebizitza hutsa). Honek islatu dezake garai batean behar baino etxebizitza
eskaintza handiagoa sortu zela, baina, era berean, urteak aurrera egin ahala, eskariak gaitasuna izan duela hura

irensteko.

Datuen arabera, Buruntzaldea da etxebizitza guztietatik ohiko erabilerara gehien bideratzen dituen gunea
(%89,91, 2018an), eta kontrako muturrean dago Gipuzkoa (%84,94, 2018an). Gainera, etxebizitza nagusien
kopuruak bilakaera positibo geldiezina jasan du eremu guztietan, Donostialdean izan ezik, non, azken lau
urteetan, hiriguneko etxebizitza turistikoen eta bestelako jarduera ekonomikoen hedapenarekin lotuta egon

daitekeen beherakada txiki bat jaso den.
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Biztanleriaren bilakaerari eta ezaugarriei lotutako zati honetan aztertutakoaren laburpena idatzi dugu jarraian.

Azken 2 hamarkadetan, 400 familia etxebizitza berri egin dira Usurbilen eta 1000 biztanle gehiago ditu. Herri

gunean gertatu da batik bat igoera hori.

Aurreko mendeko azken bi hamarkadetan, 1.980tik 2.000ra, biztanleria galdu zuen, 600 biztanle inguru. XXI.
mendea hastearekin batera, joera hori aldatu egin zen; 2001ean, 5.300 biztanle inguru zituen eta 6.300 inguru
orain, 1.000 biztanle gehiago. Urte guzti horietan bilakaera positiboa izan da, nahiz eta 2008ko krisialdiaren
aurreko urteetan gehiago hazi. Krisi ondorengo urteetako hazkundea motelagoa izan da, baina, etenik gabekoa
eta orekatua. Usurbil, azken hamarkadan ere, inguruko herriak baino gehiago hazi da, biztanleriaren
portzentajeei erreparatuta. Hala ere joera hori ezin daiteke Usurbilgo auzo guztietarako orokortu; herri gunea
hazi da batik bat eta zertxobait Txikierdi eta Zubieta; Aginaga mantendu egin da azken urteetan, baina Urdaiaga

eta Santuenea eremuetako auzoek biztanleria galdu dute.

Usurbilgo herri guneak izandako hazkundeak, Donostiako metropolizazio prozesuarekin badu lotura, Donostian,
metropoliko erdigunetik kanpoalderako eta beste herrietarako biztanleria mugimendua ari baita gertatzen. Guzti
horrek, herriaren oinarri demografikoa gaztetu du eta udalerriaren barneko hazkunde-tasa positiboa izatea ekarri
du. Dena den, bilakaera demografikoa positiboa izan eta biztanleria gaztetzeko joera, bere amaierara iristen

aritzeko zantzuak badaude.

2020tk 2022ra, ia 200 etxebizitza berri eraikiko dira Ugartondoko eremuan, eta berriz ere, herri gunean, 2023tik
2030era, 200-300 lagun inguruko hazkunde demografiko bat izatea aurreikusten da. Edonola ere, eta epe ertain-
luzera, Usurbil 7 mila biztanlez beherako udalerria izatea aurreikusten da. Bestalde, bizilagun berriak kanpotik

etortzeko joera moteldu ahala, biztanleriaren zahartzea areagotu egingo dela ere aurreikusten da.
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Establezimendu eta enplegu kopuruaren hilakaera orokorra

Atal honetan, Usurbilgo jarduera sozioekonomikoaren azken hamarkadako bilakaeraren datu nagusiak biltzen

dira, herri bezala, Usurbilek sortzen duen enpleguak zein bilakaera izan duen jakiteko.

Enpleguaren aldetik, azken hamarkada gogorra izan da Usurbilen. 2009-2019 bitartean, sektore ekonomiko
guztiak kontuan hartuta (lehen sektorea, industria, eraikuntza eta zerbitzuak), 44 establezimendu gutxiago daude
herrian (-%6,62), eta 1.549 lanpostu suntsitu dira (-%29,21). Usurbilgo herriak enplegu galera handia jasan du
azken urteetan, 2008an hasitako krisialditik aurrera; galera hori, eskualdeko beste herrietan gertatutakoa baino
handiagoa izan da, eta batik bat, industria sektoreko enpresen itxierari lotua dago. Jarduera ekonomiko bat
duten establezimenduen kopuruari erreparatuta, 2009tk 2019ra, Usurbilgo jaitsiera, eskualde, lurralde edo
erkidego mailakoa baino txikiagoa izan da (%7ko jaitsiera — 44 establezimendu gutxiago), aldiz enplegu galera,
0s0 gainetik dago. Ondoriozta daiteke beraz, langile dezentek lan egiten zuten zenbait enpresa inportante itxi

direla azken urteetan. Itxi diren enpresei, langileen plantilla murrizketak ere gehitu behar zaizkie.

10. Taula: Establezimendu eta enpleguaren bilakaera (2010-2018).

2009 2019
Enplegua Estab. Enplegua
: Kopurua 5.303 621 3.754
Usurbil ; .
Bilakaera % -6,62 -2921
Kopurua 6.800 32.195 5.717 29.944
Buruntzaldea I 1593 699
, Kopurua — 35.675 153.846 29.713 149.007
Donostialdea I 1671 315
_ Kopurua — 70.709 313.842 59.176 302.069
Gipuzkoa Bilakaera % 1631 375
Kopurua  202.093 952.510 174771 911.267
FAE Bilakaera % -1352 <4

Iturria. Fustat. Siadecok landua

) v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



~N—_7T"
Usurbilgo Udala

Establezimenduen hilakaera sektoreka

Azken hamarkadan, oro har, establezimendu kopuruak behera egin du, bai Usurbilen bai inguruko herrietan ere;
salbuespena, zerbitzuena da; ez merkataritza edota ostalaritza arloko zerbitzuena, baizik eta bestelako
zerbitzuena. Ekonomiaren tertziarizazio-prozesuarekin lotura duten establezimendu eta lantokiak dira. Hala eta
guztiz, oraindik ere “bestelako zerbitzuetakoak” kontsideratutako establezimenduen pisua, Usurbilen eta

Buruntzaldean, Donostialdea, Gipuzkoa edo Erkide mailakoa baino baxuagoa da.

11. Taula: Usurbilgo establezimenduen bilakaera orokorra jarduera-adarrari jarraiki (2009-2019).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Usurbil

01. Nekazaritza,
abeltzaintza eta arrantza

02. Industria, energia eta
saneamendua 87 90 90 85 83 81 79 75 79 74 76
03. Eraikuntza 127 111 109 101 94 91 87 88 86 85 81

04. Merkataritza, garraioa

e 288 282 274 269 267 260 263 254 246 244 232

05. Informazioa eta

komunikazioak 11 8 8 9 10 6 8 8 9 7 9
gfegg}igfa jardueraketa 1, ;94 4 11 13 12 13 12 11 12
07. Jarduerak higiezinekin 10 9 7 5 6 8 8 8 8 6 7
o8 f:;iﬁ;g”ggogesiona' 49 52 44 46 48 48 58 58 62 64 70
09. Herri Administrazioa, 31 )8 31 29 58 T - . 13 " o

Hezkuntza eta Osasuna

10. Arteetako eta

bestelako jarduerak 48 47 51 43 41 40 40 42 38 40 42

Iturria: Eustat Siadecok landua

Lehenengo eta bigarren sektoreek pisu erlatbo  altuagoa dute Usurbilen. Buruntzaldea osoan ere
nabarmentzekoa da bigarren sektoreak duen pisua; nahiz eta industria sektorean azken urteetako enplegu galera
handia izan, oraindik ere industriako establezimenduen pisua handia da Buruntzaldean eta Usurbilen. Eraikuntza
sektoreak ere, nahiz eta azken urteetan jaitsiera jasan, badu bere garrantzia Usurbilen egoitza duten autonomo

eta enpresen artean.

Horiez gain, plan honetarako baliagarria izango zaigu, baita ere, merkataritza, garraioa eta ostalaritzaren
sektoreari dagozkion datuak ezagutzea. Nahiz eta establezimendu kopuruaren beheranzko joera orokorra izan
den erreferentziazko gune guztietan, Usurbilen eman da, hain justu, gainbeherarik nabarmenena. Azken hamar

urteetan ia 6 puntuko beherakada izan du sektoreak herrian.
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12. Taula: Establezimenduen bilakaera erlatiboa 2009-2019 (%).

EAE Gipuzkoa Donostialdea Buruntzaldea Usurbil
2009 2019 2009 2019 2009 2019 2009 2019 2009 2019

Lehen sektorea 3,71 3,49 1,25 2,97 . 6,60

Industria 736 654 818 766 583 529 11,76 11,39 WEENCEEEERY
Eraikuntza 1667 11,79 1767 119 1672 1138 2056 1599 [ECHIEESER!
Beste zerbitzuak 3696 4149 3671 4117 4166 47,01 2821 31,10 EZESREEENNIS
gf;'f:ﬁ?zrgza CEIEoR S 3901 3646 3745 3572 3579 3507 3947 3855 [REEINEEEVEL
Guztira 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 MSICOXORRTees)
Guztira (kop) 202093 174771 70709 59.176 35675 29713 6800 5717 SRl

Tturria: Eustat Siadecok landua

Sektore bakoitzeko enpresek sortzen duten Balio Erantsi Gordinari (BEG) erreparatuta ere, Usurbilen bigarren
sektoreak, hots, industriak, sortzen du Balio Erantsi Gordinik gehien, 2016ko datuen arabera, Usurbilgo jarduera
ekonomiko guztiaren %39. BEGrekiko, 2008tk 2016ra arteko bilakaeran, industriak izan du galerarik handiena (6
puntu), eraikuntzak puntu batekoa eta lehen sektoreak 0,2koa. Aldiz zerbitzuen sektoreko jarduerek, 2008tik
2016ra, BEGrekiko, pisua irabazi dute. Merkataritza, ostalaritza eta garraioaren arloko jardueren balio erantsiak
bilakaera positiboa izan du Usurbilen, BEGren pisu erlatiboa %26tik %29ra igo baita, baina datu horietan ez dago
txikizkako merkataritza bakarrik eta ezta tokiko merkataritza bakarrik ere, adibidez Urbil Merkataritza Zentroko
jarduera ere hor sartua egongo litzatekeelako. Aurrekoaz gain, "bestelako zerbitzuen” multzoan sartzen diren
jardueren pisuak nabarmen egin du gora Usurbilen; zerbitzu horietan daude, besteak beste, enpresei eskainitako

zerbitzuak eta herritarrei eskainitako zerbitzu pertsonalak.

13. Taula: Balio Erantsi Gordinaren bilakaera sektoreka 2008-2016 (%).
_ Gipuzkoa Donostialdea Buruntzaldea Usurbil
2008 2016 2008 2016 2008 2016 2008 2016 2008 2016
Lehen sektorea 0,7 038 0,5 0,6 0,2 0.2 0,5 0.3 038 0,6
Industria 28,3 24,4 324 27,8 18,2 15,9 391 36,7 44,7 38,8
Eraikuntza 9,7 58 9,2 59 89 6,4 9,2 9,2 51 4
Beste zerbitzuak 43 48,3 40,2 45,3 52,7 55,8 29,0 30,5 24 27,9

Merkataritza, garraioa eta ostalaritza 18,4 20,7 17,6 20,3 19,9 21,7 22,3 23,3 28,7
Guztira 1000 1000 1000 1000 1000  100,0 100,0 100,0 100,0

Iturria: Eustat. Siadecok landua
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16 urte eta gehiagoko hiztanleria okupatua sektoreka

Ordaindutako lanpostu batean lan egiten duten usurbildarren azken urteetako bilakaera positiboa izan da;
2016ko datuen arabera, Usurbilgo biztanleria landuna, 2.778 lagunekoa da, 2006an baino 18 lagun gehiago.
Bilakaera positibo hori bat dator Buruntzaldeko batez besteko datuekin. Aldiz, Donostialdea, Gipuzkoa eta EAEko
enplegu bilakaera negatiboa izan da 2006tk 2016ra arteko epealdian. Usurbilgo herritarrek zein sektoretan

dauden enplegatuak aztertuta, hauek dira datuak:
»  %70ak baino gehiagok zerbitzuen sektorean egiten du lan.

»  Industriaren sektorean enplegatuta usurbildarren bilakaera izan da negatiboena; Usurbilgoena,
eskualdekoa baino negatiboagoa izan da. Hala ere, industriak, oraindik, pisu nabaria dauka herriko

okupazioan, %22 ingurukoa.

P 2006-2016 bitartean, krisialdi ekonomikoaren unerik gogorrenean, eraikuntzak bilakaera negatiboa izan

zuen, baita ere.

»  Zerbitzuen alorrak, berriz, gorakada jasan du, eta beraz, usurbildar gehiago ari da hirugarren sektorean
lanean. Nahiz eta igoera sendoena izan Usurbilen eta Buruntzaldean, okupazioak, oraindik, kopuru
nahiko baxuak erakusten ditu, gainontzeko eremuekin alderatuta. Bestelako joera atzeman da
merkataritza, konponketak eta ostalaritzari dagokionez. Usurbilen ere joera ezkorra bada ere,
gainontzeko eremuetan baino pisu handiagoa dauka sektoreak, besteak beste Urbil Merkataritza

Zentroaren eraginez.

»  Nahiz eta lehen sektorean enplegatutako herritarren pisu erlatiboa oso baxua izan (%1,67),
azpimarratzekoa da azken urteetan bilakaera positiboa izan duela Usurbilen eta eskualde, lurralde

nahiz erkidego mailako batez besteko datuen gainetik kokatzen dela.

14. Taula: >=16 urteko biztanleria okupatua sektoreka 2006-2016 (%).

Gipuzkoa Donostialdea Buruntzaldea Usurbil
2006 2016 2006 2016 2006 2016 2006 2016 2006 2016

Guztira 954.033 906.668 311.060 302583 143305 139.854 31168 31.487 [ENIVNPNIL
Lehen sektorea 105 107 103 098 073 052 074 077 [EUEEEENS
Industria 2390 1944 2830 2301 1876 1484 2666 2129 [EENEEEEPINGE
Erakuntza 930 560 840 534 889 557 1083 696 [ECIZANENPE
Beste zerbitzuak 4460 5253 4130 4991 4815 5632 3912 4875 [REKIMNARL
Merkataritza, garraioa eta 2115 2136 2097 2076 2348 2275 22,65 2222 |PENENNNPEVY
Guztira 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 [T
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Guztira (kop) 954,033 906.668 311.060 302583 143.305 139854 31.168 31487 A 2778
Iturria. Eustat. Siadecok landua
Langahezia-tasa

Azken hamarkadako langabezia-tasak aztertzen baditugu eta 2010eko datuak 2018koarekin alderatu, egoerak
oro har okerrera egin du; oraindik ez da lortu krisi aurreko langabezia tasetara bueltatzea, ez Usurbilen, ezta
gainontzeko erreferentzia-guneetan ere: Usurbilen 2010ean %7,3koa zen langabezia-tasa; eta 2018an, aldiz,
%8,6koa da. Aldiz, epe motzari erreparatuz gero, argi dago krisialdiaren unerik gordinenean izandako egoera
jada gaindituta dagoela, egungo langabezia-tasak txikiagoak baitira -Usurbilen %12,2koa izan zen langabezia-
tasa 2015ean-.

Dena den, ez dago zalantzarik pasa den hamarkadan lan-munduan bizitako aldaketek ondorioak izan dituztela
herritarren lan baldintzetan, eta ondorioz, norbanako zein familien kontsumo-gaitasunak eta ohiturak aldatu
egin direla. Familien diru-sarrera eta errentetan izandako bilakaerari ere erreparatu beharra dago. Egoera honek,

hain zuzen, zuzenean eta zeharka eragin dio Usurbilgo merkataritzari, ostalaritzari eta gainerako zerbitzuei.

6. grafikoa: Langabezia tasaren bilakaera 2010-2018 (%).

18
16

14

.
10 9,7 m

QQ

8 8,8
8,0 8,6

6 7.3 == | Jsurbil
==s== B runtzaldea

4 === Donostialdea

2 === Gipuzkoa
et EAE

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tturria: Eustat Siadecok landua

Familien errenta erabilgarria

Krisialdi ekonomikoari lotuta familien errenta erabilgarriak jasandako beherakada bereziki nabarmena izan da
Usurbilen. 2009an inguruko batez bestekorik altuena zuen udalerriak, eta 2013ra arte, beherakadarik
nabarmenena jasan zuen gunea izan zen: bost urtetan 4.000-5.000 euroko jaitsiera izan zuen Usurbilgo familien
batez besteko errenta erabilgarriak-. Gerora eman den berreskurapena kontutan hartzeko modukoa bada ere,
Usurbilek gaur egun duen egoera, Donostialdea eta Gipuzkoakoaren tankerakoa da, eta beraz, galdu egin du

garai batean izan zuen abantaila. Errenta erabilgarriarekin batera, eroste-ahalmena ere galdu egin dute
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usurbildarrek, eta pentsa daiteke, horrek eragin zuzena izan duela tokiko merkataritza, ostalaritza eta

zerbitzuetan ere.

7. grafikoa: Familien errenta erabilgarriaren bilakaera 2009-2017 (%).
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Herrigunearen hiri egitura

Usurbilgo herri merkataritza eta ostalaritzako jarduerarik gehien, Usurbilgo herrigunean dago kokatua; tokiko
merkataritzari dagokion eremua herriko erdigunean errotua dagoela esan daiteke. Hartara, baliagarria suerta

daiteke espazio honen egituraketa orokorra ulertzeko ondorengo pintzelkada nagusi hauek gogora ekartzea:

P Usurbilgo erdigunea, jatorrizko hiri-trama egituraturik gabeko hainbat garapen urbanistikoren emaitza
da.

P Hiri-garapena era progresiboan eman denez, jarraikortasun urbanistiko jakinik gabeko patchAwork edo
mosaiko tankerako herrigunea azaltzen da gaur egun.

P Fase desberdinetan emandako hiri-garapena, nahiko era ordenatuan eman izanak, herrigune ireki eta
porotsu baten eraketa ekarri du.

P Gainera, erdigunea kokatzen den eremuaren morfologia laua dela-eta, irisgarritasun aldetik herrigunea
espazio egokia da.

P Azken hamarkadetako hiri-garapen prozesuek, jada abian diren hirigintza proiektuek eta aurrera begira
proiektatzen diren garapen berriek ere, ipar-ekialderantz bultzatzen ari dira herriguneko erdigunea.

P Erdigunearen desplazamenduak, udalerriaren beraren azaleraren zabaltzea ekarri du herriguneko
mugak hedatuz.

P Herriguneak espazio ireki amankomunen eta dotazio publikoen hornitze-maila 0so altua dauka, arnas-
gune eta ekipamendu kolektibo ugari izanik.

P Herrigunean izandako hazkundeak eta aurrera begirako hedapenakl, hala nola, bizi eta mugikortasun
eredu berriek, eragin handia izan dute eta izango dute espazioaren barne antolaketan, autoen
presentzia gutxituz, oinezkoen mesedetan.

P Herriko hirigintza zehazten duen HAPOak, hala nola, Kale Irekiak espazio publiko eta mugikortasun
planak, herrigunearen eraldaketa sakonak iragartzen dituzte, irisgarritasunean sakonduz’.

1 Usurbiltzen legealdi programako 50. puntuan jasotzen diren, Ugartondo eta Agerrazpiko urbanizazio proiektuak eta
Arenerrekarako proiektua, besteak beste.

2 Herri sarreran, N634 errepidean egin nahi den biribilgunea; Askatasuna plazan aurreikusten den autobus geralekua;
oinezkoentzat eta bizikletentzat lehentasunezko bide berriak, etab.
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06 Merkataritza eremuaren hiri
egitura

Usurbilgo merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuetako establezimendu gehienak herrigunearen
bihotzean daude kokatuta, eta beraz, horiek osatzen dute Usurbilgo merkataritza-eremua. Denera, 62

establezimendu dira bertan daudenak: 27 denda, 23 zerbitzu eta ostalaritzako 12 establezimendu.

Aipatu beharra dago, Usurbilek ez duela ardatz edo kale komertzial egituraturik, eta beraz, zaila da kalea jendez

beteta dagoen erosketa-giroa ikustea. Merkataritza-eremua, ordea, erraz identifika daiteke.

Eremu horren barruan, bi gune bereizten dira: bata, Kale Nagusitik gora dagoena; eta bestea, Puntapax-Artzabal
bitartean sendotzen ari dena. Edozein kasutan, herri-merkataritza eremuaren barruan, nahiko orekatua da
establezimenduen artean ematen den banaketa espaziala. Nahiz eta sakabanatuak egon, establezimenduak ez

daude elkarrengandik urruti.

Sektoreka, txikizkako merkataritza establezimenduek kontzentraziorako joera handiagoa dute. Hala ere, sektore

eta izaera ezberdineko establezimenduak aurki daitezke eremu berdinak partekatzen.

Ondorengo azterketa urbanistikoak identifikatutako merkataritza-eremua du ardatz, oro har. Hala ere,
gainontzeko establezimenduen kokapenaren inguruan ere badago zer aipatua. Hain zuzen, nabarmena baita
merkataritza-eremutik kanpo kokatzen direnak ostalaritza eta izaera espezifikoa duten merkataritza eta
zerbitzuak direla. Tartean dira, hain zuzen, gune industrialeko establezimenduak, baita auzoetan sakabanatuta

dauden ostatu, landetxe, jatetxe eta sagardotegiak ere.
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1. planoa: Herri-merkataritza eremuaren zehaztapena

Merkataritza eremuko
establezimenduak

||
Komertzioak

27

|
Zerbitzuak

23

(=5
Ostalaritza

12

Merkataritza, zerbi eta
ostalaritza establezimenduak
gehien eragiten duen eremua

Iturria; Siadeco, 2019

Egoteko nahiz ibiltzeko, gune libre asko dituen herria da Usurbil: plazak, pilotalekuak, berdeguneak... Horiek

balioca gehitzen diote aipatutako merkataritza-eremuari.

Ondorengo planoak merkataritza-eremu horretan zuzeneko eragina duten 3 gune libre nabarmentzen ditu:
lehenengoa, Mikel Laboa plazak, Dema plazak eta Askatasuna plazak osatzen dutena (7.500 m?); bigarrena,
Zubiaurrenea kalearen inguruan dagoena (1.800 m?); eta hirugarrena, Artzabalgo eremuari dagokiona (12.300

m?). Herri bizitzarako ezinbestekoak diren zonaldeak dira, hain zuzen.

Hori gutxi balitz, Usurbilek dagoeneko baditu bi gune estali, merkataritza-eremu honetan kokatuta daudenak:

Dema plaza ondoko frontoia (530 m?), baita Askatasuna plazako gunea ere (320 m?).

Hortaz, azaldutako egitura honek, hau da, espazio publiko nahiz establezimenduen batasunak, lagundu egiten
du herritarren sozializaziorako eta aisialdirako jarduerak, erosketa eta kontsumo-jarduerekin batera eman

daitezen. Honek guztiak herrigunearen dinamikari lagundu egiten dio.
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2. planoa: Herri-merkataritza eremuko espazio sozio-komunitarioen zehaztapena

Ak

Oinezko sistemaren
eremu nagusiak

Mikel Laboa + Dema
+ Askatasuna

7.500 m>

Zubiaurrenea @ ......

1.800 m>

Artzabal @

12.300 m?

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimenduak
gehien eragiten duen eremuaren
zentroa

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimendua

Tturria: Siadeco, 2019

Hala ere, egitura urbanistiko honek badauka zer hobetua. Hurrengo planoak islatzen duen moduan, Dema
plazak eta Askatasuna plazak eragiten dituzte oztopo nabarienak. Plaza hauek dituzten ezaugarri urbanistikoek
euren perimetroa mugatzen dute. Ondorioz, oinezkoen irisgarritasuna murrizten dute, eta hautsi egiten dituzte
ekialdeko bi gune nagusiekiko loturak. Bereziki Askatasuna plazan gertatzen da hori. Bertaratzeko sarbideek

dituzten gorabeherek eragiten dute oztoporik handiena.

Era berean, kontuan hartu behar da trataera berezia behar duten plazak direla. Dema plazak herriko ondare

historikoaren parte izateagatik; eta Askatasuna plazak, aldiz, balio artistikoa duelako.

Hori horrela, aurretik azaldutako merkataritza-eremuaren batasunaren barruan, hutsune sozio-komertziala
sortzen dute eremuaren erdian. Aipatutako irisgarritasuna oztopatzeaz gain, jarraikortasun bisuala ere hausten
du.
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3. planoa: Herri-merkataritza eremuko hobekuntza urbanistikorako espazioa

Oinezko ibilbideentzako
oztopoak merkataritza eremuaren
erdigunean

Oinezko sistemaren
eremu nagusiak

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimenduak
gehien eragiten duen eremuaren
zentroa

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimenduak
gehien eragiten duen eremua

Tturria; Siadeco, 2019
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Merkataritzaren ikuspuntutik, beharrezkoa da, baita ere, trafiko-sistema eta aparkalekuen antolamendua

aztertzea. Ondorengoak dira azpimarratu beharrekoak:

e Merkataritza-eremuaren barnean kokatutako kale batzuek erdiguneko auto ibilbideen sistema ardazten
dute. Zubiaurrenea kaleak ("Babarrun” eta Gaztafiagako biribilguneen arteko tarteak) hego-ipar

ibilbideak ardazten ditu. Borda Berri kaleak, berriz, ipar-hego noranzkoan ematen direnak.

e Merkataritza-eremuaren zati handi bat ibilgailuen eraginetik kanpo geratzen da, oinezkoen lehentasuna

bermatuz. Arestian nabarmendutako 3 gune irekiek eta beraien inguraldeek beteko lukete funtzio hau.

e Merkataritza-eremuko Puntapax-Artzabal gunea autoentzako irekia dago. Bertatik bideratuko da
herrigunearen eta Ugartondoko eremuaren arteko lotura. Hortaz, trafiko zamak gorantz egingo duela
aurreikusi daiteke. Garrantzitsua da ibilgailuen lotura ziurtatzeaz gain, bi puntu hauen arteko

oinezkoentzako lotura zaintzea, jarraikortasun espaziala bermatzeko.

e Aparkalekuen egitura eta banaketa espaziala egokiak dira. Gaur egun, oinezkoen eta ibilgailuen arteko
espazioaren partekatze orekatua ematen da herri-merkataritzaren eremuan. Nabarmentzekoa da

modu estrategikoan sakabanatutako errotazio bidezko aparkaleku urdinen eragin positiboa.

4. planoa: Merkataritza-eremuko auto-ibilbide eta aparkalekuen antolamendua

Merkataritzarako aparkaleku
eremu espezifikoak

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimenduak
gehien eragiten duen eremuaren
zentroa

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimenduak
gehien eragiten duen eremua

Tturria; Siadeco, 2019
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Hirigintza komertzialaren ikuspuntutik, aurrera begirako erronkarik nabarmenena merkataritza eremuaren
zentralitatea indartzea da. lkuspuntu honek garrantzia berezia hartzen du, hiri-garapeneko proiektu berrienak

merkataritza dotazioetara bideratutako espaziorik gabe sortu direla kontutan izanik.

Gaur gaurkoz, herri merkataritza biziberritzeko hirigintza esku-hartzerik funtsezkoena da merkataritza eremuaren
eta bere inguru hurbilenaren arteko jarraikortasun espaziala bermatzea. Horretarako, arreta jarri behar da

ondorengo gune kritikoetan:

e Ugartondoko garapen berriaren eta herrigunearen arteko oinezkoentzako lotura Puntapaxetik. Bereziki,
Gaztafiagako biribilgunetik Borda Berri kaleraino doan tartean. Inguru horretan oinezkoen bideak

estutu egiten dira, eta jarraikortasuna oztopatzen du.

e Artzabalgo parkearen eta Mikel Laboa plazaren arteko artikulazioa. Jada abian den esku-hartze
urbanistikoak Kontseju Zarra kaletik parkearen barnealdera ematen den igarobidea indartuko du,

herriguneko hiru gune libreen arteko batasun espaziala erraztuz.

e Herriguneko ipar-mendebaldearen eta merkataritza eremuaren arteko oinezkoentzako lotura, San
Inazio eta Kontseju Zarra kaleetatik. Bertako bizilagunek merkataritza eremuarekiko duten
irisgarritasuna areagotzea, garatu daitezkeen hirigintza proiektuen oinarri bilakatzea. Hilerri zaharrerako
eta udaletxearen ingururako egon daitezkeen proposamenek jarraikortasun espaziala bermatzearen

beharra barneratzea.

e Txaramunto inguruko etxe-taldea herri merkataritza eremuarekin lotzea. Udaletxeko inguru guztirako
planteatzen den hirigintza proiektuak gune honen gerturatze espaziala erraztu beharko Iuke,

oinezkoen fluxuak ahalbidetuz.
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5. planoa: Merkataritza eremua indartzeko balizko hirigintza esku-hartzeak

L

Ardatz nagusiak

Puntapax kalea @

i Irutasun kalea @

Merkataritza, zerbitzu eta
ostalaritza establezimendual
gehien eragiten duen eremu;

Tturria; Siadeco, 2019
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07 Merkataritza azpiegiturak

Hirigintza komertzialaren ikuspuntutik, herri  merkataritzaren dinamismoa ez dago soilk egungo
establezimenduen ekinbidean zerikusia izan dezaketen aspektuei lotuta. Ekintzaile berrien sustapenetik etor
daitekeen garapenak ere bere tokia merezi du irakurketa urbanistikoan. Equn Usurbilgo herri-merkataritzaren
balizko garapenak aurki dezakeen eragozpen nagusietako bat, herriko azpiegitura komertzialak azaltzen dituen

ezaugarri hauen eskutik dator:

Lokal komertzial hutsen kantitate nabarmena eta areagotzea

Lokal komertzial hutsen egoera eta baldintza eskasak

Lokalen egokitzapen eza ezar litezkeen balizko jarduerak hartzeko

Lokal komertzialen prezio altua

Oztopoak direnak direla, tokiko eragile publikoek egindako ahalegina azpimarratu beharra dago. Zentzu
honetan, indarrean dagoen Usurbil Zabalik egitasmoa goraipa daiteke. Udalak, eskuragarri dauden lokal
komertzial hutsen inbentarioa garatu du, jabeekin batera elkarlanean arituz. Programa honen baitan,

bitartekaritza lanak bermatzeaz gain, Udalak ekintzaileentzako laguntzak ere bideratzen ditu.

LOKALEN
PREZIOA

3. diagrama: Usurbil Zabalik egitasmoaren datu orokorrak:

USURBILZABALIK LOKALEN
LOKALAK AZALERA

Alok. batez beste
Alokairuan 60,70m?
7

Sal. batez beste
127.000€
1.567,50€/m?*

Sal. batez beste
78,45m?
Garestienak
1.000€ (Alok.)
230.000%< (Sal.)

Salmentan
Handiena
106,16m?

Merkeenak
300€ (Alok.)
40.000€ (Sal.)

Txikiena
27,64m?

Tturria. Usurbil Zabalik. Siadecok landua, 2019,

. v
ar. Siadeco”

ikerketa aplikatua



~
Usurbilgo Udala

Merkataritza eta ostalaritza
eskainizaren azterketa

Usurbilgo herri merkataritzak, Usurbilen bertan nahiz mugakide diren herrietan, lehia ezin handiagoa du, bere
inguralde osoan, bai Lasarte-Oria aldera, bai Donostia aldera. Udalerriaren kokapenak berak, zentro komertzial
erraldoietatik hain gertu egoteak eta Donostialdeako metropoliaren barruan, hiriburuko erdigunetik hain gertu

egoteak ere, oraindik eta errazagoa egiten du erosketak egitera herri gune eta auzoetatik ateratzeko aukera.

Merkataritza-gune handiak

Hasteko, herrian bertan, Usurbil eta Lasarte-Oriako udalerrien arteko mugan, Urbil merkataritza-gunea dago.
Herrigunearekiko duen gertutasuna eta bertan ematen den eskaintza anitza, merkataritza eta ostalaritzatik
haratagoko zerbitzuetara iristen dela kontutan izanik, begi bistakoa da gune honen presentzia, zama astuna dela

herriko komertzioentzat.

Urbil merkataritza-guneaz gain, dimentsio- eta negozio-eredu desberdinetako hainbat saltoki handi aurki
daitezke Usurbilgo herritik, autoz, 25 minutura. Nabaria da, beraz, distantzia erlatiboki laburrean saltoki handien
kontzentrazio izugarria ematen ari dela Donostiako erdiguneko inguralde osoan. Honek, ezinbestean eragina
dauka, Usurbil bezala, metropoliaren dinamikan gero eta era nabariagoan integratuz joan diren herrien barne-

dinamika komertzialetan.

Ondorengo taulan ageri diren gune komertzial eta saltoki handien egungo egoerari begiratzeaz gain,
etorkizunean eman daitezkeen garapenak ere kontutan hartu behar dira. lkuspegi honetatik, jada martxan den
Garbera merkataritza-gunearen 25.000m2-ko hedapena azpimarra daiteke. Honekin batera etorriko lirateke,
baita ere, dagoeneko baimenduta dauden Donostiako Belartza I poligono komertziala eraikitzeko egitasmoa,
edota Hondarribiako Zaldunbordako Outlet-a.

Azkenik, oraingoz aspaldiko asmoak baino ez diren Donostiako lllunbeko merkataritza-gunea edota Lasarte-

Oriako Michelin eremuko merkataritza eta jarduera-gunea ere aipatu beharko lirateke.
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18. Taula: Inguruko merkataritza-gune handiak (2019).

Urbil merkataritza-gunea (Usurbil) 57 + Eroski 4,5
Belartza jarduera gunea (Donostia) Mercadona + Decathlon 4,8
Galarreta (Hernani) Lidl 7
Donostiako merkataritza-guneak Super Amara, Eroski, Inditex, 105
(San Martin; Bretxa, Arcco...) Fnac... '
Garbera merkataritza-gunea .

(Donostia) 60 + Eroski 14
Mamut merkataritza-gunea

(Oiartzun) 51 + Alcampo 20,2
Lintzirin eta Landabarren Carrefour, Makro, )16
merkataritza-eremua (Oiartzun) Merkadona, Leroy Merlin !
Txingudi merkataritza-gunea (Irun) 53 + Alcampo 25,5

lturria: Eustat Google Maps; merkataritza-guneak. Siadecok landua

Inguruko herrietako eskaintza

~N—_7T"
Usurbilgo Udala

Minutuak (autoz)

7

10
15
16
21
21

24

Merkataritza eta jarduera gune handiekiko lehia desorekatuak sortzen duen eraginaz aparte, inguruko herrietako

merkataritza eta ostalaritza eskaintzaren erakargarritasunak ere badauka eragina herriko dinamika komertzialean.

Ikuspuntu honetatik, 3 izan daitezke Usurbilgo berezko merkataritza eta ostalaritza dinamikan zeresana duten

eremu nagusiak:

— Lasarte-Oria: Usurbil baino eskaintza komertzial osatuagoa dauka; guztira, 260 merkataritza eta

ostalaritza establezimendu ditu. Usurbildik oso gertu dago, eta biztanleria kopurua altuagoa da.

— Hernani: 300 merkataritza eta ostalaritza establezimendu baino gehiago ditu. Autoz edota garraio

publikoa erabiliz erraz irits daiteke.

— Donostia: ia 4.000 merkataritza eta ostalaritza establezimendu daude, hiriburua da eta Usurbildik 10

kilometrora dago, eta garraio publikoan irisgarria da.
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16. Taula: Inguruko herri-merkataritza (2019).

Merkataritza eta ostalaritza

Herria N ———— Minutuak (autoz)
Usurbil 127
Lasarte-Oria 260 57 8
Hernani 311 8,5 11
Donostia 3965 11 18

lturria: Eustat; Google Maps; merkataritza-guneak. Siadecok landua

Hurrengo taulan, inguruko herrietan, 100 biztanleko dauden merkataritza eta ostalaritza establezimenduak ageri
dira. Informazio hau, baliagarria izan daiteke egungo irudi orokor erlatibo eta alderagarri bat izateko. Taulak
azaltzen duen informazioari erreparatuz gero, deigarria da, Donostiaren atzetik Usurbil dela biztanleko

establezimendu gehien duen herria.

Usurbilgo herritarrek, beraz, ia beste inork baino eskaintza komertzial handiagoa izango lukete eskuragarri. Urbil
merkataritza-gunea udalerriko mugen barruan egoteak garrantzia dauka emaitza hauen irakurketa egiterako

orduan, establezimendu kopuru altua kokatzen baita bertan.

17. Taula: inguruko eskaintza komertziala 100 biztanleko (2019).

Merkataritza eta

Establezimenduak

Usurbil (Urbil barne) 6.318 127 2,01
Lasarte-Oria 18.825 260 1,38
Hernani 20.013 311 1,55
Donostia 181.652 3965 2,18

Iturria: Eustat Siadecok landua
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Herriko merkatari, ostalarien eta bestelako zerbitzuen arduradunen %30ak uste du Urbil merkataritza-gunea dela
euren lehia eremu nagusia, eta %13ak bigarren eremutzat hartzen dute. Udalerrian bertan aisialdira eta
herritarren kontsumora bideratutako zentro komertzial handi bat izateak, beraz, herriko txikizkako negozioen

zaurgarritasuna areagotu dezake.

Merkataritza elektronikoa eta internet bidezko salmentaren eragina ere nabaria da jada Usurbilgo tokiko
merkataritzaren agertokian. Erosketa eta kontsumorako bitarteko berri hauek, lehendabiziko lehiakide gogorrena

dira galdetegia erantzun duten herriko establezimenduen %13rentzat, eta bigarrena, aldiz, kasuen %10arentzat.

Deigarria da, baita ere, erantzuleen ia %25ak, inongo lehiakiderik ez duela aipatu izana. Kopuru hauy,
establezimenduen ia erdira iristen da bigarren lehiakide gogorrenaren inguruan galdetzerakoan. Hortaz,
Usurbilgo txikizkako merkatari, ostalari eta zerbitzu-negozioen %46ak uste du ez duela inolako lehia komertzialik

edota izatekotan, lehiakide bakarra baino ez duela.

Beste maila batean, agerikoa da, baita ere, Urbiletik gertu garatu den Belartzako jarduera-guneak hartu duen
indarra ere nabari dutela herriko txikizkako negozioek. Mercadona saltokia herrigunetik hain gertu kokatu izanak,
eragin kaltegarria izan du tokiko establezimenduetan. Adierazgarria da saltoki berri honek duen lehia-inpaktua,
herriko beste komertzioek eragiten dutenaren gainetik dagoela, dendetako arduradunen esanetan. Herriko
txikizkako establezimenduen arteko konpetentzia ez da, beraz, horren garrantzitsua gaur egun. Orain, eragile

edo arrazoi exogenoak dira tokiko establezimenduentzako lehia iturri gordinena.

Aldameneko herri nagusiek izan dezaketen lehia-eraginari erreparatzen badiogu, Lasarte-Oria eta Donostiako
establezimenduek Usurbilgo egungo errealitatean rol mugatuagoa jokatzen dutela deritzote Usurbilgo merkatari,
ostalari eta bestelako zerbitzu emaleek. Sektorearen barruan, tokian tokiko txikizkako merkataritzak bere eragin-
eremutik kanpo horrenbesteko inpakturik ez izatearen sentzazioa dago. Herrien arteko txikizkako
establezimenduen arteko garai bateko lehiak, intentsitatean behera egin duela, alegia. Eskaintzaren arabera,
profil jakin bateko jendearen berezko joera, herrian bertan kontsumitzekoa izan daiteke, herrien arteko

txikizkakoen lehia komertziala, gero eta apalagoa iradokiz.

Erantzuleen %16ak, aurrez aipatu gabeko beste merkataritza eremu edo saltoki batzuk aipatu ditu lehenengo
lehiakide moduan, eta bigarren lehiakide gisa, %11lak. Sektore bakoitzari era espezifikoan eragiten dioten
lehiarako elementuak izango lirateke hauek. Hala nola, inguraldetik haratago dauden establezimendu zehatzak,

edo ostatuen kasuan, etxebizitza turistikoak, besteak beste.
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8. grafikoa: Usurbilgo establezimenduentzako lehia komertzial gogorreneko eremuak (%).

Ez du konpetentzia gogorrik _— 71
Urbil merkataritza zentroa _- 43
Komertzio elektronikoa-internet bidezko salmenta -- 23
Mercadona-Belartza -. 12

Usurbilgo beste establezimendu batzuk l. 10
Donostiako establezimenduak I. 6
Beste merkataritza-guneak II 4

Lasarte-Oriako establezimenduak II 3
= Lehenengo aukera

Beste batzuk -- 28 = Bigarren aukera

Tturria: Siadeco, 2019.

Aurreko datu horietan sakontzeko, merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuen alorrak bereiztu dira
hurrengo taulan. Bertan ikus daitekeenez, merkataritzaren arloan ematen da lehia gehien. Ostalaritza da, bien

bitartean, bat ere lehiarik ez edota lehiakide bakarreko merkatua irudikatzen duen sektore bakarra (%78,6).

Beste behin ere, Urbil merkataritza-gunea agertzen da lehiakide gogorrenaren mailan. Saltoki hau, lehendabiziko
lehiakidea da merkatarien %46,4arentzat, eta bigarren lehiakide nagusitzat jotzen du merkatarien %25ak. Guztira,
beraz, Usurbilgo 10 dendatik 7k baino gehiagok Urbilen lehia zuzena igartzen du. Kopuru hau %21,4ra jaisten da

ostalaritzaren sektoreari erreparatuz gero; dena den, alor honetan ere Urbil da lehiakide nagusiena.

Bestelako zerbitzuen esparruko negozioek ere nabaritzen dute Urbilen eragina, bai aurreneko zein bigarren
lehiakide nagusi bezala. Kasu honetan, ordea, beste lehiakide batzuk aipatu ditu negozioen %70ak, izan
lehendabiziko edo bigarren lehia faktore nagusi modura. Ostalaritzan ere nahiko altua da bestelako lehiakideen

eragina.

Dagoeneko aipatutakoaz gain, komertzio elektronikoak eta internet bidezko salmentek ere lehia nabarmena
dakarkiete herriko txikizkako establezimenduei. Bereziki merkataritzak nabaritu du euren presentzia, baina

bestelako zerbitzuen esparruari ere eragin dio.

Belartzako Mercadona izango litzateke lehiarako laugarren elementurik nagusiena Usurbilgo merkataritza
establezimenduen ikuspuntutik. Ostalaritzaren kasuan, Usurbilgo gainontzeko ostalaritza establezimenduek
hartuko lukete toki hori, nahiz eta lehendabiziko lehia harremantzat seinalatu duten ostalarien kopurua nahiko
txikia izan (%7,1).
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18. Taula: Usurbilgo establezimenduentzako lehia gogorreneko eremuak sektoreka (%).

Komertzio elektronikoa-
internet bidezko salmenta

Urbil merkataritza zentroa
Mercadona-Belartza

Beste merkataritza-guneak

Donostiako
establezimenduak
Lasarte-Oriako
establezimenduak
Usurbilgo beste
establezimendu batzuk

Beste batzuk
Ez du konpetentzia gogorrik

Guztira

Tturria: Siadeco, 2019,

Merka-
taritza

21,4
46,4

10,7

0,0
0,0
0,0
3,6
10,7

100,0

Lehenengoa

Ostala-
ritza
7,1
21,4
0,0
0,0
3,6
0,0
7,1
17,9
42,9

100,0

Bestelako
zerbitzuak

7,7
15,4
7,7
0,0
0,0
7,7
7,7
38,5
15,4

100,0

Bigarrena
Merka- Ostala- Bestelako
taritza ritza zerbitzuak

13,0 3,6 101

Guztira Guztira

0,0

3,6

3,6

7,1 3,6

3,6 0,0

10,7 3,6

10,7 3,6

17,9 78,6

100,0 100,0

!
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03 Usurhilgo estahlezimenduen
azterketa orokorra

Usurhilgo tokiko merkataritzaren hilakaera 2009-2019
Egungo egoera

Azalera handietako saltokiak alde batera utzita, tokiko merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuak kontuan
hartzen baditugu, gaur egun, 111 negozio daude irekita Usurbilen. Horietatik, 41 merkataritza establezimenduak
dira, 42 ostalaritzakoak, eta 28, aldiz, bestelako zerbitzuak eskaintzen dituztenak. Kopuru horien atzean
herriguneko eta auzoetako establezimenduak daude, eta alde batera uzten dira Urbil merkataritza-gunean

kokatzen direnak.

Gehiago sakontzen badugu, txikizkako merkataritzako 41 establezimendu horietatik: 3 supermerkatuak edo
saltoki ez bereiztuak dira; 14 dira janari-denda espezializatuak (fruta eta barazki-dendak, harategiak, arrandegiak,
okindegiak, tabakoak..); 2 botikak; beste 2, barne eta kanpo arropa-dendak; altzari eta etxerako artikuluak
saltzen dituzte 6 dendek; ibilgailuen osagarri eta erregaiak saltzen dituzten beste 5 daude; eta bestelakoak

produktuak saltzen dituzte 10 establezimendu daude (liburu-dendak, jostailuak, lurrin-dendak, lore-dendak...).

Ostalaritzari dagokionean, Usurbilen dauden 42 establezimenduak hiru motatakoak dira, oro har: 9 ostatuak dira;

18 jatetxeak eta sagardotegiak; eta 15, aldiz, tabernak.

Bestelako zerbitzuak eskaintzen dituztenak gutxiago dira: 10 ile-apaindegi edo eder-areto daude; 6
establezimenduk osasun arloan egiten dute lan; 3 akademia daude; 3 inmobiliaria; 2 aseguru-etxe; eta

gainontzeko 3ak bestelako zerbitzuak eskaintzen dituzte (autoeskola, diseinu grafikoa eta ehorzketa zerbitzuak).
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19. Taula: Usurbilgo merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuetako establezimenduak, jarduera adarrari jarraiki.

Jarduera-adarra 2009 2019

Txikizkako merkataritza establezimenduak 50 41

Supermerkatuak -saltoki ez berezituak 6 3

Janari-denda espezializatuak

Frutak, berdurak eta barazkiak

Haragiak, txerrikiak eta tripakiak

Arrainak eta mariskoak

Ogia, opileria, pasteleria eta konfiteria

Tabakoak

Lehen zehaztu gabeko bestelako janariak

Botikak

Barne eta kanpo arropa-dendak

Altzariak eta etxerako artikuluak 10

Altzariak; argiztaketa-aparailuak, etxerako bestelako gaiak 3

Material eta aparatu elektrikoak eta etxetresna elektrikoak 2

Burdindenda, menajea, zeramika eta beira 1

Eraikuntzako gaiak, pinturak, barnizak eta saneamendu gaiak 4
4
1
3

,_.
~
—
~

w N NP AW w
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Ibilgailu akzesorioak eta erregaiak

Ibilgailu automobilak

Karburagaiak eta labaingarriak

Bestelako txikizkako merkataritza 11

Liburuak, paperak, idaztegiko artikuluak 2

Jostailuak, kirol artikuluak

Argazki eta mediku aparatu eta tresnak 1

Drogeria, perfumeria, higienea 2

Haziak, ongarriak, loreak eta animaliak 2
2
1
1

w = N W

—
(@)

Bestelako txikizkako merkataritza (bazarrak eta abar)

Oinetako eta ilelarrukien konponketa

Etxetresnen konponketa

Ostalaritza 49
Ostatuak 8
Hotela 2
Nekazaritza turismoa 6
Jatetxeak eta sagardotegiak 23
Tabernak 18

Bestelako zerbitzuak 24

=R RN RN

N
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lle-apaindegi eta eder aretoak 12

[
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Bestelako zerbitzuak 12
Akademiak

Aseguruen agenteak eta artekariak
Autoeskolak

Diseinu grafikoa

Loteriak eta apustuak 1
Ondasun higiezinen agenteak (Inmobiliariak)

Osasun arloa 4
Ehorzketak 1

GUZTIRA 123 111
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2009 eta 2019 urteen arteko aldea

Egungo egoera 2009 urtekoarekin alderatzen badugu, hasiera batean establezimendu kopuruaren beherakada

antzeman daiteke: 2009an, 123 establezimendu zeuden; eta 2019an, aldiz, 111.
Txikizkako merkataritzari dagokionean, 9 establezimendu gutxiago daude orain, 2009an baino.

Orduan 6 supermerkatu izatetik, 3 izatera pasa da herria:

— 3 supermerkatu edo saltoki ez bereiztu itxi egin dira: Alkorta harategia, Coviran (Eiza), eta Ugari

Arrillaga autozerbitzua.

— Baina bere horretan mantendu dira beste hiru: Artzabal supermerkatua (Dia); Eroski City

supermerkatua; eta Esnaola Janari-denda.

Janari-denda espezializatuetan kopurua berbera da (14), baina aldaketak ere izan dira.

— Fruta eta barazkietan, La Huerta del Pais itxi zen, eta Al-Rai ireki da, eta Txalaka fruta-denda ireki da.
Tartean, baina, Amalur janari-denda, Garaiko janari-denda eta Lur barazkiak-frutak ireki eta itxi egin

dira.

— Harategien artean, bakarra itxi da, Txapartegi harategia; eta bestek biek bere horretan diraute: Arruti

harategiak eta Imanol Txapartegi harategiak.

— Arrandegietan ez da aldaketarik izan, eta berdin jarraitzen dute A. Brufio e Hijos S.L.k, Mikel

arrandegiak, eta Pello arrandegiak.

— Biokindegik jabe aldaketa izan dute, Herrikobarra okindegia eta Opil Goxo; eta beste bik lehen bezala

Jjarraitzen dute, Aizpurua okindegiak eta Laukote okindegiak.
— Agirrezabal estankoak egoera berean jarraitzen du.
— Bestelako janari-denden artean, bere horretan jarraitzen dute Iratze natur-dendak eta Otar-Goxok,

baina 2009 eta 2019 artean, beste denda bat ere ireki eta itxi dute: Baratze produktu ekologikoak.

Duela 10 urte zeuden botikak jarraitzen dute, Iturralde farmaziak eta Amenabar farmaziak, baina azken honek

jabe aldaketa izan du.

Arropa-dendak, aldiz, gutxitu egin dira; 2009an hiru zeuden, eta orain, aldiz, bi. Horrez gain, hainbat aldaketa
ere izan dira: Kinkildegia eta Pauma itxi egin ziren; Lurda mertzeria ireki dute, eta Marije arropa-dendaren jabea

aldatu egin da. Tartean, Pausoka denda ireki eta itxi dute.

Altzarien eta etxerako artikuluen arloa da 2009tk 2019ra proportzioan establezimendu gehien galdu dituena; 10

izatetik 6 izatera pasa da.
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Altzariak, argiztaketa-aparailuak eta etxerako tresnak saltzen zituzten 3 denda zeuden eta orain, aldiz,
bi daude. Angel Errasti altzariak eta Poltronova altzariak itxi egin dira, eta bere horretan jarraitzen dute
Aginaga eta Tximinia altzariak dendek. Hamar urte hauetan zehar, aldiz, Beldaleku ireki eta itxi egin
dute.

Material eta aparatu-elektrikoen eta etxetresna elektrikoen zerbitzurako bi establezimendu izatetik,
herriko eskaintzatik desagertzera pasa da. Izan ere, Argilan eta Izagirre elektrizitate-dendak desagertu

egin dira.

Burdindegietan, ordea, ez da aldaketarik egon; Juantxo burdindegia zegoen 2009an, eta berdin

Jjarraitzen du.

Eraikuntzarako gaiak, pinturak, barnizak eta saneamendu-gaietarako establezimenduak 4 izatetik 3
izatera pasa dira, baina izan dira aldaketak, baita ere. Fernando pinturak eta Portularrume
saneamenduak itxi egin dira; eta Itzira eraikuntzak ireki da. Tartean, San Miguel leihoak ireki eta itxi zen.

Aldiz, egoera berdinean jarraitzen dute Mur errotuloak eta Rafa bainu-tresnakek.

Ibilgailuekin lotutako establezimenduak 2009an zeudenak dira gaur egun: Disprauto, Cepsa, E.S. Manterola, eta

Gureak (Petronor).

Gainontzeko dendak 11 izatetik 10 izatera pasa dira, baina arloka aztertzen baditugu, hamar urte hauetan izan

dira gorabeherak:

Liburu-denden arloan ez da aldaketarik egon; Laurok liburu-dendak eta Lizardi liburu-dendak irekita

Jjarraitzen dute, 2009an bezalaxe.

Jostailu eta kirol artikuluei dagokionez, eskaintzarik ez izatetik, establezimendu bat izatera pasa da:
Errazkin bizikletak. Tartean beste bat ere egon da, nahiz eta egun, itxita dagoen: Txirinbolo jostailu-
denda.

Argazki eta mediku-aparatu eta tresnen artean 2009an zegoen Usurbil Optikak egoera berean

Jjarraitzen du. Ivan Perez argazki-denda ireki zen, baina orain itxita dago.

Lurrin-dendei dagokienez, bi zeuden 2009an, eta orain bakarra dago: Esnaola lurrin-denda itxi berri da,

eta Elurrik jarraitzen du.

Hazien, ongarrien, loreen eta animalien zerbitzuak eskaintzen dituzten zerbitzuen artean, lehendik
zeuden bi establezimenduak irekita daude: Alkartasuna Kooperatiba eta Urtinea lorategia. Hala ere,

azken honen jabea aldatu da.
Oinetakoen konponketarako Aldamu denda bakarra zen 2009an, eta hala izaten jarraitzen du.

Gauza bera gertatzen da etxetresnen konponketarekin; Xabier Usurbil dendak 2009ko egoera berean

Jjarraitzen du.
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— Bestelako txikizkako merkataritzari dagokionez, hau da, denetarik saltzen dutenak kontuan hartuta, bi
establezimendu ziren 2009an, eta orain bakarra dago: Bazar China. Santueneako denda, aldiz, itxi egin
da.

Ostalaritza establezimenduei dagokionez, 49 ziren 2009an, eta 42 dira orain.

Ostatu bat gehiago dago herrian; 8 izatetik, 9 izatera pasa dira.

— Bi hotel zeuden orduan: Atxega Jauregia Hotela eta Zaldua, eta orain, beste bat gehitu zaie: Aginaga

Hotela.

— Nekazal turismoen kopuruak bere horretan jarraitu du, baina aldaketak izan dira establezimenduen
artean. Zabalea itxi egin da, eta Troya lana-etxea ireki dute. Eta beste bostek irekita jarraitzen dute:
Barazar, Ibarrola Txiki, lllunbe-Goikoa, Karobi, eta Irigoien. Azken honen jabeak, aldiz, aldatu egin dira.

Jatetxeak eta sagardotegiak, aldiz, gutxiago dira 2009an baino: orduan 23 ziren, eta orain, 18.

— Egoera berdinean jarraitzen dute 16k: Aginaga sagardotegiak, Aialde Berri sagardotegiak, Antxeta
taberna-jatetxeak, Arratzain sagardotegiak, Artzabal Baserria jatetxeak, Atxega Jauregia jatetxeak,
Iguarte sagardotegiak, Irigoien jatetxeak, Iruin sagardotegiak, Maykar jatetxeak, Olarrondo ostatuak,

Patri jatetxeak, Saizar sagardotegiak, Sekafia erretegiak, Urdaira sagardotegiak eta Zumeta jatetxeak.

— Sei jatetxe/sagardoteqi itxi egin dituzte: Dana Ona jatetxea, Etxebeste taberna, lbarrola Txiki erretegia,

Kentuene jatetxea, Txitxarro eta Txokoalde.
— Batireki dute: Saizar jatetxea.

— Batek jabea aldatu du: Araetak.

Tabernak, egun, 15 dira, beraz, hiru gutxiago daude, 2009an baino:

— Zortzik berdin jarraitzen dute: Alamandegik, Arrate tabernak, Bordatxo tabernak, Gure Elkarteak,

Karobik, Tragoxka tabernak, Txirristra tabernak eta Zendoia tabernak.

— Beste zazpik jabea aldatu dute: Aitzaga tabernak, Benta tabernak, Guria tabernak, Iratxo tabernak, Kaffa

kafetegia-gozotegiak, Txiriboga tabernak eta Xarmak.

— Eta beste hiru itxi egin dituzte: Irrati taberna, Txapeldun taberna eta Txiki-erdi jatetxea.
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Bestelako zerbitzuak eskaintzen dituzten establezimenduek gorakada jasan dute, 2009ko establezimendu

kopuruekiko. Hain zuzen, 24 izatetik 28 izatera pasa dira.

— Biile-apaindegi edo estetika-zentro gutxiago daude. Bederatzik egoera berdinean jarraitzen dute:
Artzabalgo Ane ile-apaindegiak, Bixen ile-apaindegiak, Elexpe ile-apaindegiak, Enar estetikak, Intza ile-
apaindegiak, Ixabel Esnaola estetika zentroak, Lourdes Larrafiaga estetika zentroak, N.I ile-apaindegiak,
eta U.M.A k. Anais estilistak jabea aldatu du, eta bi itxi dira: Jose Leon Arriaga ile-apaindegia eta Miguel

M. Zulaika ile-apaindegia.

— Bi akademia zeuden 2009an, eta bat batu zaie: TOBY ingeles akademia. Beste biek egoera berean

Jjarraitzen dute: Arantxa eta Kamden hizkuntzak.

— Aseguru-etxeak bi ziren, eta biek jarraitzen dute: Estrella Orbeldi aseguruak eta Mapfrek. Azken honek,

aldiz, jabea aldatu du.

— 2009an bi autoeskola zeuden, baita ere; orain, aldiz, bakarra dago: Solozabal autoeskola. Lasarte

autoeskola itxi egin zen.
— Loteriak eta apustuak egiteko establezimendu bakarrak jabea aldatu du.
— Ehorzketa-etxe bakarra zegoen 2009an, eta egoera berean jarraitzen du: Gonzalez ehorzketak.

— Ondasun higiezinen agenteek edo inmobiliariek ez zuten establezimendurik 2009an, eta orain hiru

daude: G-15 Usurbil, Jauregizar eta Sukia Eraikuntzak.

— Osasun arloan ere, establezimendu gehiago daude; 2009an lau ziren, eta orain, sei dira. ADA masajeak,
Maria Jesus Rubio, Mavir eta Usurbilgo Hortz Klinika duela 10 urteko egoera berean daude, eta haiei

batu zaizkie Irati Ibargoien fisioterapeuta eta Oinutsik podologia zentroa.

—  Azkenik, komunikazio agentzia bat ere badago herrian, 2009an ez zegoena: Tapuntu.

Argi dago gaur egungo bizimoduak, ohiturek eta joerek, zerbitzuen alorreko negozioen aldeko korrontea ekarri
dutela azkeneko hamarkadan. Bertan sortu dira establezimenduak, eta oraingoz, ez da ireki eta itxi duen
establezimendurik izan. Ez da gauza bera gertatzen txikizkako merkataritzari dagokionez, erakutsi moduan,

beherakadarako joera orokorra irudikatzen baitu.
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20

. Taula: 2009 eta 2019 urteen arteko establezimenduen alderaketa\[al]
Egoera Merkataritza Ostalaritza Bestelako zerbitzuak

Alkorta harategia, Txapartegi Harategia

(Kale Nagusia), Coviran (Eiza), Ugari Irrati taberna, Txapeldun
Arrillaga autozerbitzua, Garaiko fruta- taberna, Txiki-erdi taberna,
denda, La Huerta del Pais, Kinkildegia, Dana-Ona jatetxea,
Itxi dira Pauma, Angel Errasti Altzariak, Etxebeste taberna, Ibarrola Autoeskola Lasarte.

Poltronova Altzariak, Argilan, Fernando  Txiki erretegia, Kentuene
Pinturak, Portularrume Saneamenduak,  jatetxea, Txitxarro,

Ivan Perez argazkiak (etxetik), Esnaola Txokoalde.

lurrin-denda, Santueneako denda.

Amalur janari-denda, Lur barazkiak-
Ireki eta frutak, Baratze produktu-ekologikoak,
itxi dira Pausoka, Txirinbolo jostailu-denda,
Beldaleku altzariak.
Aitzaga taberna, Benta
taberna, Guria taberna,

Marije Arropa denda, Herrikobarra Iratxo taberna, Kaffa
Jabe ) . . . .
Okindegia, Opil Goxo, Amenabar kafetegia-gozotegia,
aldaketa . ! . -
Botika, Urtinea lorategia. Txiriboga taberna, Xarma,
Irigoien nekazal-turismoa,
Araeta.

TOBY akademia, G-15
Usurbil, Jauregizar eta Sukia
Eraikuntzak, Irati Ibargoien
fisioterapia, Qinutsik
podologia, Tapuntu
komunikazio agentzia.
KABIENEko 11 kideak.

Troya landa etxea, Saizar

Ireki dira Lurda, Al-Rai, ltzira, Errazkin bizikletak. .
jatetxea.

Iturria: Siadeco, 2019.

Establezimenduen kokapena kontuan hartzen badugu, establezimenduen galera altuagoa izan da auzoetan
herrigunean baino. Usurbilgo erdigunean 79 establezimendu zeuden 2009an, eta 76 daude orain, hau da, %3,8
gutxiago. Berriz, auzoetako galera %20tk gorakoa da. Aginaga, Santuenea eta San Estebanen galdu da
establezimendu gehien: 19 ziren 2009an, eta 15 dira, egun (%21 gutxiago). Gainontzeko auzoetan, hau da,
Txikierdin, Zubietan, Osinalden, Ugaldean... %20 gutxiago daude: 25 establezimendu zeuden 2009an, eta gaur

egun 20 daude.
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21. Taula: Establezimenduen banaketa, Usurbilgo erdigunea eta gainerako auzoen artean.

2009 2019

Elizalde eta erdigunea 79 76
Aginaga, Santuenea eta San Esteban 19 15
Besterik (Txikierdi, Zubieta, Osinalde, Ugaldea...) 25 20
GUZTIRA 123 111

Tturria: Siadeco, 2019.

Usurbilgo eskaintzaren inguruko galde-sorta erantzun duten herriko 69 merkataritza, ostalaritza eta bestelako
zerbitzuetako establezimenduetan, denera, 266 lanpostu eskaintzen dira. Irekita dauden establezimenduen
%62,1ak galde-sorta erantzun duela kontuan hartzen badugu, pentsa daiteke tokiko merkataritza eta ostalaritzak

herriko enpleguari egiten dion ekarpena, 300 lanpostutik gora egon daitekeela.

Estabhlezimenduen hilakaera ekonomikoa

Herriko merkatari, ostalari eta zerbitzu-emaileen hiru laurdenak uste du azken hiru urteotan negozioaren egoera
ekonomikoa mantendu egin dela (%40,6) edo zertxobait hobera egin duela (%37,7). Establezimenduen %21ak,
aldiz, bilakaera ezkorra izan duela adierazi du. Datuok 2009ko egoerarekin alderatzen baditugu, hobera egin

duela dioten establezimenduen ehunekoa 15 puntu igo da, eta 3 puntu jaitsi da txarrera egin dutela diotenena.

Azpisektoreka dauden berezitasunak mantentzeko eta hobera egiteko joera izan dutenen artean atzeman dira.

Okerrera egin dutenen kopurua oso orekatua baita hiru azpisektoreetan.

Hain zuzen, bestelako zerbitzuak eskaintzen dituzten establezimenduen artean nagusitzen da hobera egiteko

tendentzia (%53,8); aldiz, merkatarien gehiengoak dio euren egoera mantendu egin dela (%53,6).
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9, grafikoa: Azken hiru urteetako bilakaera ekonomikoa (%).

53,8 53,6
42,9
40,6
37,7 35,7
25,0
I I Ii ] 214i217

Hobera egin Mantendu Okerrera egin

m Txikizkako merkataritza m Ostalaritza m Bestelako zerhitzuak = Guztira

Tturria: Siadeco, 2019.

2009tk hona, bestelako zerbitzuetan eta ostalaritzan egin du egoerak hobera, batez ere. Okerrera egin dutenen
kopurua jaitsi egin da merkataritzan eta ostalaritzan, baina zertxobait igo da bestelako zerbitzuen azpisektorean.

Negozio motaren araberako aldeak ere antzeman daitezke establezimenduen azken 3 urteetako bilakaeraren

atzean.

Orokorrean, hobera egin dutela onartzen dutenen artean arlo hauetako establezimenduen presentzia

nabarmentzen da:

— Landetxeak.

— Osasun zerbitzu pertsonalak.

— Norbanako eta enpresentzako zerbitzuak.

— Elikagai eta oinarrizko produktuen denda zehatzak.
— Jatetxe zehatzak.

Aldiz, alor hauetako establezimenduak dira okerrera egin dutela diotenak:

— Arropa eta jantziak.

— Edertasuna eta estetika.
— Liburuak eta papertegia.
— Taberna zehatzak.

Erantzuleen ustez, ondorengoak dira hobera egiteko arrazoi nagusiak:

— Zerbitzu eta produktu eskaintza bezeroen beharretara egokitzea.
— Establezimenduan egindako berritze-lanak.
— Negozioa marketin- eta iragarpen-kanpainen bidez edo ahoz aho sustatzea.

— Biztanleriaren hazkundearen eraginez bezero kopurua igotzea.
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Aldiz, okerrera egin duenak ondorengo motiboak argudiatu ditu:

— Krisialdi ekonomikoak eragindako kontsumoaren beherakadari buelta eman ez izana.
— Gertuko saltoki handien lehia.

— Internet bidezko salerosketen gorakada.

— Alsialdi eta kontsumo joeren eraldaketa.

Estahlezimenduen hilakaera aurreikuspenak

Azken urteetako bilakaera aztertu ondoren, atal honetan Usurbilgo merkatari, ostalari eta bestelako zerbitzu-

emaileek etorkizunerako dituzten aurreikuspenak jasotzen dira.

Aurreikuspen ekonomikoa

Usurbilgo establezimenduen gehiengoak uste du bere egoera ekonomikoak berdin jarraituko duela datozen hiru
urteetan. Beste establezimenduen artean gehiago dira hobera egingo dutela uste dutenak (%23), okerrera

egingo dutela diotenak baino (%17). Gainontzeko %23a ez da gai aurreikuspenik egiteko.

Duela 10 wurte, aurreikuspen ezkorragoak jaso ziren. Orduan, okerrera egingo zutela uste zuten
establezimenduak %10 gehiago ziren hobera egingo zutela uste zutenak baino. Horrez gain, egoerak okerrera
egingo duela dioten komertzioen kopurua portzentualki 2 puntu gutxitu da. Aldiz, ordungoaren aldean 13

puntutan igo da egoerak onera egiteko itxaropena duten establezimenduen kopurua.

10. grafikoa: Datozen 3 urteei begirako bilakaera ekonomikoaren aurreikuspenak (%).

Ed/Ee )
232 Hobera egin
23,2
Okerrera egin
17,4
Mantendu
36,2

Iturria: Siadeco, 2019.
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Ondorengo taulak azpisektoreka aztertzen ditu aurreko datuak:

»  Bestelako zerbitzuak eskaintzen dituztenen artean egiten dira aurreikuspenik baikorrenak; are gehiago,
okerrera egingo duela uste duenik ez dago. Hain zuzen, %53,8ak uste du berdin jarraituko duela, eta

%46,2ak, aldiz, hobera egingo duela.

» Egoera guztiz aldatzen da txikizkako merkataritzaren azpisektorean; aurreikuspen ezkorrenak egiten
dituzte. Establezimenduen laurden batek okerrera egingo duela uste du; eta beste laurdenak, aldiz,

berdin jarraituko duela. %14,3ak besterik ez du uste hobera egingo duela.

»  Bien artean daude ostalaritza establezimenduak. Horien artean, gehiengoak uste du berdin jarraituko
duela (%39,3). Gainontzekoen artean, gehiago dira hobera egingo dutela aurreikusten dutenak (%21,4),

okerrera egingo dutela uste dutenak baino (%17,9).

22. Taula: Datozen 3 urteetarako bilakaera ekonomikoaren aurreikuspenak sektoreka (%)

_ Hobera egin  Berdin jarraitu ~ Okerrera egin Ed/ee Guztira

Txikizkako merkataritza 14,3 25,0 25,0 35,7 100,0
Ostalaritza 21,4 39,3 17,9 21,4 100,0
Bestelako zerbitzuak 46,2 53,8 0,0 0,0 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

Jarraikortasunerako aurreikuspenak

Negozioen jarraikortasunerako datozen 5 urteetarako aurreikuspenak egiteko eskaera egin zaie, baita ere,
Usurbilgo establezimenduei. Horietatik, %76,8ak egungo jarduerarekin jarraitzeko asmoa dauka. Oso gutxi dira
epe motzera komertzioa ixteko, eskainitako produktu eta zerbitzuak aldatzeko, edota negozioa eskualdatzeko

asmoa azaldu dutenak (%7,1).

Hortaz, badirudi 5 urteko epean, behintzat, herriko merkataritzak ez duela aldaketa handirik espero. Aurretik

aipatutako errelebo faltaren ondorioak, beraz, epe ertain-luzera planteatu beharko lirateke.
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11. grafikoa: Negozioen jarraikortasunerako datozen 5 urteetarako aurreikuspenak (%).

Egungojarduerarekmja”aitu _ 7618

Negozioa eskualdatu I 4,6
Besterik 14

Jarduera edo eskaintza eraldatu 1,4

Negozioa itxi 1.4

cre [

Tturria: Siadeco, 2019.

Mantentzeko joera hori berretsi egiten da datuak azpisektoreka aztertuz gero. Txikizkako merkataritzaren
alorrean besterik ez antzematen komertzioa itxi edo bestelako mugimendurik egiteko asmorik. Era berean,
ostalaritza eta bestelako zerbitzuetan ez dute baztertzen negozioa eskualdatzea edo jarduera edo eskaintza
eraldatzea.

Txikizkako merkataritza establezimenduek, eta bereziki, ostalaritzakoek dituzte jarraikortasunaren inguruko

zalantza gehien. Epe motzera establezimenduren bat desagertu litekeela iragarri dezake honek.

23. Taula: Negozioen jarraipenerako 5 urteetarako aurreikuspenak, sektoreka (%).

Equngo _ _ Jarduera
jarduerarekin Negezios Negozios edo Besterik  Ed/Ee  Guztira

e itxi eskualdatu eskaintza

Jarraitu

eraldatu
Txikizkako merkataritza 78,6 3,6 0,0 0,0 3,6 14,3 100,0
Ostalaritza 75,0 0,0 7,1 0,0 0,0 17,9 100,0
Bestelako zerbitzuak 76,9 0,0 7,7 7,7 0,0 7,7 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.
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Negozioen familia izaera eta erreleborako aukerak

Elkarrizketatutako establezimenduen %36, familia-negozioak dira. Zifra hori altuagoa da (%67,9) txikizkako
merkataritzako establezimenduen kasuan, eta baxuagoa, aldiz, bestelako zerbitzuak eskaintzen dituztenen
kasuan (%30,8). Ostalaritzan nahiko orekatua dago familia-negozioa direnen (%46,4) eta ez direnen kopurua
(%50).

Ondorengo taulak argi erakusten du tradizionalagoa izan daitekeen txikizkako merkataritzaren sektoreak eusten

diola izaera familiarreko negozioen ohiturari.

24, Taula: Negozioaren izaera familiarraren inguruko informazioa (%).

_ Bai Ez Ed/Ee Guztira

Txikizkako merkataritza 67,9 32,1 0,0 100,0
Ostalaritza 46,4 50,0 3,6 100,0
Bestelako zerbitzuak 30,8 69,2 0,0 100,0

Tturria: Siadeco, 2019,

Usurbilgo 36 familia-negozioetatik %30ak uste du familia-erreleboa erabat edo nahiko ziurtatua duela. Emaitza
hauek azaleratzen dute tokiko merkataritza tradizionalaren eta familia-izaeraren galera, edo behintzat,

eraldaketa prozesu baten aurrean gaudela.
Azpisektoreka ondorengoak dira emaitzak:

— Bestelako zerbitzuen alorrean ematen da ziurgabetasun handiena. Lehen esan bezala, sektore
honetako familia-negozioak gutxi dira, eta eurek ere, etorkizunera begirako erreleboa bermatu gabe
dute.

— Merkataritza establezimenduen 10etik 3k erreleboa erabat edo nahiko ziurtatua dauka. Aldiz, %60ak,

oraingoz, ez dauka erreleborik.

— Ostalaritza da familia-negozioari eusteko itxaropen handiena duen azpisektorea. Hain zuzen, %40ak
uste du erreleboa erabat edo nahiko ziurtatua duela. Jatetetxe, sagardotegi eta landa etxeen eragina

dago datu horien atzean.
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12. grafikoa: Negozio familiarren errelebo aurreikuspenak (%).
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Iturria; Siadeco, 2019.
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Sexua

Usurbilgo establezimenduetako 10 arduradunetatik ia 6 (%57) emakumezkoak dira. Txikizkako merkataritzaren
kasuan jasotzen dira emaitzarik orekatuenak, emakumezkoak %54, gizonezkoak %46. Bestelako zerbitzuen

errealitatea da, aldiz, alderik gehien islatzen duena, emakumezkoak %62, norbanakoei zuzendutako zerbitzuen
eskaintzan eman ohi den feminizazioaren erakusle.

13. grafikoa: Establezimenduetako arduradunak sexuaren arabera (%).

Gizonezkoak Emakumezkoak
Txikizkako Ostalaritza Besgilakok
merkataritza zerbitzua

Iturria: Siadeco, 2019,
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Adina

Usurbilgo establezimenduetako arduradunen gehiengoa, 41-60 urte bitarteko tarte zabalean kokatzen da.
Honek, arduradunen adinari begira behintzat, epe motzera komertzioen jarraikortasuna bermatzeko aukerak
nahiko zabalak izan daitezkeela iradoki dezake. Gainera, gehiago dira gaur gaurkoz, 41 urte bete ez dituzten
komertzioetako arduradunak, jada 60 urte dituztenak baino. Horrela, profil gazteen presentzia, helduenen
gainetik dagoela azpimarratu behar da.

14. grafikoa: Establezimenduetako arduradunak adin-taldeen arabera (%).

> 60 urte 11,6
51 - 60 urte 333

Tturria: Siadeco, 2019,

Aurretik esandakoak era zehatzagoan aztertzeko, hurrengo grafikoak, herriko komertzioetako arduradunen
batez besteko adina erakusten du, azpisektoreka. Ikusten denez, ostalaritzako arduradunek dute batez besteko
adinik altuena, batez besteko orokorretik zertxobait gorago. Ohiko ostalaritza familia negozioen erro sakonen isla
izan daiteke hau, bereziki, taberna, jatetxe eta sagardotegi tradizionalena. Beste muturrean aurkituko litzateke
bestelako zerbitzuetako arduradunen batez besteko adina, 44 urtekoa, establezimendu guztien batez besteko

orokorretik behera dagoena. Sektorearen feminizazioaz gain, gaztetasunaz ere hitz egin dezakegu, beraz.

15. grafikea: Establezimenduetako arduradunen adina batez beste sektoreka.

Txikizkako merkataritza 48,93
Ostalaritza 49,96
Bestelako zerbitzuak 44,00
Guztira 48,42

Tturria: Siadeco, 2019

) v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



~N—_7T"
Usurbilgo Udala

Ondorengo grafikoak, inkesta erantzuleek, negozio berean daramatzaten batez besteko urte kopurua adierazten
du. Merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuetan daukaten eskarmentua batez beste 15 urtekoa da.
Txikizkako merkataritzaren alorrean zertxobait igotzen da, eta bertan ematen da jarraikortasun gehien, 18 urteko
batez bestekoarekin. Baina jaitsi egiten da ostalaritzaren eta bestelako zerbitzuen kasuan, 14 eta 12 urtera,

hurrenez hurren.

16. grafikoa: Erantzuleak negozioan batez beste daramatzan urteak, sektoreka.

Txikizkako merkataritza 18,10
Ostalaritza 14,20
Bestelako zerbitzuak 12,10
Guztira 15,40

Tturria: Siadeco, 2019,

Arinago emandako azalpenak zertxobait gehiago zehazteko, hurrengo grafikoak informazioa adin tarte handien
arabera lerrokatzen du. Bertan ikusten denez, txikizkako merkataritzan aritzen diren erantzuleen ia heren batek,
20 urtetik gora daramatza establezimendu berean lan egiten. Gainera kopuru honi, lantoki berean 11 urtetik gora
daramatzatenak gehituz gero, sektore honetako langileen %70a baino gehiago dira, negozio berean eskarmentu
handiena dutenak. Bestelako zerbitzuen negozioetako sektorean %46ra arte iristen da, negozio berean 10 urte
edo gutxiago diharduten langileen kopurua. Ostalaritzan ere nabarmena da, establezimendu berean lan egiten
duten langileen aldaketa, ia %43ra iritsiz. Hala ere, sektore honetako erantzuleen %20 baino gehiagok,
establezimendu berean daramatza 20 urtetik gora. Sektore honetako ohiko familia negozioen eta bestelako

establezimendu berrien arteko kontrastea egon daiteke emaitza hauen atzean.

17. grafikoa: Erantzuleak negozioan daramatzan urteak, sektoreka (%).
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Iturria: Siadeco, 2019,
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Establezimenduen ezaugarri nagusiak

18. grafikoa: Negozioak zabalik batez beste daramatzan urteak, sektoreka.

Txikizkako merkataritza 313
Ostalaritza 28,3
Bestelako zerbitzuak 14,1
Guztira 26,8

Tturria: Siadeco, 2019,

Usurbilen txikizkako merkataritzari eta ostalaritzari lotutako establezimenduek daramatzate zabalik urte gehien
(30 urte, batez beste), eta bestelako zerbitzuen alorreko establezimenduek, aldiz, urte gutxien (14 urte, batez
beste).

Lehendabiziko bi sektoreak tradizionalagoak dira, eta agian horregatik, ibilbide luzeagoa daukate. Bestelako
zerbitzuen alorra, aldiz, berriagoa da. Hainbat arrazoi egon litezke zerbitzu berri horien sorreran. Alde batetik,
litekeena da zerbitzu berrien agerpenarekin, establezimendu berriak sortu izana. Honekin batera posible izango
litzateke, baita ere, egonkortasun gutxiagoko arloa izatea, negozioen irekiera eta itxiera maiztasun altuagoekin

emanez.

25. Taula: Negozioek zabalik daramatzaten urteak, sektoreka (%).

5 urte edo ) _ ) 20 urte baino i
_ gutiago 6 —10 urte 11 - 20 urte gehiago Guztira

Txikizkako merkataritza 7,1 3,6 21,4 67,9 100,0
Ostalaritza 3,6 7,1 35,7 53,6 100,0
Bestelako zerbitzuak 23,1 15,4 46,2 15,4 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.

Negozioek zabalik daramatzaten urteak alderatzen baditugu, aurretik esandakoa berretsi genezake. Txikizkako
merkataritza eta ostalaritzaren kasuan 20 urtetik gora zabalik daramatzaten komertzioak, arlo bakoitzean dauden
establezimenduen erdia baino gehiago dira. Bestelako zerbitzuen arloan, ordea, gehienek 11-20 urte arteko
ibilbidea dute. Lehenago aurreratu bezala, sektore honetan ematen dira irekiera berri gehienak, eta ia %25era

iristen da 5 urte baino gutxiago duten bestelako zerbitzuen eskaintzara zuzendutako establezimenduen kopurua.

) v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



~N—_7T"
Usurbilgo Udala

Orokorrean, 20 urte baino gehiago dituzten establezimenduak nagusitzen dira Usurbilen, baina 10 urte baino
gehiago dituztenen kopurua ere adierazgarria da. Horrenbestez, Usurbil tokiko merkataritza eta ostalaritza
tradizionalari lotutako herria dela baiezta daiteke. 2009ko informazioa berraztertuz, negozioen heldutasuna
eman dela igartzen da gaur egun. Orduan establezimenduen heren batek besterik ez zituen 20 urte baino
gehiago. Joera hau, gainera, bestelako zerbitzuen kasuan salbu, orokortua da arlo guztietan. Bestelako

zerbitzuen kasuan, 11 eta 20 urteko ibilbidea duten establezimenduen kopurua igo da gehien.

19. grafikoa: Establezimenduen (lokala) jabego erregimena arloka (%).

Alokairua
34,8 Bester

58

Txikizkako Ostalaritza Bestelako
merkataritza zerbitzuak

Iturria: Siadeco, 2019,

Negozioen ezaugarri orokorren inguruko azterketa osatzen jarraitzeko, funtsezkoa da establezimenduen
jabegoaren inguruko informazio orokorra biltzea. Txikizkako merkataritza, ostalaritza eta zerbitzuen alorreko
negozioetara bideratutako establezimenduen gehiengoa jabego erregimenean dago, hau da, gehiengoa
negozioa garatzen duen lokalaren jabe da. Dena den, 2009an, jabegoen kopurua %66,7koa zen. Orain,
%59,4koa da kopuru hori. Igo egin da berriz, alokairu erregimenean dauden establezimenduen kopurua.
Errealitate hau erabat nabarmena da txikizkako merkataritzaren kasuan, eta zerbait murritzagoa ostalaritzaren
kasuan, hemen ematen baita alokairuan hartuta dauden establezimenduen kopururik altuena. Pentsatzekoa da,
oro har, edozein sektoretako negozio tradizionalenak izango direla jabego erregimenari lotutako jarduera

mantentzen dutenak, eta berriagoak, berriz, alokairuan hartutakoak.
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m. grafikoa: Establezimenduak azalera osoaren arabera (%).‘[aZ]
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Iturria: Siadeco, 2019.

Establezimenduen lokalen azalera anitza, eta era berean, orekatua da. 51-100 m?’ arteko establezimenduen

kopurua nagusi bada ere, ez dago alde handirik 101-200 m?-ko lokala dutenen multzo txikienarekin.

Lokalen azalera kontuan hartuta, badira azpisektoreen arteko aldeak ere:

— Ostalaritzari lotuta daude 200m’-tik goragoko establezimendu gehienak. Sektore honetako

establezimenduen %40 inguru sartuko litzateke tamaina tarte horretan. Gainera, ostalaritza

establezimenduen ia beste %30 batek 101-200m’-ko azalerako lokala dauka. Establezimendu

handienak arlo honetan ematea sektorearen isla da.

— Tarteko egoera batean aurkituko litzateke txikizkako merkataritzaren arloa. Kasu honetan, 100m? baino

gutxiago dituzten establezimenduak dira nagusi, baina 101m’-tik goragoko lokalen kopurua ere

nabarmentzekoa da.

— Bestelako zerbitzuen alorrean nabaritzen da alderik handiena. Kasu honetan ez dago 200m? baino

gehiago duen establezimendurik eta 101-200m*-ko azalera dutenak ere nahiko urriak dira. Are

gehiago, bestelako zerbitzuen eskaintzara zuzentzen diren establezimendu gehienek (%54) 50m? baino

gutxiago dituzte.
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?1. grafikoa: Establezimenduak salmenta edo zerbitzuen eskaintzara bideratutako azaleraren arabera
(%).fa3]
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Iturria; Siadeco, 2019.

Aurreko atalean aipatutako establezimenduen azalera osotik, salmentara edo zerbitzuen eskaintzara bideratzen
den azalera zenbatekoa den jakitea beharrezkoa da. Zentzu honetan, aurreko grafikoak argi erakusten du,
establezimenduen gehiengoak 100m’ baino gutxiago erabiltzen dituela salmenta edota zerbitzuen
eskaintzarako. Gainera, hauetako gehienak, 50m” baino gutxiagoko tartean sartuko lirateke. Azalera osoa
aztertzerako orduan jasotako emaitzekin alderatuta, beraz, desberdintasun nabariak ageri dira. Bezeroari
zuzendutako 100m’-ko azalera gainditzen duten establezimenduen kopurua, %25era ere ez litzateke iritsiko.
Hala ere, 2009ko planak jasotzen zituen emaitzen aldean, tamaina handiagoko establezimenduen kopuruak gora

egin du orain.

Aurreko datuak azpisektoreka azaltzen baditugu joera orokor hauek mantentzen dira:

— Bestelako zerbitzuen arloko establezimenduetatik 10etik 6k 50m? baino gutxiagoko azalera bideratzen
du bezeroak artatzera. Horretara, 101m? baino gehiago bideratzen duen bakar bat ere ez dago.

— Tokiko merkataritzari lotutako establezimenduen %45a baino gehiago da, baita ere, bezeroentzako
50m? baino gutxiagoko azalera erabilgarria duena.

— Kasu honetan ere, ostalaritzan ematen dira azalera handienak. Establezimenduen %20k 200m? baino
gehiago zuzentzen ditu bezeroa zerbitzatzera. Dena den, establezimenduen %25a 51-100m’-ko
tartean kokatzen da. Establezimendu batzuk ezin izan dute bezeroa artatzeko azalera erabilgarriaren
informazioa eskuratu.
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22. grafikoa: Establezimenduetan egindako azken obrak sektoreka (%).

Berria edo < urtebete 1-5urte 6 - 10 urte > 11 urte Ed/Ee

m Guztira mBestelako zerbitzuak m Ostalaritza  m Txikizkako merkataritza

Iturria; Siadeco, 2019.

Lokalaren berrikuntza-lanen inguruan ere galdetu zaie dendari eta ostalariei. Establezimendu gehienak duela 1-5
urte inguru ireki edo berritu dira, eta azpimarragarria da, baita ere, establezimendu berrien edota duela urtebete
baino gutxiago berritu zirenen kopurua. Halaber, nahiko txikia da hamaika urte baino gehiago erreformatu
zirenen kopurua. Establezimenduen gaur egungo berrikuntza-maila duela hamar urtekoa baino askoz altuagoa
da. Egun, herriko komertzio guztien %55a duela 5 urte baino gehiago sortu edo berritu zen. Aurreko planean,

ordea, kopuru hori %28ra baino ez zen iristen.

Irakurketa arloka egiterako orduan, aztertutako ikuspegi orokorrarekiko aldeak agertzen dira.

— Bestelako zerbitzuen alorreko establezimenduak dira berrienak; establezimenduen erdia baino gehiago
duela urtebete baino gutxiago ireki edo berritu zen.

— Beste muturrean agertzen da txikizkako merkataritza, lokalen %30a duela 1-5 urte berritu baitziren.
Hala ere, bigarren tarte errepikakorrena 6-10 urtekoa da. Gehiago dira orain dela 6-10 urte
erreformatutako establezimenduak, establezimendu berriak edo berritu berriak direnak baino.

— Ostalaritzako lokalak erdibideko egoeran daude. Sektore honetako lokalen ia erdia duela 1-5 urte
erreformatu zen. Gainera dinamika orokorrari jarraiki, gehiago dira duela urtebete berriztutako
establezimenduak, orain dela 6-10 urte edota 11 urtetik gora erreformatutakoak baino.
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Herriko establezimendurik berrienak, beraz, bestelako zerbitzuen alorrekoak izango lirateke, duela hamar urte
jasotako joera berretsiz. Zaharkituago daudenak, berriz, txikizkako merkataritzaren sektoreari lotutakoak dira.
Ostalaritza  komertzioetan berrikuntzarako aldaketa eman da, aurreko planean sektore honetako
establezimenduak baitziren berrikuntza-maila gutxienekoak. Tokiko merkataritzaren berrikuntzen norabidea,
bestelako zerbitzuen adarretik tiraka hasi daitekeela adierazi dezakete emaitza hauek. Bestelako zerbitzuetara
zuzendutako establezimenduen modernitatearen eta txikizkako merkataritzari lotutako komertzioen tradizioaren

arteko kontrastea irudikatzen da gaur egun.

26. Taula: Zenbat urte barru aurreikusten duzu hurrengo erreforma egitea? (%).

Berria edo _ .
_ < Urtebete 1-2urte 3-5urte Ed/Ee Guztira

Txikizkako merkataritza 60,7 10,7 7,1 214 100,0
Ostalaritza 39,3 3,6 0,0 57,1 100,0
Bestelako zerbitzuak 15,4 15,4 0,0 69,2 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.

Hurrengo berrikuntza-lanez galdetuta, orekatuta dago erreformak berehala, 2020an zehar, egingo dituztenen

eta horretarako aurreikuspenik ez daukatenen arteko kopurua. Azpisektoreka, gainera, joerak ezberdinak dira:

— Erreformak egiteko prestutasun altuena txikizkako merkataritza establezimenduek adierazi dute;
datozen 5 urteetan berrituko luke lokala ia %80ak. Lehen esan bezala, horiek dira, hain zuzen, eredu
tradizionalenari eusten diotenak.

— Beste aldean daude bestelako zerbitzuak eskaintzen dituztenak. Horiek modernoagoak dira, eta beraz,
gehiengoak ez du aurreikusten epe motzean berrikuntza-lanik egingo duenik. Hain zuzen, 10
establezimendutik 3 dira datozen urteetan lokala berrituko luketenak.

— Ostalaritzari dagokionez, tarteko ikuspegi bat nagusitzen da; negozioen %40tk gora berria da edo
laster berritzekotan da. Hala ere, 10 establezimendutik 6k ez daki noiz burutuko duten berrikuntza lanik.
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Euskararen garrantzia, ezagutza eta erahilera-maila

Usurbilgo merkataritza eta ostalaritza biziberritzeko plan berezi honek, euskarak herriko komertzioan duen
hedapen eta erabilera-maila neurtzeko ahalegina barneratu nahi izan du. Tokiko merkataritza eguneroko
bizitzako oinarrizko harreman sare eta praktiken adierazle den heinean, aproposa dirudi, euskararen inguruko

hainbat galdera plazaratzea, herriko hizkuntza ohiturak eta, oro har, euskararen osasuna ezagutarazteko
interesgarria izan baitaiteke.

23. grafikoa: Usurbilgo establezimenduetako 24. grafikoa: Euskararen erabilera maila Usurbilgo
langileen euskara ezagutza maila (%). establezimenduetan (%).
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Tturria: Siadeco, 2019.

Galdetegia erantzun duten establezimenduetan 266 langilek egiten dute lan, eta horietatik, ia %80 euskalduna
da, euskaraz hitz egiteko eta idazteko gai da. Langile euskaldunen maila %85era igotzen da, hitz egin bai, baina
idazteko gaitasunik ez dutenak kontuan hartzen badira. Gainera, herriko establezimenduetako langileen ia %10
euskara ulertzeko gai da, nahiz eta hitz egiteko zailtasunak izan. Hori horrela, herriko merkataritza, ostalaritza eta

bestelako zerbitzuetan euskara ezagutzarik ez duten langileen kopurua %7ra ere ez da iristen.

217. Taula: Usurbilgo establezimenduetako langileen euskara ezagutza maila sektoreka (%).

A M Ongi hitz Ondo/nahiko ] }
o ag‘aqggtzi egin, ondo ondo ulertu baina Egzkk?treanzaiz Guztira kLOanl?’,'lfa
d i idatzi ez nekez hitz egin P

Txikizkako merkataritza 75,9 8,0 9,2 6,9 100,0 87
Ostalaritza 81,6 2,0 8,6 7,9 100,0 152
Bestelako zerbitzuak 78,6 3,6 17,9 0,0 100,0 28

Guztira

Langile kopurua

Tturria: Siadeco, 2019.
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Azpisektoreka ere, antzeko joerak ikus daitezke euskarari dagokionean:

— Ostalaritzako langileek dute euskara ezagutza mailarik altuena, euskaraz hitz egiteko eta idazteko
gaitasuna kontuan hartuta.

— Langile euskaldun kopurua handiagoa du, ordea, txikizkako merkataritzaren sektorean, nahiz eta
idazteko gaitasuna txikiagoa izan. Honek, establezimenduen tipologiaren gaineko joera bat isla dezake.
Litekeena da, txikizkako merkataritzan diharduten langileak adinean helduagoak izatea, luzaro aritzea
establezimendu berean eta tipologia tradizionalago bateko establezimenduetan jardutea. Hau da,
euskaldun zahar ugari dituen sektorea da.

— Bestelako zerbitzuen alorreko langile guztiek dute euskararen gutxieneko ezagutza. Hala ere, sektorek

honetan oso nabarmena da era aktiboan euskaraz egiteko gaitasunik ez duten langileen presentzia.

Udalerriko establezimenduetako euskararen erabilera, langileen euskara ezagutza maila baino baxuagoa da.
%64ra ez da iristen, bezeroekin, euskaraz, erdaraz baino gehiago aritzen den komertzioen kopurua. Aldiz,

bezeroekiko harremanen egunerokotasunean gaztelaniara jotzen du %18ak baino gehiagok.

28. Taula: Euskararen erabilera maila Usurbilgo establezimenduetan sektoreka (%).

Askoz Zerbait Berdintsu Zerbait
gehiago gehiago euskaraz eta gehiago
euskaraz euskaraz erdaraz erdaraz

Txikizkako merkataritza 57,1 17,9 17,9 0,0 7,1 100,0
Ostalaritza 35,7 17,9 21,4 7,1 17,9 100,0
Bestelako zerbitzuak 46,2 15,4 7,7 7,7 23,1 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.

Usurbilgo establezimenduetan euskaraz dira elkarrizketa gehienak. Hala ere, azpisektoreen artean aldeak

nabariak dira:

— Txikizkako merkataritzako lau establezimendutatik hirutan (%75), gehiago egiten da euskaraz,
gaztelaniaz baino. Horietan, elkarrizketen %7 besterik ez da gaztelania hutsean.

— Bestelako zerbitzuetan gaztelaniaren presentzia nabarmen handiagoa da; bezeroen %30arekin
gaztelania da nagusi.

— Ostalaritzan, aldiz, euskara eta gaztelania modu orekatuan erabiltzen dela dioten establezimenduen
kopurua igo egiten da. %21ak dio ez dagoela alderik hizkuntza bata eta bestearen artean.
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25. grafikoa: Bezeroak asebetetzeko euskarak duen garrantzia (%).

Garrantzi txikia
29

Garrantzi nahikoa ‘
11,6 Garrantzi handia

84,1

Jturria: Siadeco, 2019,

Usurbilgo merkatari eta ostalarien gehiengoak uste du zerbitzua euskaraz emateak bezeroak asebetetzen
dituela. Kontrako aldean dago establezimenduen %5a, euskarak garrantzia gutxi edo garrantzirik ez duela uste
duena.

29. Taula: Bezeroak asebetetzeko euskarak duen garrantzia, sektoreka (%).

. , . Batere
Garrantzi Garrantzi Garrantzi - -

Txikizkako merkataritza 85,7 10,7 3,6 0,0 100,0
Ostalaritza 89,3 7,1 3,6 0,0 100,0
Bestelako zerbitzuak 69,2 23,1 0,0 7,7 100,0

Iturria: Siadeco, 2019.

Iritzi ezkorrena bestelako zerbitzuak eskaintzen dituzten establezimenduek dute. Aldiz, ostalaritzari lotutako
establezimenduetan euskarak duen balio erantsia berretsi dute. Hain zuzen, establezimenduen ia %90ak uste du

euskara funtsezkoa dela bezeroa asebetetzeko.
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Establezimenduek eskainitako aukera eta zerhitzuak

Hiru dira Usurbilgo establezimenduek orokorrean eskaintzen dituzten zerbitzuak: eskaerak telefono bidez egin
ahal izateko aukera (%65,2), eskaintza eta promozio bereziak (%47,8), eta erositako produktuak aldatzeko aukera
(%36,2). Edonola ere, aurreko ehuneko horiei, halako zerbitzuak eskaintzea ez dagokien establezimenduen

ehunekoa gehitu behar zaie, hau da, datu horien irakurketa zuzena egiteko.

Bestalde, udalerrian gutxien eskaintzen dituzten zerbitzuen artean daude, hain zuzen: kantitatearen araberako
deskontuak egitea (%26,1), itzulitako erosketen dirua bueltatzea (%21,7), erosketak etxera eramatea (%15,9), eta
salmenta ondorengo zerbitzua eskaintzea (%11,6). Kasu honetan ere, halako zerbitzuek zentzurik ez duten

jarduera-motak kontuan hartu behar dira.

26. grafikoa: Establezimenduek bezeroei eskaintzen dizkieten zerbitzuak (%).

I ¢S 2
Eskaerak telefonoz egin - Il 43
304

I /S
Eskaintza eta promozio bereziak NG /¢
27,5

| (W
Produktuak aldatu M 2,9

60,9
I O,
Kantitatearen araberako deskontuak NN 201
34,8
I
Itzulitako erosketen dirua bueltatu I 10,1
68,1
I o
Erosketak etxera eraman [N O:°
60,9
I 16
Salmenta ondorengo zerbitzua M 2,9
85,5
I 6
Bestelakoak |GG 0/
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mBal ®mEz 1 Ezdagokio edo Ed/Ee

Iturria: Siadeco, 2019.
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217. grafikoa: Establezimenduen komunikazio eta ordainketetarako bitartekoak (%).

739 52,2 46,4 391 26,1 7,2
Datafonoa Whatsapp-a Facebook-eko Web orri propioa Instragram-eko Twitter-eko
bezeroekin kontua kontua kontua

Iturria: Siadeco, 2019.

30. Taula: Establezimenduen komunikazio eta ordainketetarako bitartekoak arloka (%).

B e o 2
064 607 538 739
46,4 53,6 61,5 52,2
35,7 60,7 38,5 46,4
214 46,4 61,5
17,9 35,7 231

Iturria: Siadeco, 2019.

Oro har, merkataritza eta ostalaritza sektoreko jardueratan, establezimenduek eskaintzen dituzten zerbitzu
osagarriak garrantzitsuak izateaz gain, bezeroekiko komunikazio-kanalak erabiltzea eta ordaintzeko erraztasunak
eskaintzea, hedatuta dagoen zerbait da. Usurbilen, ordea, bezeroen esku jarritako bitartekoak nahiko mugatuak

dira.
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Bi dira Usurbilgo establezimenduen erdiak baino gehiagok eskaintzen dituzten bitartekoak:

— Ordainketetarako datafonoa da establezimenduen artean gehien nabarmentzen dena (%73,9):
txikizkako merkataritzako establezimenduen 9%96,4ak erabiltzen du, ostalaritzako %60,7ak, eta
bestelako zerbitzuen %53,8ak.

— Whatsappa indarra hartzen ari da komunikazio-tresna gisa, bereziki bestelako zerbitzuak eskaintzen
dituztenen artean (%61,5).

Bestalde, interneten presentzia kontuan hartzen duten komunikazio-tresnak ere ugaritzen hasiak dira:

— Sare sozialetan kontua duten establezimenduak gutxiago dira: %46,4ak Facebook kontua dauka;
%26,1ak, Instagramen; eta qutxi batzuk dira Twitterren profila dutenak (%7,2). Ostalaritza
establezimenduak dira, hain zuzen, sare sozialetan presentzia handiagoa dutenak. Edonola ere
Usurbilgo establezimendu oso gutxik erabiltzen dituzte sare sozialak modu aktiboan.

— lldo beretik, establezimenduen %39,1ak dauka web-orria, eta kopurua areagotu egiten da bestelako
zerbitzuetan (%61,5).

Gertuko hornidura eta eskaintza zirkuitu laburren garrantzia

Herriko merkataritza eta ostalaritza tokiko ekonomiaren euskarri den heinean, garrantzitsua da sektoreak gertuko

hornitzaileekin duen harremana zein den jakitea.

Nabarmentzekoa da Usurbilgo merkatari eta ostalarien %90ak baino gehiagok bertako produktuak eskaintzen
dituela euren establezimenduetan; hala ere, bertako produktuen presentzia asko aldatzen da establezimendu

batetik bestera, establezimendu askotan, oso txikia izanik.

— Elikagai-dendak dira bertako produktu gehien saltzen dituztenak; establezimendu guztiek dute bertako
ekoizleen eskaintza.

— Ostalaritzako establezimenduen %89,3k onartzen du bertako produktuekin egindako eskaintza
baduela.

Bertako produkturik eskaintzen ez dutenak ere badaude. Gutxi batzuk dira, eta horietako guztiak tabernak dira.

Gainera, gerora ere bertako produkturik eskaintzeko interesik ez dutela adierazi dute.
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28. grafikoa: Establezimenduek gertuko hornitzaileei egindako erosketen pisua (%).

%51,7 %10,0 %69,6

Elikagai dendak Ostalaritza Guztira

Iturria; Siadeco, 2019.

Usurbilgo establezimenduen erosketen %65 baino gehiago bertako hornitzaileei eginak direla erantzun dute
establezimenduetako arduradunek. Hala ere, horrek ez du guztiz ziurtatzen erositako generoa bertakoa izatea.
Aurrekoa kontuan hartuta ere, aldeak nabariak dira: ostalaritzako establezimenduek hornitzaile hauei egindako
erosketaren pisua %70ekoa da, baina elikagai-denden kasuan, erosketa-mota hori %58ra ez da iristen. Usurbilgo
merkatari eta ostalarien artean, gertuko ekoizpen eta merkaturatze ikuspegia nahiko barneratuta dago, nahiz eta

oraindik ere arlo horretan badirela erronkak kontsideratzen den.

Gertuko produktuekin dagoeneko lanean ari direnek, bide horretan jarraitzeko asmoa berretsi dute. Ostalarien
%76ak bertako produktuen erosketaren pisua handitzeko interes-maila altua du. Elikagai-denden kasuan, ordea,

OKM-ko produktuak areagotzeko interesa jaitsi egiten da (%71,4).

Gainontzeko establezimenduek adierazi dute nahikoa interes dutela aurrerantzean egungo gertuko hornitzaileen

pisua areagotzeko.
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04 Bezeriaren profila sektorearen
iIkuspegitik

Usurbilgo saltokien salmenta bolumen handiena, orokorrean, establezimendua kokatzen den auzo bereko
bezeriari dagokiona da. Hala ere, ez da makala kanpotik etorritakoek duten garrantzia, batez ere ostalaritzako
establezimenduetan (jatetxeak eta sagardotegiak bereziki) . 2009ko datu erlatiboetan, orokorrean, gaur egun
baino garrantzitsuagoa zen auzotarrek egiten zuten erosketaren pisua. Gainera, orain ez bezala, Usurbilgo beste

auzoetako bizilagunek egindako erosketen garrantzia, kanpokoena baino zertxobait handiagoa zen.

29. grafikoa: t£stablezimenduetako salmenta bolumenak bezeriaren jatorriaren arabera sektoreka (%).

Txikizkako Ostalaritza Bestelako
merkataritza zerbitzuak

Tturria: Siadeco, 2019,
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Egungo errealitateak, aldiz, baditu arlokako ezberdintasunak:

— Txikizkako merkataritzaren alorrean, salmenta bolumenaren %60 auzotarrek egindako erosketei
dagokio. Kanpoko bezeroek arlo honetan duten eragina nahiko mugatua da, ordea.

— Ostalaritzan, berriz, alderantzizko joera ikusten da. Salmenta bolumen guztiaren erdia baino gehiago
kanpotik etorritako bezeroen ekarpenari esker ematen da. Kasu honetan, auzotarren kopurua
gutxiengoa da.

— Bestelako zerbitzuen sektorean Usurbilgo beste auzoetatik etorritako bezeroak dira salmenta
bolumenean gehien eragiten dutenak. Nahiz eta txikizkako merkataritzaren kasuan jasotako
kopuruetara hurbildu ez, arlo honetan ere herritik kanpokoak dira garrantzia gutxien dutenak.

Azaldutako emaitzak ez dira inolaz ere harritzekoak. Txikizkako merkataritza da gertukotasun eta
egunerokotasuneko salerosketei gehien lotzen den sektorea, eta beraz, normala da salmenta bolumenean,
auzotarren pisua maila horietara iristea. Bestelako zerbitzuak ere gertutasun horri lotuta daude, baina, behar
bada, ez daude hain lotuak egunerokotasuneko praktiketara. Arrazoi horri esker uler daiteke Usurbilgo beste
auzoetako herritarren presentzia izatea salmenta bolumenean indar gehien duena. Azkenik, ostalaritzari
dagokionez, landetxe, ostatu, jatetxe eta sagardotegien presentzia kontutan izanik eta noizean behineko
kontsumo-praktiken menpeko sektorea dela jakinik, normala da herritik kanpoko bezeroen pisua hain

nabarmena izatea.

Bezeriaren jatorriaz galdetuta, Usurbilgo establezimendu guztien %25ak baino ez dio beraien negozioan
kanpoko bezeria nagusitzen dela. Horien jarduera-adarra kontuan hartuta, jatetxe, sagardotegi, ostatu eta
landetxeetan nagusitzen da bezero mota hau. Kanpotarren artean, Donostialdeako eta Euskal Herriko bezeria
nagusitzen da, jatetxe eta sagardotegietan; eta ostatu eta landetxeetan, berriz, Katalunia, Madril, Valentzia,

Andaluzia eta Frantziatik etorritako bezeroak gailentzen dira.

Aurreko hamarkadako joera batzuk indartu eta beste batzuk eraldatu egin dira:

— Txikizkako merkataritzan, portzentualki ia 10 puntu igo da auzo bereko bezeriaren garrantzia.

— Ostalaritzan ia 15 puntu egin du gora herritik kanpoko bezeroen garrantziak salmenta bolumenetan
duen eraginak.

— Bestelako zerbitzuen alorreko establezimenduetan eman da, ordea, aldaketa nabarmenena. Duela
hamar urte ez bezala, orain Usurbilgo beste auzoetako bezeria gailentzen da eta ez auzokoa bertakoa,
proportzionalki nahiko jaitsi dena.
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Asteguneko egunen arabera, salmenta bolumenaren banaketa nahiko orekatua da, baina asteak aurrera egin
ahala, goranzko joera erakusten du. Hain justu, ostiralean eta larunbatean kontzentratzen da salmenta bolumen
handiena, eta astelehena, eta bereziki, asteartea eta igandea dira salmenta gutxien dauden egunak. Edozein

kasutan, astearte eta larunbateko salmenten arteko aldea ez da 8 puntura iristen.

30. grafikoa: Establezimenduetako salmenta bolumenak egunaren arabera, sektoreka (%).

Astelehena Asteartea Asteazkena Osteguna  Ostirala  Larunbata Igandea Ed/Ee
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lturria; Siadeco, 2019.
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Oraingoan ere, arloen arteko aldeak nabariak dira:

— Txikizkako merkataritzan ematen da, seguraski, oreka gehien salmentarako egunei dagokionez. Hala
ere, salmentarik gehien ostiral eta larunbatetan egiten da eta gutxien astearteetan. Igandeetako
salmentei dagokien datuan (%6), okindegien eta igandeetan irekiak dauden beste saltoki batzuen
eragina dago.

— Ostalaritzaren kasuan, aldiz, astean zehar progresio bat ematen dela igartzen da. Salmenta bolumen
handiena asteburuan, eta bereziki, larunbatean pilatzen da. Kasu honetan bai, egunik onenean
(larunbata) eta okerrenean (astelehena) ematen diren salmenten arteko aldea ia %20koa da.

— Bestelako zerbitzuen sektorean, ostirala da egunik oparoena eta larunbata, berriz, motelena, bien
arteko aldea %15ekoa izanik. Arlo honetan ere asteak aurrera egin ahala salmenta bolumenaren
garapena ematen da.

Esan beharra dago, sektore bakoitzeko salmenta bolumen urrieneko eguna, sektore horretako ohiko atseden

egunari dagokiola.

Aipatutako aldeak ulergarriak dira, izan ere, txikizkako merkataritzak salmenten orekarako joera izatea, oro har,
egunerokotasunean ematen den kontsumoaren euskarri delako. Bestelako zerbitzuetan ere, normala da
betebeharrak amaitzen direneko eguna (ostirala) izatea norberaren bestelako ardurak hartzeko egunik ohikoena.

Ostalaritzan, azkenik, aisialdirako denbora gehien dagoenean kontzentratzen den kontsumo mota islatzen da.

Establezimenduetan negozio arduradunei egindako inkestaren arabera, Bezeriaren maila ekonomikoari
dagokionez, establezimenduen ia erdiak, maila ertaineko bezeria du, bereziki. Gainera, establezimenduen %23ak
maila ekonomiko ezberdinetako bezeroak nahiko era orekatuan jasotzen dituela baieztatzen du. Gehiago dira,
ordea, maila ertainetik beherako bezeroak dituzten komertzioak, maila ertainetik gorakoak dituztenak baino.
Nagusiki, maila ekonomiko ertainetik gorako bezeria dutela ziurtatzen duten establezimenduak ostatu eta
landetxeak dira, baita elikagai espezifikoen salmentara zuzentzen diren komertzio jakin batzuk ere (harategiak

eta arrandegiak).

31. grafikoa: Establezimenduak bezeriaren maila ekonomikoaren arabera (%)
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Tturria: Siadeco, 2019,
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Bezeriaren leialtasunaren inguruan, ia erabateko adostasuna dago bezero fidelak gailentzen direla
baieztatzerakoan, eta gehienetan bueltatzeko joera izaten dutela diote. Bezeroek gehien baloratzen dituzten
alderdiez galdetzerakoan, ondorengoak nagusitzen dira, establezimenduetako arduradunek adierazitakoaren
arabera:

— Gertutasuna eta konfiantza

— Tratua eta arreta pertsonalizatua

— Produktuen kalitatea

— Prezioen lehiakortasuna

— Kokapena (ostatu eta landetxeen kasuan)

Usurbilgo establezimendu gehienek, batez ere, bezero euskaldunak dituzte. Establezimenduen %7ak besterik ez
dio bezeria erdalduna duela. Hala dela dioten guztiak, gainera, ostatu eta landetxeak dira, berez, kanpoko bisitari
gehien jasotzen dituztenak, hain zuzen. Hala ere, asko dira bezero euskaldun zein erdaldunak modu orekatuan
dituztela dioten establezimenduak, edo bezero euskaldunak dituzten establezimenduek, bezero erdaldun ugari

ere badituztela.

32. grafikoa: Establezimenduak bezeriaren hizkuntza profilaren arabera (%).
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Tturria: Siadeco, 2019.

Usurbilgo merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuetako bezero gehienak oinez gerturatzen dira
establezimenduetara. Oinez zein autoz hurbiltzen diren bezeroak dituztela dioten establezimenduak ia %30a

dira; horiek auzoan bertan eta haratago bizi diren bezeroak dituzten establezimenduak izango lirateke.

Garraio pribatuan mugitzen diren bezeria duela baieztatu du establezimenduen ia %28ak; horien artean daude

ostalaritzaren arlokoak eta herrigunetik kanpo dauden komertzioak eta bestelako zerbitzuen arlokoak.
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33. grafikoa: £stablezimenduak bezeriak erabilitako garraioaren arabera (%).
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Iturria; Siadeco, 2019.
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Bezero kopuruaren hilakaera

Egoera ekonomikoaren bilakaera, azken 5 urteetan establezimenduek izan duten bezero kopuruarekin alderatu

dezakegu. Orokorrean, establezimenduen gehiengoak uste du bezero kopurua mantendu egin dela.

Hala ere, jatorriaren arabera emaitza kontrajarriak aurki daitezke. Izan ere, bezero galera nabarienak auzotarren

artean ematen dira, eta irabaziak, berriz, herritik kanpoko bezeroen aldetik.

Egunerokotasunean auzoko bezeroen leialtasunaren garrantzia kontuan hartuta, bilakaera honek epe luzera

ondorioak ekar ditzake.

34. grafikoa: Azken 5 urteetan izandako bezero kopuruaren bilakaera auzoaren arabera (%).
Auzokoak Usurhilgoak Kanpokoak
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Jturria: Siadeco, 2019.
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Bezeroen bilakaera adin-tarteen arabera irudikatzen du ondorengo grafikoak.

— 30 urtetik beherako bezeroek mantentzeko joera dutela diote establezimenduen herena inguruk
(%31,9). Bezero gazteak irabazi dituztenak ere nahiko gertu daude (%27,5), eta kopuru hori orekatuta
dago halako bezeroak galdu dituztenekin (%27,4).

— 31 eta 50 urte bitarteko bezeroak, aldiz, irabazi egin dituzte establezimendu gehienek (%34,7). Adin-
tarte honetako bezeroak galdu dituztenak gutxiago dira (%27,5), baita horiek mantendu dituztenak ere
(%21,7).

— 50 urtetik gorako bezeroen bilakaerak datu kezkagarrienak azaltzen ditu. Izan ere, establezimenduen
%33,2ak galdu egin ditu halako bezeroak. Aldiz, %31,8ak adin-tarte honetako bezero gehiago ditu, eta
%23,2ak mantendu egin ditu.

Orokorrean, bezero gazteenak mantentzea da joera ohikoena. Helduenei dagokionez, harrigarria da bezeroak
galdu dituztela dioten establezimenduak, eta joera honek bukatutzat eman dezake adin-tarte honen ustezko
leialtasun tradizionala, betiere eskaintzak esandakoari jaramon eginez. 31-50 urte bitarteko bezeroen bilakaerak

itxaropenerako arrazoiak eskaintzen ditu, etorkizunera begira, batik bat.

Erantzunik eman ez duten establezimenduen kopurua ere aipatzeko modukoa da, komertzioek bezeroen adin

profilaren araberako bilakaeraren inguruan dituzten zalantzen erakusgarri.

35. grafikoa: Azken 5 urteetan izandako bezero kopuruaren bilakaera adin tarteen arabera (%).
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Azken 5 urteetako bezeroen maila ekonomikoaz ere galdetu zaie Usurbilgo establezimenduei.

— Maila ekonomiko ertainetik beherako bezeroak irabazi egin ditu establezimenduen %39,1ak. Era
berean, %27,5ak dio halako bezeroak galdu egin dituela, eta gutxiago dira duela 5 urteko kopuruei
eutsi dietenak (%17,4a).

— Maila ekonomiko ertainetik gorako bezeroak, aldiz, mantendu egin ditu establezimenduen ia 10etik 3k.
Oso gertu daude halako bezeroak irabazi dituztela diotenak (%27,5). Azkenik, maila altuagoko
bezeroak galdu egin dituela dio %20,2ak.

36. grafikoa: Azken 5 urteetako bezero kopuruaren bilakaera, maila ekonomikoaren arabera (%).
< Ertaina > Eraina
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Iturria: Siadeco, 2019,
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05 Sektorearen egoera eta erronkak,
sektorea heraren ikuspegitik

Jarduera eta estahlezimenduen erakargarritasuna

Etorkizunera begira, eskaintza erakargarriagoa izan dadin kontuan hartu beharreko hainbat aldagaien inguruko

iritzia jasotzen da.

Erakarpenerako yarrantzitsuak diren faktoreak, jarduerak eta ekintzak

Usurbilen falta diren jardueren edo establezimendu-moten inguruan ere galdetu zaie merkatari, ostalari eta
zerbitzu-emaileei. Gehiengoak ez du uste hutsune larririk dagoenik, baina badaude maiz aipatzen diren

gabeziak.

Orokorrean herrian bertan eskaintza osoa izatea gustatuko litzaieke herriko merkatari, ostalari eta zerbitzu-

emaileei. Hala ere, badira behin eta berriz aipatzen diren denda-motak ere:

— Oinketako-dendak

— Kirol-dendak

— Arropa-dendak (haur nahiz helduentzat)

— Gailuen instalakuntza eta konponketa dendak
— Mugikorren denda

— Diskoteka

Horiez gain, sektorearentzako mesedegarriak izango liratekeen beste era bateko ekarpenak ere egin dituzte.
Tartean, hutsik dauden lokal komertzialen berrerabilera ziurtatzea, edota jendearen borondatea eta jarrera

aldatzea.

Herrian antolatzen diren ekintzen inguruan galdetuta (sagardo eguna, erle eguna, kirol ekitaldiak etab.),
merkatariek uste dute ez dagoela horiek aprobetxatzeko aukera handiegirik, oro har, jaiegunetan antolatzen

direlako. Hala ere ekintza horiek oso onuragarriak dira herriko tabernentzat.

Eragin hori areagotzeko, egin dituzte ekarpenak, baita ere. Besteak beste, ekitaldiak herriko komertzioetatik
eratorritako produktuekin hornitzea, horiek larunbat goizetan egitea dendak zabalik daudela aprobetxatzeko,

edota horietako batzuk auzoetara ere eramatea.
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Usurhilgo tokiko merkataritza, ostalaritza eta zerhitzuen sektorean eragin positihoa izan dezaketen faktoreak

Eskaintza hobetzeko, orokorrean proposatu daitezkeen hainbat alderdiren inguruan duten iritzia eskatu zaie
establezimenduetako arduradunei. Batez besteko orokorrak kontuan hartzen baditugu, bezeroekiko tratua eta
arreta pertsonala hobetzeak (8,3); kalitate eta prezioaren arteko harremana hobetzeak (8,0); eta eskainitako
produktuen kalitatea hobetzeak (7,8) jaso dituzte puntuaziorik altuenak. Establezimenduetako inkestatuen ustez,
garrantzia txikiagoa dute, teknologia berriek (5,6); espezializazioaren aldeko apustua egiteak (5,4); edota etxez

etxeko banaketa zerbitzua eskaintzeak (5,3).

Emaitza hauek, azpisektore bakoitzean erantzun duten negozio arduradunen arabera aztertzen baditugy,

emaitzak zertxobait aldatzen dira:

— Txikizkako merkataritzako establezimenduek eutsi egiten diete joera orokorrei. Hau da, bezeroekiko
tratu eta arreta pertsonala hobetzeak jasotzen du puntuaziorik altuena (8,3).

— Ostalaritzak ere 3 faktore horiei ematen dio garrantzia. Eurentzat, kalitate eta prezioaren arteko
harremana hobetzea da garrantzitsuena (8,5).

— Bestelako zerbitzuen alorrean joera orokorrak mantentzen diren arren, langileen formakuntza eta
profesionaltasuna hobetzeari (8,3), eta etxez etxeko banaketa-zerbitzua eskaintzeari ere garrantzia
handia ematen diete (8,1).

Aipatutakoaz gain, establezimenduetako batzuk bestelako hobekuntzak ere aipatu dituzte. Besteak beste,
iraunkortasunarekin loturiko praktikak barneratzea, irisgarritasuna bermatzea edota eskaintza bertako produktuez

hornitzea.

31. Taula: Alderdi jakinek orokorrean Usurbilgo tokiko establezimenduen eskaintzan izan dezaketen garrantziaren
inguruko batez besteko balorazioa, sektore bakoitzeko inkestatuen arabera (Otik 10eko eskalan, non O batere
garrantziarik ez esan nahi duen, eta 10, aldiz, garrantzia handia).

D -
Bezeroekiko tratua eta arreta pertsonala hobetzea 8,3 8,2 8,5 8,3

Tturria: Siadeco, 2019,
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Faktore zehatzei puntuazioa emateaz gain, Usurbilgo tokiko merkataritza eta ostalaritzak dituen aukera eta
indarguneak zein diren ere galdetu zaie establezimenduetako arduradunei. Ondorengoak dira, hain zuzen,

gehien aipatu direnak:

— Eskaintzaren kalitatea
— Gertutasuna, konfiantza eta bezeriaren leialtasuna
— Profesionaltasuna, eta tratu eta arreta pertsonalizatua

— Hurbilago elkartearen dinamizazio-lana

Gutxiago aipatzen diren arren, ondorengoak ere azaldu dira:

— Aparkalekuak egotea.

— Eskaintza zabala izatea.

— Herri giroa.

— Salneurri erakargarriak.

— Lokalen alokairurako laguntzak.

— Ostalarien arteko elkarlana.

Era berean, sektoreak herrian dituen zailtasun edo hutsune nagusiak ondorengoak dira, euren ustez:

— Gertuko saltoki handien lehia.

— Herritarren ohitura aldaketak eta kontzientziazio eza.

— Erosteko ahalmen eta kontsumo gaitasunaren beherakada.
— Internet bidezko salmenten lehia.

— Arlo batzuetako eskaintza mugatua (komertzio falta).

Baina ondorengoak ere azaleratu dituzte, eta beraz, kontuan hartzekoak dira, baita ere:

— Merkatarien arteko elkarlan falta.

— Negozio berriak zabaltzeko laguntza eza.

— Babes eta laguntza falta administrazioaren aldetik.

— Komertzioen arteko banaketa espaziala edo kontzentrazio eza.

— Usurbilgo lantokietan lan egiten duten langileen kopurua gutxitu izana.

— Belaunaldien arteko errelebo falta.
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Ordutegia
Establezimenduen %72,5ak ez du uste ordutegia aldatzeak bezero gehiago erakarriko lukeenik. %13arentzat,

aldiz, ordutegia moldaketa nahiko edo oso garrantzitsua izango litzateke bezeroak erakartzeko.

37. grafikoa: Negozioaren balizko ordutegi aldaketen eragina bezeroen erakarpenerako (%).

Garrantzi handia
Ed/Ee 11,6

Garrantzia
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Batere GENtzZi txikia
garrantzirik ez 40,6
31,9

Iturria; Siadeco, 2019.

Ordutegiaren erakargarritasuna azpisektoreka aztertzen badugu, ez dago euren arteko alde handirik.

Ezberdintasun txiki hori, ordea, produktuak saldu edo zerbitzu bat eskaintzen dutenen artean antzeman dira.

Ordutegien aldaketak bezeroak erakarri ditzakeela diotenen kopurua zertxobait igotzen da produktuak saltzen
dituzten merkatari eta ostalarien artean. Aldeak oso txikiak badira ere, gizartean ematen ari diren kontsumo-
ohituren eraldaketarekin bat datoz. Eguneroko erosketa egiterako orduan, kontsumitzailea ez da hainbeste

lotzen araututako ordutegietara. Zerbitzuen kasuan, oraingoz, ez da gauza bera gertatzen.
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Hurhilago elkartearen balorazioa

Herriko bizitza komertziala biziberritzearen ikuspuntutik funtsezkoa da planak Hurbilago elkarteak azkeneko

hamarkadan izandako bilakaeraren inguruko iritziak biltzea, aurrera begira haren jarduera hobetze aldera.

Hurbilago elkarteak eskaintzen dituen zerbitzuen eta jardueren berri daukala onartzen du sektorearen
gehiengoak. Hain zuzen, %75,3ak elkartea asko edo nahikoa ezagutzen du, eta %25era ez da iristen

Hurbilagoren lana gutxi edo bat ere ezagutzen ez duen establezimenduen kopurua.

Hurbilago elkartearen ezagutza-maila asko hobetu da azken hamarkadan; 2009an %85era heltzen zen, gutxi edo
bat ere ez zutela ezagutzen zioen komertzioen kopurua. Hortaz, herriko merkataritza elkarteak bere bidea egitea
lortu duela baiezta daiteke, eta herrian erreferente bihurtu dela. Edozein kasutan, aurrera begira ere ahaleginak

egiten jarraitu beharra islatzen dute emaitzok.

Hurbilago elkarteak sektorearen arlo guztietan duen ezagutza-maila, berriz, ez da berbera. Txikizkako
merkatarien artean 0so ezaguna da; %75ak aipatzen du elkartearen jarduna asko ezagutzen duela. Aldiz,
ostalaritza eta bestelako zerbitzuen alorretan nahikoa murrizten da elkartearekiko ezagutza-maila, bereziko
ostatu, jatetxe eta sagardotegietan. Ostalaritza establezimenduen ia erdiak ezagutzen duen arren, elkartearen
jardunbidea guztiz ezezaguna egiten zaio sektorearen ia %30ari. Ezapen maila oraindik baxuagoa da berriz,
bestelako zerbitzuen alorrean. Sektore honetako establezimenduen %45ak ez du elkarteak eskaintzen dituen

abantailen inguruko ezagutzarik, edo izatekotan, urria da.
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38. grafikoa: Hurbilago elkartearen ezagutza-maila, sektoreka (%).
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Iturria; Siadeco, 2019.

Ondorengo grafikoak Hurbilago elkartearen bazkidetza-maila irudikatzen du. Gaur egun, herriko komertzioen

%43,5a da elkarteko bazkide. Hala ere, sektorearen araberako desberdintasun nabarmenak antzeman daitezke.

Txikizkako merkataritza establezimenduen artean askoz ere arruntagoa da elkarteko bazkide izatea (%67,9) ez
izatea baino (%32,1). Ostalaritza eta bestelako zerbitzuen alorretan kontrakoa gertatzen da. Hau da, ostalarien

eta bereziki bestelako zerbitzuetako establezimenduen gehiengo zabala ez da Hurbilago elkarteko kide.

Orokorrean, beraz, ezagutza-mailak eta bazkidetza-mailak harremana badutela dirudi: ezagutza-maila zenbat

eta handiagoa izan, orduan ete garrantzitsuagoa da bazkidetza kopurua.
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39. grafikoa: £stablezimenduen bazkidetza Hurbilago elkartean sektoreka (%).

67,9 28,6 231 43,5
Txikizkako merkataritza Ostalaritza Bestelako zerbitzuak Guztira

Tturria: Siadeco, 2019,

Hurbilago elkarteko bazkide diren ala ez galdetzeaz gain, bestelako elkarte sektorialetan ba ote dauden galdetu

zaie Usurbilgo establezimenduei. Erantzuleen %20a da bestelako elkarteetan parte-hartzen ari den

establezimenduen kopurua. Batez ere, ostalaritzan eta bestelako zerbitzuen alorrean ematen da joera hau.

Elkarte hauek dira, besteak beste, Nekatur, Gipuzkoako Ostalaritza Elkartea edo Fisioterapeuten elkargoa.

40. grafikoa: Establezimenduen bazkidetza bestelako elkarteetan sektoreka (%).
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Txikizkako merkataritza Ostalaritza Bestelako zerbitzuak Guztira

Iturria: Siadeco, 2019.
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Hurbilago elkartearen lanarekin jarraituz, bazkide ez direnei horren arrazoiaz galdetu zaie. Ondorengo zergatiak
nabarmendu dira:

— Elkartearen funtzionamenduan inplikatzeko ezintasuna

— Interes komunik ez izatea edo onura argirik ez ikustea

— Komertzioaren izaerarekin edo ekintzarekin bat ez etortzea

— Negozioaren bezero profilarekin bat ez etortzea (herritik kanpoko bezeria)

Aurrekoekin batera, bigarren maila batean ondorengo arrazoiak aipatu dituzte:

— Bazkide izatea inoiz ere planteatu ez izana

— Beste elkarteren bateko kidetza (antzerako baldintza eta eskaintza ziurtatzen duena)
— Autonomiaren galera (deskontuak aplikatzeko erabakia galtzea)

— Sektoreko beste negozio batzuk sartu ez izana (ostalaritza)

— Elkartearekiko informazio falta eta ezagutza maila baxua.

Hurbilago elkarteak aurrera begira egin ditzakeen hobekuntzen inguruko informazioa ere jaso nahi izan du
eskaintzaren gaineko atal honek. Hori horrela, elkarteko bazkideen inplikazioa sustatzeko Hurbilagok egin

dezakeen lanaz galdetu zaie Usurbilgo establezimenduei.

Merkatari, ostalari eta zerbitzu-emaileen erdiak uste du bazkideen inplikazioa sustatzerakoan hobekuntzarako
tartea egon badagoela, eta horretan gehiago egin dezakeela elkarteak. Txikizkako merkataritza da iritzi hori
gehien partekatzen duena; azpisektorearen %60ak uste du elkarteak asko edo nahikoa hobetu dezakeela, edo

behinik behin, bazkideen inplikazio handiago baten beharra badagoela.

Hurbilagok dinamizazio eta jarduera komertzialen hobekuntzarako egiten duen lana asko edo nahikoa hobetu
daitekeela uste du erantzuleen %45ak. Txikizkako merkataritzaren arloan establezimenduen erdiak dio nahikoa
hobetu daitekeela. Gutxiago dira, ordea, asko hobetu daitekeela diotenak. Hauek, ezer hobetzerik ez dagoela
dioten merkatarien kopuru berdina dira. Bestelako zerbitzuen alorrean ematen da hobekuntzarako aukera gutxi

geratzen dela dioten establezimenduen kopururik handiena.

Administrazioarekiko elkarlana bultzatzeko egiteke izan dezakeen lanari dagokionez, herriko establezimenduek,
orokorrean, hobetzeko tartea badagoela uste dute. Oraingoan, bestelako zerbitzuetako arduradunak dira
hobetzeko asko edo nahikoa dagoela gehien diotenak (%61,6); ildo berean daude, baita ere, txikizkako
merkatariak (%57,1). Ostalariek, aldiz, elkarlan hori indartzeko egin dezakeen lanak hobekuntzarako tarte

txikiagoa duela deritzote.
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Usurbilgo beste elkarteekiko elkarlana estutzearen alde Hurbilagok egin dezakeen lana asko hobetu daiteke,
establezimenduen ia %25arentzat. Sektoreka, ordea, alde nabariak ematen dira, batez ere, txikizkako
merkataritza eta bestelako zerbitzuetako komertzioen artean. Lehendabizikoek nahikoa egin daitekeela deritzote,

nagusiki. Bestelako zerbitzuetako negozioen ia %40ak, aldiz, asko egin daitekeela mantentzen dute.

Hurbilago elkarteak publizitatearen eta komunikazioaren arloan izan dezakeen hobekuntzarako marjinaren
inguruan establezimenduek duten iritzia ere jakin nahi izan da. Usurbilgo establezimenduen erdiak baino

gehiagok uste du aurrerapausoak ematen jarraitzeko aukerak badaudela.

Hobekuntzarako tartea nabarmena da, bereziki, bestelako zerbitzuen alorreko establezimenduentzat. Dena den,
arlo honetako establezimenduen %30ak asko egin daitekeela esan arren, beste horrenbeste dira, ezer gutxi
gehiago egin daitekeela diotenak. Era berean, txikizkako merkataritzaren arloko komertzioen %46ra heltzen da

nahikoa egin daitekeela baieztatzen duten establezimenduen kopurua.

Hurbilago elkarteak sektoreari eskaintzen dizkion ikastaroen eskaintza ere asko edo nahikoa hobetu daitekeela
dio (%46,4). Txikizkako merkatariak eta bestelako zerbitzuen alorreko establezimenduak dira, gehienbat,
Hurbilagok hobetzeko tartea duela diotenak. Txikizkako merkatarien alorrean, halaber, berdinketa ematen da

nahikoa egin daitekeela eta ezer gutxi gehiago egin daitekeela dioten komertzioen artean.

41. grafikoa: Hurbilago elkarteak zein neurritan hobetu dezake ondorengo lan-ildoetan egiten duen lana (asko +
nahikoa) (%).
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32. Taula: Hurbilago elkarteak zein neurritan hobetu dezake ondorengo lan-ildoetan egiten duen lana, sektoreka (%).
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Jjardueren antolaketa

Administrazioarekiko
elkarlana bultzatzea

Herriko beste elkarte
eta eragileekiko
elkarlana bultzatzea

Usurbilgo merkataritza
eta ostalaritzaren
publizitatea eta
komunikazioa
herritarren artean

Sektoreari zuzendutako
ikastaroen eskaintza

Tturria: Siadeco, 2019,

Sektorea Nahikoa Gutxi Batere ez Ed/Ee Guztira
Txikizkako merkataritza 28,6 32,1 28,6 0,0 10,7 100,0
Ostalaritza 10,7 35,7 14,3 0,0 39,3 100,0
Bestelako zerbitzuak 15,4 38,5 23,1 7,7 154 100,0

Guztira

Txikizkako merkataritza 7,1 50,0 25,0 7,1 10,7 100,0
Ostalaritza 17,9 14,3 32,1 0,0 35,7 100,0
Bestelako zerbitzuak 15,4 30,8 38,5 0,0 154 100,0

Guztira

Txikizkako merkataritza 25,0 32,1 21,4 3,6 17,9 100,0
Ostalaritza 71 25,0 28,6 0,0 39,3 100,0
Bestelako zerbitzuak 15,4 46,2 23,1 0,0 154 100,0

Guztira

Txikizkako merkataritza 14,3 46,4 25,0 3,6 10,7 100,0
Ostalaritza 25,0 25,0 10,7 0,0 39,3 100,0
Bestelako zerbitzuak 38,5 154 30,8 0,0 154 100,0

Guztira

Txikizkako merkataritza 14,3 46,4 214 7,1 10,7 100,0
Ostalaritza 21,4 25,0 10,7 0,0 42,9 100,0
Bestelako zerbitzuak 30,8 15,4 30,8 7,7 15,4 100,0

Guztira

Txikizkako merkataritza 7.1 39,3 39,3 3,6 10,7 100,0
Ostalaritza 21,4 21,4 10,7 0,0 46,4 100,0
Bestelako zerbitzuak 30,8 23,1 154 7,7 231 100,0

Guztira

Erronka horiek baditu Hurbilago elkarteak, eta horien jabe dira, baita ere, Hurbilago elkartea osatzen duten

bazkideak ere. Hala ere, esan beharra dago 2019an egindako beste inkesta baten erantzunei erreparatuta,

Hurbilagoren bazkideen asebetetze-maila oso altua dela. Bazkideen %80 baino gehiagok, positiboki baloratu du

Hurbilago elkartearen jarduna: %26,7ak adierazi du egiten duen lana guztiz positiboa dela; eta %56,7arentzat,

aldiz, nahiko positiboa da.
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%Z. grafikoa: Hurbilago elkarteaz bazkideek egiten duten balorazioa (%).\[a4]

Nahiko Ez dakit
negatiboa 6,7

6,7 Guztiz positiboa

Guztiz negatiboa '

Nahiko positiboa
56,7

Jurria: Siadeco, 2019,

Laburbilduz, Usurbilgo establezimenduek, orokorrean, positiboki baloratzen dute Hurbilago elkarteak egiten
duen lana, eta bereziki aipagarria da bazkideek elkartearen jardunaz egiten duten balorazio positiboa. Hala ere,
agerian utzi dute sektorearen zati batek ahaleginak egiten jarraitzea eskatzen dutela. Ez da ahaztu behar bereziki
txikizkako merkataritzako establezimenduak direla hobekuntzarako tartea badagoela nabarmentzen dutenak, eta
azpisektore horri dagokiola Hurbilagoko bazkidetzaren zati handiena. Ostalaritzaren arloan, berriz,

azpimarragarria da galdera honi erantzunik eman ez dioten establezimenduen kopurua.

Emaitzok, baina, hainbat irakurketa izan ditzakete. Alde batetik, Hurbilago elkarteak urteotan egindakoarekin ez
konformatzea iradoki dezakete, nahiz eta egindako ahalegina errekonozitu. Eta bestetik, egindakoarekin gustura

egon arren, hobekuntzarako aukera badagoela adierazi dezakete.

Argi dagoena da, aurrera begira ere, aurrerapausoak emateko ibilbide luzea duela, oraindik, Hurbilago elkarteak.
Establezimenduen iritziek, gainera, indarrak non jarri iradoki dezakete, besteak beste: herritarren kontzientziazioa
lantzeko komunikazio eta publizitatearen eremuan; herriko beste elkarteekiko elkarlana indartzean; eta bazkideen

inplikazioa eta parte-hartzea sustatzerakoan.
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Udalaren eta sektorearen hohekuntzarako hideak

Sektorea indartzeko lanetan, Usurbilgo Udalaren esku-hartzea garrantzitsua izan daiteke. Udalak orain arte
egindakoa modu positiboan baloratu dute establezimenduek, oro har. Halaber, askok azpimarratu dute, tokiko
merkataritza, ostalaritza eta zerbitzuen biziberritzeko gakoa Udalaren ekimenean baino, herritarren gizarte-

ohitura berrietan dagoela.

Dena den, badaude Udalari zuzenean egiten zaizkion eskaerak. Ondorengoak dira azpimarragarrienak:

— Ekintzailetza sustatzea, lokal hutsak aktibatu eta negozio berriak irekitzeko: zerga eta tasetan hobariak;
baimenak erraztea; alokairurako laguntzak eskaintzea; muga burokratikoak arintzea, etab.

— Zabalik dauden establezimenduak babestea.

— Sektoreko eragileekin komunikazio-kate iraunkorra sortzea.

— Erakunde modura eredugarria izatea, bertako produktu eta zerbitzuez hornitzea.
— Herritarren kontzientziazioa lantzea.

— Saltoki handien aurka azaltzea, eta horien aurkako presioa egitea.

— Azpiegiturak hobetzea: aparkalekuak, bide seinaleak, autobus zerbitzuak...

— Bisitariak erakartzeko, turismoaren sustapena egitea.

— Herriguneaz gain, auzoak ere dinamizatzea.

Udalak abiatu beharreko ekimenez gain, merkatari, ostalari eta zerbitzu-emaile asko, sektoreak berak egin

beharrekoaz ere jabetzen dira:

— Sektoreko eragileen elkarlana sendotzea Hurbilago indartuz.

— Dinamizazio ekimen gehiago antolatzea: zozketa kolektiboak; jaialdiak; dendak beltzez janzteko
kanpainak; etab.

— Bezeroekiko komunikazioa eta entzute aktiboa hobetzea.
— Bezeroekiko gertutasuna, tratua eta arreta zaintzea.

— Lehiakortasuna irabaztea.

— Profesionaltasun-maila hobetzea.

— Zerbitzuen eskaintzan sakontzea.

— Komertzioen erakargarritasuna eta itxura hobetzea.

— Egunerokoan egiten den horretan ilusioa izatea.
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Merkatari, ostalari eta bestelako zerbitzuetako establezimenduetako erantzuleek egindako ekarpen osagarrietan,

nahiko arruntak dira honako gogoeta hauek:

— Gizartearen bizitza eta kontsumo ohiturak aldatu izana kaltegarria suertatu dela.
— Saltoki handien areagotzea mehatxu larria dela.

— Bizilagunen erosketa-ohiturak aldatzeko ahaleginak egin behar direla.

— Hurbilagok antolatutako ekimenetan sakondu behar dela.

— Hurbilago barneko komertzioen artean interes oso desberdinak egon daitezkeela.
— Hazkundeak herriko bizi-dinamika aldatu duela, lotarako leku baten itxura hartuz.

— Herrigunea indartzeko apustuan Udalak auzoak zertxobait ahaztu dituela.
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Auzoaren arahera

43. grafikoa: Bizitokiaren arabera (%).

Herrigunea/Kalezar/Atxegalde _ 77,5

Zubieta/Txikierdi I 8,5

Aginaga I 6,6
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde I 6,2
Besterik | 11

Tturria; Siadeco, 2019,

Jaiolekuaren arahera

44, grafikoa: Jaiolekuaren arabera (%).

Usurbilen _ 53,7
Gipuzkoako beste herri batean - 32,2

Estatu espainoleko beste
7.9
lurralde batean

Euskal Herriko beste lurralde
2,8
batean

Estatu espainoletik kanpo I 2,5
Ed/Ee | 1,0

Iturria: Siadeco, 2019.
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Merkataritza eta ostalaritza
eskariaren azterketa

01 Eskariaren profila

Usurbilgo eskariaren ezaugarriak ezagutzeko,
baliagarria izan daiteke galdetegia aintzat
hartuta,  herritarren  banaketa  espaziala
ezagutzea.  Alboko  grafikoak  erakusten
duenez, inkesta erantzun duen usurbildarren
gehiengoa, Kaxkoak, Kalezarrek eta Atxegaldek
osatzen duten erdigunean edo inguruan bizi
da; hain zuzen, 4tik 3 bizi dira bertan.
Gainontzeko  herritarrak,  modu  nahiko
orekatuan banatzen dira udalerriko
gainontzeko eremuan zehar, gehixeago izanik

Zubieta eta Txikierdin bizi direnak.

Inkesta erantzun duten herritarren erdia baino
gehiago Usurbilen bertan jaioa da (%53),
herriko berezko barne dinamika
demografikoaren  erakusgarri.  Azpimarratu
behar da inkestatuen heren bat Gipuzkoako
beste herriren batean jaio zela, baina, egun,
Usurbilen bizi dela. Gipuzkoatik kanpo jaio
direnen kopurua txikia da, eta gehiago dira
Estatu espainiarrean jaiotakoak, Euskal Herriko
beste lurraldeetan jaiotakoak eta Estatu
espainiarretik kanpo jaiotakoak baino. Herriak
duen erakarpena, beraz, Gipuzkoa mailara
mugatzen da nagusiki, eta baliteke erakarpen
honek, ~ Donostialdean ~ duen  kokapen
estrategikoarekin zerikusia izatea.
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Bizikidetza-unitatearen arabera

45. grafikoa: Eixebizitzen osaketa, bizikidetza tipologiaren

arabera (%).

Bikotea, seme-alabekin

Bikotea, seme-alabarik gabe

Beste norbaitzuk

Guraso bakarra, seme-alabekin

Bakarrik bizi

Ed/Ee

B

| 1,0

05

Iturria; Siadeco, 2019.

46. grafikoa: Etxebizitzen osaketa, pertsona kopuruaren

arabera (%).

Lau pertsona

Bi pertsona

Hiru pertsona

Pertsona bat

5 edo gehiago

Iturria: Siadeco, 2019.

47,5

97.

~
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Alboko  grafikoak, Usurbilgo  etxebizitzen
egitura islatzen du erabilitako galdetegiko
datuen arabera. Usurbilen hainbat

bizilaguneko bizikidetza-unitateak nagusitzen
dira. Herriko etxebizitza guztien ia erdietan
(%48)
tradizionalak aurki daitezke. Seme-alabarik ez

seme-alabak dituzten familia
duten bikoteek osatutako bizikidetza-unitateak
dira bigarren aukerarik ohikoena, Usurbilgo
etxebizitzen ia beste laurden bat baitira.
Gutxiago dira bakarrik bizi diren herritarrak,
guraso bakarreko familiak edota bestelako

egitura bat dutenak.

Ezkerreko  grafikoak, bertan bizi diren
pertsona kopuruaren arabera sailkatzen ditu
Usurbilgo  etxebizitzak. Azaltzen denez, 4
pertsonako bizikidetza-unitateak dira
ohikoenak herrian. Aurreikustekoa da, batez
bikotekideek

osatutako bizikidetza unitateak izatea nagusi.

ere, 2 seme-alaba dituzten
Hala ere, hauek bezainbeste dira, 2 laguneko
etxebizitzak. Multzo honetan sartuko lirateke,
bakarrik  bizi bikoteek

osatutako unitateak (gazteak edota adinekoak)

batez ere, diren

edota seme-alaba bakarreko eta guraso

bakarreko familiak. Hauekin batera, nahiko
ohikoak dira, baita ere, 3 lagunek osatutako

bizikidetza-unitateak.
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Euskararen ezagutza eta erahilera-maila

Galdetegian jasotako erantzunen arabera, 16 urtetik gorako usurbildarren gehiengoa (%77) gai da euskaraz
erraztasun 0soz komunikatzeko. Herritar guztien hiru laurden baino gehiago dira euskaraz ondo hitz egiteko gai.
Kopuru hau nabarmenagoa da adinean behera egin ahala, eta bereziki, gazteenen artean. Ulermen-mailarik
txikiena 66 urtetik gorako biztanleen artean ematen da. Multzo honetako 10 herritarretatik 2 ez dira euskara

ulertzeko gai.

33. Taula: Inkestadunen euskara ezagutza-maila (%).

16-35 36-50 51 -65 66 edo
urte urte urte gehiago

Ondo hitz egiten du euskaraz 92,9 76,0 69,7 71,1 77,2

Guztira

Ulertzen du baina hitz egiteko zailtasunak ditu 2,8 15,6 14,8 8,8
Ez du ulertzen 2,8 7,2 14,1 20,1
Ed/Ee 14 12 14 )

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

Gorago azaldutako taula fintzeko asmoz, ondorengo taulak, herritarrek galdetegia erantzuteko zein hizkuntza
aukeratu duten erakusten du. Taula hau baliagarria izan daiteke, ezagutza-mailaz gain, euskararen erabilerarako
joera zein izan daitekeen jakiteko. Taulan islatzen denez, argi dago herritarren gehiengoak euskaraz erantzun
diola egindako inkestari (%73). Hala ere, aipatzekoa da euskararen ezagutza-mailatik behera egotea euskaraz
emandako erantzunen kopurua. Adin-multzo guztietan ematen da joera hau. Aurrera begira, positiboa izan
daiteke, galdetegia euskaraz erantzutea aukeratu duen talderik nabarmenena 16-35 urte artekoa izatea. Adin-

multzo honetako inkestatuen %86k aukeratu du euskara izatea galdetegia erantzuteko hizkuntza.

34. Taula: Inkestadunek galdetegia erantzuteko erabilitako hizkuntza (%).

16-35 36-50 51-65 66 edo
urte urte urte gehiago

Euskaraz 85,8 71,3 64,8 69,2 72,6

Guztira

Erdaraz 12,8 26,9 35,2 30,8 26,6
Ed/Ee 14 1,8
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0

Iturria: Siadeco, 2019.
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02 Erosketa arduradunen profila

Usurbilgo herritarren artean kontsumo orokorreko erosketaz arduratzen diren herritarren profila aztertzen du
atal honek, hau da, etxerako eta eguneroko bizimodurako behar diren ohiko produktuak erosteaz nagusiki
arduratzen dena zein den eta zein ezaugarri dituen. Inkestatuen ia erdiak (%47) erantzun du bera dela erosketa
arduraduna, eta kopuru horri ardura hori bikotekidearekin partekatzen dutenena gehitzen badiogu (beste %19),
inkestatuen %66 baino gehiago da etxeko egunerokotasuneko erosketetan ardura zuzena duten herritarren

kopurua.

47. grafikoa: Kontsumo orokorreko salgaien erosketa arduradunak (%).

Norbera bakarrk - 473 T
Norbera eta bikotekidea maila berean 13,6 -G
Bikotekidea 15,6
Ama 11,8 _

Beste norbait EER |
Aita 231
Seme-alabak 104
Fd/Ee 021

Iturria: Siadeco, 2019,

Sexuaren arahera

Etxeko erosketetan ardura zuzena edo partekatua du ikerketa honetarako Usurbilgo etxeetan egindako inkestako
erantzuleen %66ak. Horietatik, %59 emakumezkoa da; eta %41, aldiz, gizonezkoa. Emakumezkoen kopurua igo
egiten da, oraindik eta gehiago, erosketen arduraduna inkestatua bakarrik dela adierazi dutenen kasuan: %64,9

emakumezkoa da; eta %35,1, aldiz, gizonezkoa.

48. grafikoa: Kontsumo orokorreko salgaien erosketa arduradunak sexuaren arabera (%).

Emakumezkoa Gizonezloa

Norbera bakarrlk 64,9 _ o
Ardura szens edo partekatua 59,4 _ 40/6

Tturria: Siadeco, 2019,
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Inkesta erantzun duten emakumeen %77,8ak ardura zuzena edo partekatua dauka. Kopuru hori jaitsi egiten da

galderari erantzun dioten gizonen artean, horietatik %52,8k dauka ardura-maila hori.

35. Taula: Kontsumo orokorreko salgaien erosketa arduradunak eta sexua (%).

Gizonezkoa  Emakumezkoa
Norbera bakarrik edo bikotekidearekin 53,8 77,8
Beste norbait 46,2 22,2
Guztira 100,0 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

Adinaren arahera

Usurbilgo erosketa-arduradunak adinaren arabera sailkatzen baditugu, ezberdintasunak ikusten ditugu, baita ere.
Oinarrizko produktuen erosketaren gaineko ardura zuzena edukitzea ohikoagoa da 36 urtetik aurrera, eta
bereziki, 51-65 urte artean. 30 urtez azpiko gazteen artean, berriz, %30era ere ez da iristen etxeko erosketak

egiteaz zuzenean arduratzen den herritarren kopurua.

49, grafikoa: Kontsumo orokorreko salgaien erosketa arduradunak adinaren arabera (%).

Norbera hakarrik edo bikotekidearekin Beste norbait

16 - 35 urte

51 - 65 urte

66 edo gehiago

lturria; Siadeco, 2019.
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Adina eta sexuaren arahera

Ondorengo taulak etxeko ohiko erosketen ardura zuzen pertsonala edo partekatua duten pertsonen adin eta
sexuaren araberako desberdintasunak erakusten ditu. Normala denez, orokorrean 36 urtetik aurrera hartzen da
etxeko erosketak egiteko ardura. Batez ere, 51-65 urte arteko herritarrek dute erantzukizun hau. Adin multzo
honetako biztanleen ia %84a da etxeko oinarrizko erosketen arduradun zuzena, bakarrik edo bikotekidearekin

batera.

Bestetik, agerikoa da adin tarte guztietan dela altuagoa erosketen ardura zuzen edo partekatua duten
emakumezkoen inplikazioa gizonezkoena baino. Hain zuzen ere, 51-65 adin multzoko biztanleen artean ematen
da sexuen arteko parekidetasun maila altuena. Talde horretako emakumezkoen %87a eta gizonezkoen %80a
arduratzen da era zuzen edo partekatuan etxeko erosketez. Egoera bestelakoa da 66 urtetik gorakoen artean.
Adin  multzo honetako gizonezko herritarren erdia ere ez da inplikatzen etxeko erosketak egiteko.
Emakumezkoen artea berriz %94ak dauka etxeko erosketen ardura zuzen pertsonala edo partekatua. Kontutan
hartzekoa da baita ere, guraso gazteen eta egungo eta etorkizun hurbileko kontsumitzaileen masa kritikoa
osatzen duten 36-50 adin tarteko herritarrek erakusten duten joera. Adin multzo honetan ere sexuen arteko
desberdintasun nabarmenak jasotzen dira. Talde honetako herriko emakumezkoen %88,5a arduratzen da etxeko
oinarrizko erosketak bakarrik edo bikotekidearekin batera egiteaz. Gizonezkoen artean berriz %63 eskasera

jaisten da kopuru hau.

36. Taula: Kontsumo orokorreko salgaien erosketa arduradunak adinari eta sexuari jarraiki (%).

Gizonezkoa  Emakumezkoa Guztira
16 — 35 urte 23,6 36,2 29,8
36 - 50 urte 62,9 88,5 74,9
51 - 65 urte 80,0 87,0 83,8
66 edo gehiago 49,4 93,9 72,3

Guztira 53,8 77,8 65,8

Tturria: Siadeco, 2019.
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03 Erosketa egunak eta ordutegiak

Erosketak nork egiten dituen jakiteaz gain, garrantzitsua da aztertzea noiz egiten dituen. Usurbildarren erosketa-
ohituretan sakontzeko asmoz, bereizketa egin da oinarrizko produktuen (elikagaiak eta etxeko ohiko produktuak)

eta bestelako produktuen (jantzi eta oinetakoak, kirol ekipamenduak...) artean.

Oinarrizko produktuak erosteko, usurbildarren artean hiru joera nagusitzen dira:

— Asteko edozein egunetan, goizez (eguerdiko 13:30ak arte). Orduan egiten ditu erosketak herritarren
%16,4k. Ohiko ordutegia da, bereziki, ardura zuzena edo bikotekidearekin partekatua dutenen artean
(%18,6), baita 50 urtetik gorakoen artean ere.

— Larunbat goizetan (eguerdiko 13:30ak arte). Herritarren %10,1ek orduan erosten ditu oinarrizko
produktuak. Kasu honetan, erosketa-ardura zuzena ez dutenak eta 16-35 urte bitarteko gazteak
(%13,9) nabarmentzen dira.

— Asteko edozein egunetan, arratsaldez (16:30-20:00). %9,9k egiten ditu erosketak une horretan.
Erosketen ardura zuzena ez dutenak eta 50 urtetik beherakoak dira gehien nabarmentzen direnak.
Arratsaldez, ostirala da egunik fuerteena.

— Adinaren arabera, adinekoetatik gazteenetara, nabarmena da erosketak goiz partean ez baino
arratsaldez egiteko joera.
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37. Taula: Janari eta etxerako produktuak zein egun eta ordutegitan egiten dituzten herritarrek, adinari jarraiki (%).

gehiago

Goizez 5.2 4,9 29 39
Eguerdian 09 2,5 07 07
Arratsaldez 7,0 49 29 2,0
Gauez 09 12 0,0 0,0

Goizez 6,1 2,5 3,6 33
Asteartea Equerdian 0,0 1,2 0,0 0,7
Arratsaldez 2,6 31 14 13
Goizez 1,7 3,7 7,2 7,9
Asteazkena Equerdian 09 2,5 3,6 33
Arratsaldez 1,7 7.4 2,2 2,0
Goizez 1,7 3,7 2,2 2,0
Eguerdian 9 1,2 2,2 2,0

Osteguna
Arratsaldez 2,6 2,5 2,2 2,6
. Gauez 09 0,0 0,0 0,0
Goizez 2,6 1,2 51 12,5
Ostirala Equerdian 09 0,6 14 13
Arratsaldez 5.2 8,6 6,5 4,6
Goizez 13,9 8,6 8,7 9,9
Larunbata Equerdian 3,5 0,6 2,2 0,0
Arratsaldez 7,0 3,7 1,4 2,0

Goizez 6,1 9,9 22,5 25,7
Edozein Arratsaldez 13,9 13,0 101 33
egunetan

(CENA 0,0 0,6 0,0 0,0

Jturria: Siadeco, 2019.

Astelehena
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Egunerkoak ez diren produktuak erosteko ohiturak (jantziak, oinetakoak, etxerako artikuluak...) bestelakoak dira:

Larunbat goizetan. 16 urtetik gorako herritarren %20,2k larunbat goizak aprobetxatzen ditu arropak,
oinetakoak, kirol ekipamenduak, etab. eskuratzeko. Kopuru hau zertxobait igotzen da, %22,8ra arte,
oinarrizko erosketen ardura zuzena ez dutenen artean, eta %23,7ra maila ekonomiko ertain-altutik
gorako herritarren artean.

Asteko edozein egunetan, arratsaldez. Usurbildarren %14,8 asteko edozein egunetan arratsaldez joaten
da bestelako produktuak erostera. Batez ere, maila ertain-baxutik beherako herritarrak dira joera hau
dutenak (%19,2).

Larunbat arratsaldetan. Herritarren %14,2 dira oinarrizkoak ez diren produktuak Batez ere 36-50 adin
tarteko jendearengan indartzen da ordutegi hau, %19,4ra iritsiz.
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38. Taula: Ohikoak ez diren produktuak asteko zein egun eta ordutegitan erosten dituzten herritarrek, adinari jarraiki (%).

_ 16-35urte  36-50urte 5165 urte 66 edo
gehiago
Goizez 14,0 7,3 9,4 14,7 111
Astelehena Arratsaldez 0,0 0,0 0,7 0,7 03
Gauez 0,7 1,2 0,0 0,7 0,7
Goizez 0,0 0,6 0,0 0,0 0,2
Asteartea Eguerdian 0,0 0,6 07 0,0 0,3
Arratsaldez 0,0 0,6 0,0 0,0 0,2
Goizez 1,5 0,0 0,0 0,0 03
Asteazkena Eguerdian 15 0,6 0,0 4,2 1,5
Arratsaldez 0,0 1,2 14 14 1,0
Goizez 0,0 1,2 29 0,0
Equerdian 0,0 1,2 2,2 1,4
Osteguna
Arratsaldez 7 1,2 0,0 2,1
. Gauez 2,2 3,6 58 5,6
Goizez 0,7 0,6 0,0 0,0
) Equerdian 15 1,2 0,7 6,3
Ostirala
Arratsaldez 0,0 0,6 0,7 0,0
. Gauez 11,0 8,5 6,5 21

Goizez 0,0 1,2 0,0 1,4
Equerdian 21,3 23,0 23,0 133
Arratsaldez 4,4 0,6 2,2 21
Gauez 15,4 19,4 15,8 5,6

Edozein egun/momentutan 0,0 0,0 0,0 0,0
Egunero

Goizez 0,7 0,0 0,0 0,0
Edozein .
egunetan Arratsaldez 51 4,2 10,1 10,5
Gauez 15,4 15,2 11,5 16,8

100,0 100,0 1000 1000 1000

Tturria: Siadeco, 2019,

Larunbata
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04 Usurhilgo herritarren erosketa-
ohitura orokorrak eta hilakaera

Usurhildarrek hisitatutako merkataritza establezimendu ohikoenak

Erosketak nork eta noiz egiten dituen azaldu ondoren, atal honetan Usurbilgo herritarrek erosketak non egiten

dituzten aztertuko dugu. Usurbilgo herritarrei egindako inkestatik ateratzen dira datu hauek.

Merkataritza arloko elikagai eta produktuak erosteko, zein establezimendutara joaten diren galdetu zaie
herritarrei. Merkataritzako produktu mota guztiak kontuan hartuta, usurbildarrek adierazitako establezimenduen
%A41,3, Usurbilgoak dira: %32,9 herriko establezimendu txiki edo espezializatuak (harategiak, arrandegiak, fruta
dendak, okindegiak, liburu dendak, bestelakoak...); %7,8, Usurbilgo supermerkatuak dira; eta %0,5 bestelako

guneak, hau da, asteazkenetako azoka, kontsumo elkarteak, etab.

Jarraian dago Urbil merkataritza-gunea; Usurbilgo establezimenduen segidan, Urbil da gunerik bisitatuena,
inkestatuen ia laurden batek (%23,9) hala erantzun baitu. Eta ondoren dago Donostia; usurbildarrek bisitatzen

duten komertzioen %12 dago hiriburuan.

Bestelako guneetan ere erosten duten herritarrak ere badira, nahiz eta kopurua baxuagoa izan: Lasarte-Oriako
denda eta supermerkatuetara joaten da herritarren %5,5; beste herri batzuetako denda eta supermerkatuetan
erosten du %4,7ak; gainerako merkataritza-guneak eta azalera handiko saltokietan (Lidl, Makro, Garbera,

Alcampo Oiartzun, Carrefour Oiartzun) %4,2k; eta Belartzako saltokietan, aldiz, %3,9k.

50. grafikoa: Herritarrek bisitatutako establezimendu ohikoenak (%).

32,9
23,9
12,0
7,8
5,5 4,7 4,6 42 39
HEEEEmE
Usurbilgo Urbil Donostiako  Usurbilgo Lasarte- Gainerako On line Gainerako Belartza Usurbilgo
denda dendak supermer Oriako herrietako - merkataritza- @ bestelakoak
txikiak -katuak denda eta denda Be guneak eta  mescipowa  (azoka,
edota F 0 supermer txikiak = azalera kontsumo
espezializ. urbil [g -katuak edo handiak m elkartea...)
=l supermer
@®» “hatuak Qarbera
#lcampo
®

lturria; Siadeco, 2019.
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Aurreko erosketa-ohiturak jarduera-motaren arabera sailkatuko ditugu, jarraian. Kontuan hartu behar da, kasu

honetan, ez dela erosketen maiztasuna kontuan hartu.

Txikizkako merkataritza

Orokorrean, hiru joera nagusi antzeman daitezke:

Usurbildarrek herrian gehien kontsumitzen dituzten produktuak ondorengoak dira, hurrenez hurren:
botikak eta zaintza pertsonalekoak eta elikagai freskoak (fruta eta barazkiak, harategiko produktuak,
arraina); maila apalagoan, liburuak eta papertegikoak eta burdindegiko eta sukalderako produktuak.
Arlo hauetan guztietan erosketak egiterako orduan aipatutako establezimendu guztien erdia behintzat,
herrikoa da.

Elikagai sekoak eta garbitasunerako produktuak erosterakoan ia berdinketa ematen da Urbil
merkataritza-gunearen (%39,9) eta herriko supermerkatuen artean (%37,8).

Aldiz, etxeko altzari eta osagarrien; modako produktuen (arropak, oinetakoak); eta elektronika
produktuen erosketei dagokionez, nahiko txikia da herriko establezimenduen garrantzia.

Jarduera-motak xehetasunez aztertzen baditugu, herritarren erosketa-ohituretan sakondu ahal izango dugu.

Harategiko produktuak erosterako orduan, Usurbilgo establezimendu txiki eta espezializatuak
nagusitzen dira (%47,6), eta jarraian daude, hurrenez hurren, herriko supermerkatuak (%23,2) eta Urbil
merkataritza-gunea (%15,2).

Fruta eta barazkiei dagokionez, herriko fruta eta barazki dendetan egiten du erosketa herritarren
gehiengoak (%58,8); ondoren agertzen dira Urbil merkataritza-gunea (%15,8) eta herriko
supermerkatuak (%13,5).

Arrainaren erosketan ematen dira alderik nabarmenenak. Herriko arrandegiak dira erosketa-mota hau
egiteko establezimendu ohikoenak (%55), baina garrantzitsua da, baita ere, Urbilen erosten duen
herritarren kopurua (%21,5), baita Lasarte-Oriako denda eta supermerkatuetara jotzen dutenena ere
(%9,8).

Modako produktuei dagokionez, Donostiako establezimenduak, Urbil eta Belartzako merkataritza-
guneak eta Internet dira ohikoenak usurbildarren artean. Batetik, jantzi eta arropak erosteko Urbil (%37)
da Donostiako establezimenduen (%30,9) aurretik herritarren erosketetarako erreferentziazko gunea.
Dena den, herriko arropa-denda hirugarren tokian ageri da (%10,4), herrian bertan egiteko nahia
badagoela erakutsiz. Bestetik, oinetakoei dagokionez, herrian ez dago halako eskaintzarik, beraz, joera
ezberdina da. Horretarako, usurbildarrek Donostiako dendetara jotzen dute gehien (%32), eta 0so
gertu dago Urbilera jotzen duen herritarren kopurua (%29,4). Gutxiago dira Belartzako merkataritza-
gunera (%16,6) eta Internetera (%9,5) jotzen dutenak, baina kopuruak, nabarmenak dira, hala ere.

Elektronika produktuei dagokionez lehen aipatutako joera indartu egiten da. Halako produktuak
erosteko aukerarik ez dago herrian, eta beraz, Urbil, gainontzeko merkataritza-guneak (besteak beste,
Donostiako Garbera), eta Internet dira gehien aipatzen direnak. Horietakoren batera jotzen du
usurbildarren %71,4k. Indar gutxiagorekin azaltzen dira, berriz, Donostiako establezimenduak (%12,8)
eta Lasarte-Oriakoak (%9,8).
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— Etxeko altzari eta osagarrien alorrean, gainerako herrietako dendak dira indar handiarekin
nabarmentzen direnak (%41,5). Ondoren daude Donostiako establezimenduak; bertan erosten ditu
halako produktuak usurbildarren %19,8k.

— Liburu eta papertegiko produktuen kasuan, herriko denda txikiak nagusitzen dira (%59,7), baina
Donostiako establezimenduen (%16,1) eta Urbilen (%15,8) presentzia ere aipagarria da.

— Azkenik, burdindegi eta sukalderako produktuen erosketan ere, Usurbilgo establezimenduak
nabarmentzen dira (%48,2). Dena den, Urbilera joaten da herritarren ehuneko altu bat (%33).

Erosketa-ohiturak produktuen arabera aztertzen baditugu, argi dago usurbildarrek badutela bertako denda txiki
eta espezializatuetara joateko joera. Aldiz, herrian eskaintzarik ez dagoen kasuan edo eskaintza urriagoa denean
usurbildarrek kanpora joateko joera dute. Kasu horietan nabarmentzen dira inguruko merkataritza-guneak edo

saltoki handiak (bereziki, Urbil), Internet eta Donostia eta Lasarte-Oriako establezimenduak.

39. Taula: Herritarrek bisitatutako txikizkako merkataritzakoestablezimendu ohikoenak (%).
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D D ) O D O » faa) (&) O o O o
Harategiko
9 152 62 26 14 18 12 01 1000
Elikagai produktuak
freskoak Fruta eta barazkiak 15,8 57 2,0 11 3 21 01 100,0
Arraina 21,5 9,8 4,5 29 11 2,6 0,2 100,0

Elikagai sekoak eta garbitasun
produktuak

Botikak eta zaintza pertsonalerako 779 35 16 829 66 45 16 20 04 13 07 1000
produktuak

Modako Jantzi eta arropak 104 0,0 0,9 11,3 37,0 3,9 3,0 30,9 4,2 4.4 52 100,0
00 02 04 06 294 39 166 320 17 62 95 1000
597 00 00 597 158 21 00 161 04 12 48 1000
25 00 00 25 290 98 00 128 226 36 198 1000

Sele el GRS Cle e 482 15 00 496 330 38 00 44 46 15 31 1000
produktuak

Etxeko altzariak eta osag
Guztira

2,8 399 4,5 8,0 0,7 39 12 12 100,0

100 00 18 118 83 80 00 198 65 415 43 1000
329 78 05 239 55 39 120 42 47 46 1000

Iturria: Siadeco, 2019.
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Ostalaritza

Ostalaritzako establezimenduen kasuan, joerak oso bestelakoak dira. Usurbildarren %92,5 bertako kafetegi eta
tabernetara joaten da, eta oso gutxi jaisten da bertako jatetxe eta sagardotegietara joaten den herritarren
kopurua (%87,7).

40. Taula: Usurbilgo herritarrek bisitatutako establezimendu ohikoenak, ostalaritza zerbitzu motari jarraiki (%).

. . Lasarte- . Beste udalerri
Usurbilgo Urbileko . Donostiako :
: ) Oriako . bateko Guztira

ostalaritza  ostalaritza ) ostalaritza )
ostalaritza ostalaritza

Kafetegi eta
Jatetxe eta
sagardotegiak 87,7 09 1.0 51 5.2

Tturria: Siadeco, 2019,

Ostalaritzako joerak adinaren arabera aztertzen baditugu, adin-tarte guztietan oso altua da herrian bertan
kontsumitzen duen herritarren kopurua, eta aldeak oso txikiak dira. 36 eta 65 urte bitartekoak dira herriko

kafetegi eta tabernetara gehien joaten direnak (%94tik gora); eta 66tik gorakoak, gutxien (%88,2).

Jatetxe eta sagardotegien kasuan, 16-35 urte bitarteko gazteak dira herrian gehien geratzen direnak (%91,1), eta
kasu honetan ere, 66 urtetik gorakoak joaten dira kanpora gehien: %8,2a Donostiara joaten da, eta beste %8,2,

aldiz, beste udalerri batzuetara.

41. Taula: Usurbilgo herritarrek bisitatutako establezimendu ohikoenak, ostalaritza zerbitzu motari eta adinari jarraiki (%).

. : Lasarte- . Beste udalerri
Usurbﬂgo Urb||eAko Oriako Donost?ako bateko Guztira
ostalaritza  ostalaritza ) ostalaritza )
ostalaritza ostalaritza
16-35 urte 92,0 0,0 3,8 29 13
Kafeteg 36-50 urte 94,3 0,0 29 2,6 03
eta 51-65 urte 94,6 0,0 3,3 0,8 13
e 66 edo gehiago 88,2 2,3 4,5 3,6 14
Guztira 92,5 0,4 3,6 2,5 1,0
16-35 urte 91,1 1,3 0,0 3,4 4,2
Jatetxe 36-50 urte 88,1 0,7 2,2 5,2 3,7
eta 51-65 urte 88,2 11 05 43 5,9
sagardo-
tegiak 66 edo gehiago 81,9 0,6 12 8,2 8,2
Guztira 87,7 0,9 1,0 51 52

Iturria: Siadeco, 2019.
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Bestelako zerhitzuak

Bestelako zerbitzuen alorrean ere, gehiengoak Usurbilgo establezimenduetara jotzen du, baina zerbitzu-motaren

arabera badaude aldeak.

— Estetika zerbitzuei dagokienez, Usurbilgo zerbitzuetara jotzen du herritarren %65ak. Hala ere,
adierazgarria da Lasarte-Oriara jotzen duen herritarren kopurua (%17,5).

— Osasun zerbitzuetarako herrian geratzen da %58,5a. Baina Donostiara joaten da herritarren %19,3a, eta
Lasarte-Oriara, berriz, usurbildarren %11,3.

— Kopurua nabarmen igotzen da Usurbilgo etxeko konponketetarako profesionalen kasuan; herritarren
10etik 8k herriko zerbitzuetara jotzen du.

42. Taula: Usurbilgo herritarrek bisitatutako establezimendu ohikoenak, produktu/zerbitzu motari jarraiki (%).

. . Lasarte- . Beste udalerri
Usurbilgo Urbileko . Donostiako :
. . Oriako . bateko Guztira
zerbitzuak  zerbitzuak . zerbitzuak .
zerbitzuak zerbitzuak

Estetika zerbitzuak
(ile-apaindegiak)

65,0 4,4 17,5 7,8 53 100,0

Osasun zerbitzuak

(podologia, op 58,5 2,6 11,3 19,3 8,3 100,0
dentista, masaia...

Elektrikari, iturgin,

arotz eta bestelako 80,9 0,0 9,4 2,8 6,9
profesionalak

Tturria: Siadeco, 2019,

Adinaren arabera, joerak oso desberdinak dira:

— Estetika zerbitzuei dagokienean, gazteenak (%68,4) eta helduenak (%77,1) dira herrian gehien geratzen
direnak. 36-50 urte bitarteko herritarren gehiengoak (%64,7) ere herrian jasotzen ditu zerbitzu horiek.
Lasarte-Oriako zerbitzuetarako joera o0so nabarmena da, bereziki, 51-65 urte bitartekoen artean
(%30,3), baina baita gainontzekoen artean ere: 66 urtetik gorakoen %16,4 joaten da bertara, eta 36-50
urte bitartekoen %16,2.

— Osasun zerbitzuetarako joera nahiko antzekoa da adin-tarteen artean. Hala ere, nabarmendu behar da
16-35 urte bitartekoen joera batez bestekoaren azpitik dagoela; hau da, gazteak dira Usurbilgo
zerbitzuetara gutxien jotzen dutenak (%54,7).

— Konponketa-zerbitzuetara jotzean, 36-50 adin-tartean dauden herritarrak dira usurbildarrengana
gehien jotzen dutenak (%86,4), eta aldiz, 66 urtetik gorakoak gutxien (%76,7). Halaber, 51tik gorakoak
dira Lasarte-Oriako zerbitzuetara gehien jotzen dutenak (%10etik gora, bi kasutan). Hortaz, badirudi
zerbitzu hauek herrian geratzeko joera ematen ari dela.
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43. Taula: Usurbilgo herritarrek bisitatutako establezimendu ohikoenak, zerbitzu motari eta adinari jarraiki (%).

Usurbilgo Urbileko Lasgr‘te— Donostiako Beste udalerr :
. . Oriako . bateko Guztira
zerbitzuak  zerbitzuak . zerbitzuak .
zerbitzuak zerbitzuak

16-35 urte 68,4 74 8,8 6,6 8,8
Estetjka 36-50 urte 64,7 4,8 16,2 8,4 6,0
éfe"?‘tzuak 51-65 urte 47,5 4,9 30,3 12,3 4,9
apaindegiak) 66 edo gehiago 77,1 0,7 16,4 4,3 14

Guztira 65,0 4,4 17,5 7,8 53
Osasun 16-35 urte 54,7 3,5 11,4 20,4 10,0
zerbitzuak 36-50 urte 59,0 3,7 11,5 16,8 9,0
éppﬁg'oq‘a' 51-65 urte 60,3 15 9,0 22,6 6,5
dentista, 66 edo gehiago 59,9 14 13,2 17,9 7,5
masaia..) Guztira 58,5 26 113 193 83

16-35 urte 81,3 0,0 3,1 3,1 12,5
Elektrikari, 36-50 urte 86,4 0,0 8,2 3,6 1,8
turgin, arotz gy g5 rte 784 0,0 10,2 23 9,1
eta bestelako
profesionalak 66 edo gehiago 76,7 0,0 12,2 2,2 8,9

Guztira 80,9 0,0 9,4 2,8 6,9

Jturria: Siadeco, 2019.

Erosketa-ohituren ezaugarriak

Usurbildarren erosketa-ohiturak modu orokorrean azaldu ostean, haratago joango da atal hau. Jarduera-adar
bakoitzean ohikoak diren bezero-tipologiak eraikiko dira jarraian. Horretarako, establezimendu bakoitzean hilean
behin edo gehiagotan erosten duten ohiko erosleak hartuko dira kontuan. Pertsona bera mota bakoitzeko

establezimendu batean baino gehiagotan izan daiteke, beraz, ohiko erosle.

Harauia eta harategietako produltuak

Haragia eta harategietako produktuen erosketa egiteko, ohiko erosleen %56a Usurbilgo harategietara doa.
Herriko denda txikien atzetik, herriko supermerkatuak (%29,3) eta Urbil etorriko lirateke (%19,9).
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44, Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, harategiko produktuak gehien erosten diren establezimendu-
motari jarraiki (ohikoen diren establezimendu motak) (%).

Usurbilgo Usurbilgo

Produktu dends supermer- Urbileko
honetako P i ohiko
erosleak tX‘K‘eFakO ) l_<atueﬂtako erosleak
ohiko erosleak ohiko erosleak
N 523 293 153 104
Erosleak
% 56,0 29,3 19,9
Gizonezkoa 47,6 46,8 45,1 51,0
Sexua Emakumezkoa 52,4 53,2 54,9 49,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 17,6 16,0 19,6 20,2
36-50 urte 29,8 311 28,1 29,8
Adina 51-65 urte 25,2 26,6 17,6 29,8
66 edo gehiago 27,3 26,3 34,6 20,2
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 77,2 79,9 88,9 72,1
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6.3 6,5 2,6 3,8
Zubieta/Txikierdi 84 4,8 2,6 18,3
Bizileko zonaldea ]
Aginaga 6,7 7,5 59 58
Besterik 13 1,4
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 71,9 771 719 58,7
Zein hizkuntzan nahiago ~ Erdaraz 27,3 22,5 27,5 404
elkarrizketa? Ed/Ee 8 3 0,7 1,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 11,5 10,9 15,0 7,7
Bi pertsona 31,9 29,0 30,7 29,8
Etxekide kopurua Hiru pertsona 191 184 17,6 20,2
(zu barne) Lau pertsona 28,5 304 30,7 36,5
5 edo gehiago 9,0 11,3 5,9 5,8
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 73,2 76,8 70,6 70,2
janariak eta bestelakoak £y 26,8 557 29,4 298
erosteaz gehien
arduratzen da? Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
G ta gehi 25,8 33,8 26,1 17,3
Azken 3 urteak kontuan ero el geniago
hartuta, Usurbilgo denda Gero eta gutxiago 18,0 13,7 20,3 23,1
txikietan (Urbil kontuan Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 2,5 1,0 4,8
hartu gabe), erosten Berdin 53,7 51,5 53,6 54,8
duzula... )
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
) Altua+Ertain altua 14,9 18,8 11,8 12,5
Etxeko diru sarrera
orokorrak kontuan Ertaina 62,3 61,4 63,4 68,3
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 14,5 12,3 17,0 11,5
estatusa nolakoa dela Ed/Ee 82 75 78 77
esango zenuke? )
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
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45. Taula: Orokorrean, harategiko produktuen erosle diren herritarrek, ondorengo alderdiek duten batez besteko
garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki (Otik 10era, non O=batere
garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Usurbilgo Usurbilgo
denda supermer-

Urbileko
ohiko
erosleak

Produktu
honetako

eraslzalk txikietako katuetako

ohiko erosleak ohiko erosleak

Janari osasuntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera izatea,

. 8,07 8,36 7,81 7,82
merkeak ez izan arren
Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,38 6,72 6,32 5,95
Prezio baxgkOJanarla erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate 439 431 4,49 439
altukoa ez izan
_Usurbl\ bertan edo inguruan ekoiztutako janaria erosteko aukera 7.90 818 784 78
izatea
Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea 4,75 4,79 4,63 4,86
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,46 7,38 7,09 8,10
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,55 7,60 7,15 8,09
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,40 6,31 6,46 6,93
Kahtatezkp eta originala den arropa erosteko aukera izatea 657 679 635 651
(desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala izatea 714 717 701 737
aukeratzeko
Merkea\dl eta promozio kanapinak egotea orduan erosteko aukera 6.84 6.70 6.95 6.93
izateko
Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua eskaintzea 7,86 8,04 7,99 7,43
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,51 7,78 7,26 7,51
Aspaldiko harremana dudan dena izatea: konfiantzazkoa, gertuko 834 853 833 765
harreman pertsonala
Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri bizitza eta 859 884 853 798

herriaren garapena bultzatzeko

Internet bidez erosteko aukera izatea
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Hiru eremu nagusi hauetako haragi eta harategiko produktuen erosleek, oro har, honako ezaugarri bereizgarriak

dituzte:

Remikeiaendalbik Herriko supermerkatuak Urbil
espezializatuak

Emakumeak

36 — 65 adin multzokoak

Euskaldunak

Kide ugariko bizikidetza-
unitateetan bizi direnak
(5 laguneko asko)

Etxeko oinarrizko erosketen
ardura zuzena dutenak

Maila ekonomiko ertain eta
ertain-altutik gorakoak

Kalitateari, tokiko ekoizpenari,
herrian erosteari, konfiantzazko
tratuari eta arreta
pertsonalizatuari garrantzia
nabarmena ematen diote

Emakumeak

66 urtetik gorakoak
(36 urtetik beherakoen garrantzia,
hala ere, aipagarria da)

Herrigunekoak eta ingurukoak

Bakarrik edota beste kide batekin
bizi direnak

Maila ekonomiko ertain eta
ertain-baxutik beherakoak

Arreta pertsonalizatuari,
promozioei eta prezioari
garrantzia nabarmena ematen
diote

Gizonezkoak

36-65 urte bitartekoak
(36 urtetik beherakoek garrantzia
aipagarria)

Zubieta-Txikierdikoen pisu
adierazgarria

Erdaldunen pisu adierazgarria

2-4 kide arteko bizikidetza-
unitateetako bizilagunak

Ohiko erosketen ardura zuzena
ez dutenen pisu adierazgarria

Maila ekonomiko ertainekoak

Aparkatzeko erraztasunari, txartel
bidezko ordainketari, produktuen
gama zabalari, Internet bidez
erosteari eta erosketak etxean
jasotzeari garrantzia nabarmena
ematen diotenak.
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Fruta eta harazkiak

Fruta eta barazkiak erosterakoan, Usurbilgo establezimendu txiki espezializatuek ohiko erosleen %684
bereganatzen dute. Haragiarekin ez bezala, fruta eta barazkiak erosterako orduan, Hurbil merkataritza-guneak

(%18,9) herriko supermerkatuek (%16,4) baino ohiko erosle gehiago jasotzen ditu.

46. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, fruta eta barazkiak gehien erosten dituzten establezimendu-
motari jarraiki (ohikoen diren establezimendu motak)(%).

Usurbilgo Usurbilgo

denda supermer-

txikietako katuetako
ohiko erosleak | ohiko erosleak

Produktu
honetako
erosleak

Urbileko
ohiko
erosleak

N 513 351 84 97
Erosleak
% 68,4 16,4 18,9

Gizonezkoa 47,6 46,7 41,7 57,7
Sexua Emakumezkoa 52,4 533 583 42,3
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 18,5 182 143 17,5
36-50 urte 30,2 311 274 29,9
Adina 51-65 urte 24,6 254 17,9 26,8
66 edo gehiago 26,7 254 40,5 258
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 774 81,8 83,3 753
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 5.8 6,3 4,8 10
o Zubieta/Txikierdi 838 4,0 3,6 17,5
Bizileko zonaldea
Aginaga 6,6 6,6 6,0 5,2
Besterik 14 14 2,4 1,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 719 73,8 75,0 64,9
Zein hizkuntzan nahiago ~ Erdaraz 203 254 238 34,0
elkarrizketa? Ed/Ee 8 9 1,2 10
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 11,5 10,8 20,2 52
Bi pertsona 310 28,5 29,8 33,0
Etxekide kopurua Hiru pertsona 19,7 199 16,7 20,6
(zu barne) Lau pertsona 28,7 30,2 22,6 30,9
5 edo gehiago 9,2 10,5 10,7 10,3
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 72,5 75,5 76,2 67,0
janariak eta bestelakoak £y 275 245 238 330
erosteaz gehien
arduratzen da? Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
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Usurbilgo Usurbilgo g
denda supermer- Urbileko
txikietako katuetako
ohiko erosleak ohiko erosleak

-« | | @« ] e | 139 ]

Produktu
honetako ohiko

erosleak

erosleak

Gero eta gehiago 26,3 32,2 31,0 196
Azken 3 urteak kontuan
hartuta, Usurbilgo denda Gero eta gutxiago 17,3 151 131 24,7
txikietan (Urbil kontuan Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 19 3 56,0 4,1
gartu‘ gabe), erosten Berdin 54,4 52,4 100,0 51,5
a.
v Guztira 100,0 100,0 100,0
) Altua+Ertain altua 154 15,7 19,0 17,5
Etxeko diru sarrera
orokorrak kontuan Ertaina 62,8 65,0 53,6 67,0
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 13,5 11,7 20,2 9,3
estatusa nolalk<o7a dela Ed/Ee 8,4 77 71 6,2
esango zenuke?
go zend Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0

47.Taula: Orokorrean, fruta eta barazkien erosle diren herritarrentzat, ondorengo alderdiek duten batez besteko
garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki (Otik 10era, non O=batere
garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Usurbilgo Usurbilgo

Eg%céﬁakig denda supermerkatuet Ugl%i.‘lf Oko
txikietako ako ohiko )
erosleak : - - erosleak
ohiko erosleak erosleak
Janari osasu_ntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera izatea, 812 826 800 790
merkeak ez izan arren
Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,39 6,65 6,02 5,97
Prezio baxgkOJanarla erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate 43 441 415 406
altukoa ez izan
_Usurbl\ bertan edo inguruan ekoiztutako janaria erosteko aukera 793 830 775 744
izatea
Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea 4,76 4,78 4,49 4,76
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,47 7,27 7,25 8,00
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,47 7,38 7,07 8,20
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,38 6,42 6,00 6,45
Kahtatezko eta originala den arropa erosteko aukera izatea 656 6.69 6.20 650
(desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala izatea 714 701 654 7.06
aukeratzeko
Merkea\dl eta promozio kanapinak egotea orduan erosteko aukera 6.82 690 634 657
izateko
Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua eskaintzea 7,87 812 7,52 7,36
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,51 7,65 7,54 7,09
Aspaldiko harremana dudan dena izatea: konfiantzazkoa, gertuko 835 855 833 778
harreman pertsonala
Hemko denda txikietan erosteko aukera izatea herri bizitza eta 865 885 828 827
herriaren garapena bultzatzeko
Internet bidez erosteko aukera izatea 4,52
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Aurreko hiru eremu nagusi horietako ohiko fruta eta barazki erosleen artean, honako ezaugarri bereizgarriak

dituzten bizilagunen presentzia handiagoa da:

Remikeiaendalbik Herriko supermerkatuak Urbil
espezializatuak

Emakumeak

36-50 adin-tartekoak

Herrigunekoak eta ingurukoak

Euskaldunak

Etxeko oinarrizko erosketen
ardura zuzena dutenak

Maila ekonomiko ertainekoak

Kalitateari, tokiko ekoizpenari,
herrian erosteari, konfiantzazko
tratuari, arreta pertsonalizatuari,

produktuak ikusi eta ukitzeari,

produktuen gama zabalari,
promozioei eta prezioari
garrantzia gehigarria ematen
diotenak

Emakumeak

66 urtetik gorakoak

Herrigunekoak eta ingurukoak

Euskaldunak

Bakarrik edota beste kide batekin
bizi direnak (5 kideko asko)

Etxeko oinarrizko erosketen
ardura zuzena dutenak

Maila ekonomiko ertain-altutik
gorakoak eta ertain-baxutik
beherakoak

Gizonezkoak

16-35 adin-tartearen garrantzia
aipagarria

Zubieta-Txikierdikoen pisu
adierazgarria

Erdaldunen pisu adierazgarria

2-4 kide arteko bizikidetza-
unitateetako bizilagunak

Ohiko erosketen ardura zuzena
ez dutenen pisu adierazgarria

Maila ekonomiko ertainekoak

Aparkatzeko erraztasunari, txartel
bidezko ordainketari eta Internet
bidez erosteari garrantzia
gehigarria ematen diotenak.
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Arraina

Arraina erosterako orduan, Usurbilgo establezimendu txiki espezializatuetarako joera dute ohiko erosleen

%58,1ek. Beste %25,8 Urbilera joaten da, eta %10,9a, aldiz, Lasarte-Oriako establezimenduetara.

48. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, arraina gehien erosten duten establezimendu-motari jarraiki
(ohikoen diren establezimendu motak)(%).

. Usurbilgo Al Lasarte-Oriako
Produktu denda U'b'.leko lenda/supermerkat
honetako - ohiko
i txikietako Pwanr o § uetako ohiko
> ohiko erosleak erosleak
-
Gizonezkoa 48,7 44,7 53,6 56,6
Sexua Emakumezkoa 51,3 55,3 46,4 434
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 16,5 14,5 19,2 9,4
36-50 urte 29,3 29,1 29,6 24,5
Adina 51-65 urte 284 25,5 28,0 321
66 edo gehiago 27,8 309 23,2 34,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 755 801 79,2 49,1
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6.8 6,4 4,8 9,4
Bizilek q Zubieta/Txikierdi 9.7 53 104 39,6
iziexo zonaidea Aginaga 6,8 71 5,6 19
Besterik 12 1,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 70,9 773 59,2 73,6
Zein hizkuntzan nahiago ~ Erdaraz 28,5 216 40,0 264
elkarrizketa? Ed/Ee 6 11 8 100,0
Guztira 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 11,8 13,8 8,0 57
Bi pertsona 315 301 288 41,5
Etxekide kopurua Hiru pertsona 19,6 18,4 23,2 22,6
(ZU barne) Lau per‘tsona 27,8 27,7 32,8 20,8
5 edo gehiago 9.3 9.9 7.2 9,4
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 734 76,6 72,8 75,5
janariak eta :estelakoak £z 26,6 234 272 245
erosteaz gehien
T Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
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: Usurbilgo g Lasarte-Oriako
ﬁ g%i;‘;&g denda U(')t%'.‘lkecfo lenda/supermerkat
. txikietako P o § uetako ohiko
> ohiko erosleak erosleak
i 25,6 32,6 20,0 11,3
Azken 3 urteak kontuan Gero eta gehlégo 186 15 264 151
hartuta, Usurbilgo denda ~ G€ro eta gutxiago ' > ' >
txikietan (Urbil kontuan Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 2,3 4 3.2 94
hartu gabe), erosten Berdin 53,6 51,8 50,4 64,2
duzufa.. Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
: Altua+Ertain altua 14,6 16,3 16,8 11,3
Etxeko diru sarrera
orokorrak kontuan Ertaina 631 59,9 672 66,0
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 14,2 13,8 104 15,1
estatusa nolakoa dela Ed/Ee 3.0 9.9 56 75
2
esango zenuke? Guztira 1000 100,0 1000 1000

49. Taula: Orokorrean, arraina erosten duten herritarren artean, ondorengo alderdiek duten batez besteko garrantzia
maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki (Otik 10era, non O=batere garrantzirik
ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Usurbilgo . Lasarte-Oriako
E g?wi?akig denda U(rjl%"‘lféo denda/superme
erosleak txikietako erosleak rkatuetako
> ohiko erosleak ohiko erosleak
Janari osasu_ntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera izatea, 810 831 790 798
merkeak ez izan arren
Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,38 6,61 6,02 6,10
Prezio baxgkOJanarla erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate 43 432 435 3.92
altukoa ez izan
_Usurbl\ bertan edo inguruan ekoiztutako janaria erosteko aukera 793 832 747 779
izatea
Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea 4,83 5,03 4,69 4,52
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,56 7,41 7,93 7,92
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,56 7,49 7,95 7,73
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,34 6,36 6,40 6,04
Kahtatezk.o eta originala den arropa erosteko aukera izatea 656 672 6.49 6.84
(desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala izatea 711 705 724 720
aukeratzeko
Merkea\dl eta promozio kanapinak egotea orduan erosteko aukera 678 6.83 6.68 6.82
izateko
Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua eskaintzea 7,90 8,12 7,57 8,08
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,53 7,71 7,37 747
Aspaldiko harremana dudan dena izatea: konfiantzazkoa, gertuko 839 8,56 785 8.46
harreman pertsonala
Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri bizitza eta 862 892 827 825

herriaren garapena bultzatzeko

Internet bidez erosteko aukera izatea
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Arraina erosteko eremu nagusi hauetako ohiko erosleen artean, honako ezaugarri bereizgarriak dituzten

herritarren presentzia nabarmentzen da:

Herriko denda txiki Herriko supermerkatuak Urbil
espezializatuak

Emakumeak Gizonezkoak

66 urtetik gorakoen garrantzia 16-35 urte artekoen garrantzia
aipagarria

aipagarria

Herrigunekoak eta ingurukoak

Euskaldunak Erdaldunen pisu adierazgarria

4 kideko bizikidetza-unitateen

Kide bakarreko eta 5 kidetik
garrantzia aipagarria

gorako bizikidetza-unitateen
garrantzia aipagarria

Etxeko oinarrizko erosketen
ardura zuzena dutenak

Herriko dendetan gero eta
gehiago erosten dutenen
garrantzia aipagarria

Maila ekonomiko ertain-altutik
gorakoak eta ertain-baxutik

Maila ekonomiko ertain-altutik

gorakoen garrantzia aipagarria beherakoak

Kalitateari, tokiko ekoizpenari,
herrian erosteari, konfiantzazko
tratuari, arreta pertsonalizatuari,
produktuak ikusi eta ukitzeari eta
promozioei garrantzia gehigarria

ematen diotenak

ematen diotenak

Ohiko erosketen ardura zuzena
ez dutenen pisu adierazgarria

Aparkatzeko erraztasunari, txartel

bidezko ordainketari, produktuen

gama zabalari eta Internet bidez
erosteari garrantzia gehigarria

Gizonezkoak

51-65 adin-tartekoak, eta
bereziki, 66 urtetik gorakoak

Zubieta-Txikierdi eta Santuenea-
Urdaiaga-Txokoaldekoen
garrantzia aipagarria

Euskaldunak

2-3 kideko bizikidetza-
unitateetako bizilaguna

Etxeko oinarrizko erosketen
ardura zuzena dutenak

Herrian berdin eta inoiz ere
erosten ez dutenen pisu
nabarmena

Maila ekonomiko ertain eta
ertain-baxutik beherakoak

Konfiantzazko tratuari, arreta
pertsonalizatuari, aparkatzeko
erraztasunari, produktuen gama
zabalari eta promozioei
garrantzia gehigarria ematen
diotenak
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Elikagai freskoak orokorrean

Elikagai freskoen ohiko erosleen profilak aztertzen baditugu, herriko komertzio espezializatuetako eta bestelako

erosketa eremu nagusietako bezeroen ezaugarri orokor batzuk azpimarra daitezke.

Elikagai freskoak herrian eta bereziki herriko denda espezializatuetan erosteko ohitura dutenen artean, herrian
bertan erosteari, kalitateari, tokiko produktuei, konfiantzazko tratuari, arreta pertsonalizatuari edota produktua
ikusi eta ukitzeari ematen zaio garrantzia nabarmena. Profil bereizgarriei dagokionez, etxeko erosketen ardura
zuzena dutenak eta seme-alabak dituzten maila ekonomiko ertain-altutik gorako herriguneko eta inguruko 36
urtetik gorako emakumeak aipa daitezke. Hauekin batera, etxeko erosketen ardura zuzena duten eta bakarrik
edo bikotekidearekin batera bizi diren maila ekonomiko ertain-baxutik beherako herriguneko eta inguruko
adineko emakumeen profila ere nahiko bereizgarria da. Lehendabizikoek herriko komertzio espezializatuetara

joko dute, gehienbat, eta bigarrenek, aldiz, herriko supermerkatuetara.

Era berean, Urbil merkataritza-gunera joateko joera dutenak, oro har, bikotekidearekin batera bizi diren maila
ekonomiko ertaineko gizonezko gazteak, eta 1-2 seme-alaba dituzten maila ekonomiko ertaineko 36-65 urte
tarteko gizonezkoak dira. Gainera, elikagai freskoak erosteko Urbilera jotzen dutenen artean erdaldunen kopuru
nabaria azaltzen da. Bestetik, Zubieta eta Txikierdiko herritarrak merkataritza-gune honetara gerturatzeko duen
joera ere konfirma daiteke. Urbilera gerturatzen direnek, aparkatzeko erraztasunari, produktu gama zabalari

edota Internet bidez erosteari garrantzia nahiko aipagarria ematen diote.
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Freskoak ez diren elikagai eta produktuak

Freskoak ez diren ohiko jaki eta produktuak eskuratzeko, ohiko erosleen %52,3ak Urbilen erosteko joera du, eta

%45,2ak Usurbilgo supermerkatuak aukeratzen ditu.

50. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, freskoak ez diren elikagai eta ohiko etxerako produktuak gehien
erosten duten establezimendu-motari jarraiki (ohikoen diren establezimendu motak)(%).

Produktu Su%%::?l?&f Urbileko
honetako 7 ohiko
erosleak il olko erosleak
eros\eak
-
Gizonezkoa 479 40,6 52,0
Sexua Emakumezkoa 52,1 594 48,0
Guztira 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 18,7 19,2 19,2
36-50 urte 29,3 291 32,5
Adina 51-65 urte 251 21,8 24,0
66 edo gehiago 26,8 299 24,4
Guztira 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 78,0 84,6 80,1
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,0 43 4,8
Bk q Zubieta/Txikierdi 87 34 111
izileko zonaldea
Aginaga 6,4 6,8 33
Besterik 10 9 7
Guztira 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 72,6 76,9 67,9
Zein hizkuntzan nahiago ~ Erdaraz 26,4 22,2 34
elkarrizketa? Ed/Ee 1,0 9 7
Guztira 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 12,2 16,2 9,2
Bi pertsona 29,7 25,2 28,0
Etxekide kopurua Hiru pertsona 19,3 17,5 21,8
(ZU bame) Lau per‘tsona 29,9 30,3 31,7
5 edo gehiago 89 10,7 9.2
Guztira 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 722 76,5 69,7
janariak eta bestelakoak £z 27,8 235 303
erosteaz gehien
arduratzen da? Guztira 100,0 1000 1000
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: Usurbilgo g
erosleak tueéiléaeggko erosleak
G t hi 26,6 34,6 26,2
Azken 3 urteak kontuan eroetage I_ago 180 107 188
hartuta, Usurbilgo denda ~ G€ro eta gutxiago ' ' '
txikietan (Urbil kontuan Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 2,1 4 2,2
hartu gabe), erosten Berdin 53,3 54,3 52,8
duzule.. Guztira 100,0 1000 1000
: Altua+Ertain altua 153 16,7 151
Etxeko diru sarrera
orokorrak kontuan Ertaina 616 59,8 66,1
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 13,9 15,0 11,4
estatusa nolalk<o?a dela Ed/Ee 9,3 35 7.4
S5ANgO ZeNukes Guztira 100,0 100,0 1000

51.Taula: Orokorrean, elikadura ez freskoa eta etxerako ohiko produktuak erosten dituzen herritarrentzat, ondorengo
alderdiek duten batez besteko garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari
Jjarraiki (Otik 10era, non O=batere garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Usurbilgo o
E g?wi?akig supermerkatue U(')tl)j“,‘fgo
. tako ohiko )
erosleak el o erosleak
Janari osasu_ntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera izatea, 808 817 811
merkeak ez izan arren
Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,34 6,57 6,38
Prezio baxgkOJanarla erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate 443 448 426
altukoa ez izan
;Li;li;ta)” bertan edo inguruan ekoiztutako janaria erosteko aukera 793 817 783
Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea 4,72 4,69 4,80
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,41 6,96 7,63
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,45 7,14 7,76
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,41 6,28 6,49
Kahtatezk.o eta originala den arropa erosteko aukera izatea 6.63 652 674
(desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala izatea 715 6.97 732
aukeratzeko
Merkea\dl eta promozio kanapinak egotea orduan erosteko aukera 6.82 663 6.82
izateko
Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua eskaintzea 7,85 7,94 7,82
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,52 7,70 7,50
Aspaldiko harremana dudan dena izatea: konfiantzazkoa, gertuko 834 8,48 817
harreman pertsonala
Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri bizitza eta 858 871 848

herriaren garapena bultzatzeko

Internet bidez erosteko aukera izatea
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Eremu nagusi hauetako ohiko erosleen artean, honako ezaugarri bereizgarriak dituzten pertsonen presentzia

nabarmentzen da:

Herriko denda txiki espezializatuak

Emakumezkoak

66 urtetik gorakoen garrantzia aipagarria

Herrigunekoak eta ingurukoak

Euskaldunak

Kide bakarreko eta 4tik gorako bizikidetza-
unitateen garrantzia aipagarria

Etxeko oinarrizko erosketen ardura zuzena
dutenak

Herriko dendetan gero eta gehiago erosten
dutenen garrantzia aipagarria

Maila ekonomiko ertain-altutik gorakoen
garrantzia aipagarria

Kalitateari, tokiko ekoizpenari, herrian
erosteari, konfiantzazko tratuari, arreta
pertsonalizatuari, produktuak ikusi eta
ukitzeari eta promozioei garrantzia
gehigarria ematen diotenak

Gizonezkoak

36-50 urte artekoak

Zubieta-Txikierdiko herritarren garrantzia
aipagarria

Erdaldunen pisu adierazgarria

3-4 kideko bizikidetza-unitateen garrantzia
aipagarria

Ohiko erosketen ardura zuzena ez dutenen
pisu adierazgarria

Maila ekonomiko ertainekoak

Kalitateari, aparkatzeko erraztasunari, txartel
bidezko ordainketari, produktu gama
zabalari eta Internet bidez erosteari
garrantzia gehigarria ematen diotenak
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Kasu honetan ere, argi dago badaudela ezberdintasunak herriko supermerkatuetan eta Urbil merkataritza-

gunean erosten dutenen artean.

Herriko supermerkatuetako ohiko erabiltzaileen elementu bereizgarrienek, maila ekonomiko ertain-baxutik
beherako bakarrik bizi den adineko emakumezko bezero tipologia, eta herriko dendetan gero eta gehiago
erosten duen maila ekonomiko ertain-altutik gorako eta 4 pertsonatik gorako familia osatzen duen bezero
tipologia desberdintzera garamatzate. Horiek guztiek herrian erosteari, kalitateari, tokiko produktuei,

gertutasuneko tratuari edota arreta pertsonalizatuari ematen diote inportantzia gehigarria.

Urbileko erosleen artean, maila ekonomiko ertaineko 36-50 urte arteko eta 3-4 pertsonako bizikidetza-
unitateetako bizilagunen pisua nabarmentzen da. Beste behin ere, euskaldunak ez direnen garrantzia erlatiboki
altua aipatu behar da, baita Zubieta eta Txikierdikoen presentzia indartsua ere. Aparkatzeko erraztasunak,
produktuen kalitateak, eskaintza zabalak edota Internet bidez erosi ahal izateak garrantzia gehiago hartzen dute

Urbilera era honetako erosketak egitera joaten direnen artean.

Elikagai freskoak eta freskoak ez direnak egunerokoan oinarrizkoak direnak dira, eta horretan, herriko
establezimenduen ikuspuntutik hobekuntzarako tartea badagoela antzeman daiteke. Orokorrean, Urbilek
kontsumitzaile masa kritiko handiena erakartzeko gaitasuna du. Hau da, maila ekonomiko ertaineko 36-50 urte
bitarteko 3 edo 4 kideko familien presentzia bermatzeko gaitasuna du. Urbilera gerturatzeko arrazoien artean
marka eta produktu eskaintza zabala izateari garrantzia ematen diote. Horrenbestez, herriko supermerkatuek eta

establezimenduek badituzte ezinbestean barneratu beharreko hainbat ikasgai.
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Jantziak eta arropa

Jantziak eta arropa erosterakoan, Urbilek hartzen du Usurbilgo erosle gehien (%53,8); eta ondoren, Donostiako
establezimenduek (%50,5), Usurbilgo denda espezializatuek (%16,8) eta Internet (%7,7).

52. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, jantziak eta arropak gehien erosten duten establezimendu-motari
jarraiki (ohikoen diren establezimendu motak)(%).

oduk Donostiako On lineko
Pk ,
erosleak ¢ ¢ (elnike f o al
N
%
Gizonezkoa 50,3 36,8 55,4 44,1 50,0
Sexua Emakumezkoa 49,7 63,2 44,6 55,9 50,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 24,0 115 356 184 475
36-50 urte 28,8 36,8 30,9 22,6 40,0
Adina 51-65 urte 22,2 21,8 18,3 291 12,5
66 edo gehiago 25,0 299 151 299
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 781 8L6 791 789 80,0
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,2 57 6,5 4,6 7,5
Biziek q Zubieta/Txikierdi 81 8,0 9,7 8,0 2,5
Ko zonaidea Aginaga 6,4 34 3,6 7.3 7,5
Besterik 1.2 11 1,1 11 2,5
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 729 75,9 74,1 75,5 82,5
Zein hizkuntzan Erdaraz 26,3 24,1 25,2 24,5 15,0
nahiago elkarrizketa? Ed/Ee 8 7 2,5
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 97 6.9 6,1 11,5
Bi pertsona 29,6 29,9 223 32,6 175
Etxekide kopurua Hiru pertsona 20,1 17,2 21,2 20,7 30,0
(ZU bame) Lau per‘tsona 31,9 29,9 42,1 27,6 35,0
5 edo gehiago 8,7 16,1 83 7.7 17,5
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko  Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 65,4 74,7 56,1 713 65,0
f”a“fkketak £z 34,6 25,3 439 287 35,0
1 T
RO | 1000 100,0 1000 100,0 100,0
Guztira

gehien arduratzen da?
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, Usurbilgo denda g Donostiako On lineko
. erosleak (ohikoak e oat | erosleak (ohikoak | \OMKOPK PO
erosleak eta ru)\zbeh\:‘\v;ko;v; S meiEi el ety eta nD\zbehiwgw.fjv1 not ?kmﬂ B

Azken 3 urteak Gero eta gehiago 26,3 42,5 24,8 26,1 27,5
kontuan hartuta, Gero eta gutiago 18,0 10,3 216 14,2 25,0
U;u'rbngo derjda Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 2,7 11 3,6 31 2,5
txikietan (Urbil kontuan
hartu gabe), erosten Berdin 53,0 46,0 50,0 56,7 45,0
duzula... Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Etxeko diru sarrera Altua+Ertain altua 17,0 13,8 16,5 17,6 22,5
orokorrak kontuan Ertaina 62,5 62,1 64,7 579 57,5
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 12,2 16,1 104 13,8 15,0
estatusa nolakoa dela Ed/Ee 8,3 8,0 8,3 10,7 50
esango zenuke? Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

53. Taula:

Orokorrean, erosketa egiterakoan, jantzi eta arropak erosten dituzten herritarrentzat ondorengo alderdiek duten batez besteko
garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki (Otik 10era, non O=batere garrantzirik ez eta
10=Garrantzia handia esan nahi duen).

On lineko
erosleak
(ohikoak eta
noizbehinkak
oak)

Donostiako
dendetako
erosleak (ohikoak
eta
noizbehinkakoak)

Usurbilgo denda
txikietako
erosleak (ohikoak
eta
noizbehinkakoak)

Produktu
honetako

Urbileko erosleak
(ohikoak eta
noizbehinkakoak)

erosleak

Janari osasuntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera

) ) 8,17 8,50 812 8,16 8,21
izatea, merkeak ez izan arren

Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,41 7,10 6,39 6,46 6,69
Prepo baxukOJana_rla erosteko aukera izatea, nahiz eta 441 357 451 438 505
kalitate altukoa ez izan

Usurbil bertan edp inguruan ekoiztutako janaria 7.9 856 788 8,01 779
erosteko aukera izatea

Eglndako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua 481 528 483 483 464
eskaintzea

Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,36 7,58 7,22 7,36 6,90
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,50 7,70 7,70 7,38 7,95
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,49 6,40 6,80 6,45 6,75
_Kahtatezko eta erglnala den arropa erosteko aukera 670 673 6.81 6.80 6.43
izatea (desberdina)

Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala 724 711 745 724 733
izatea aukeratzeko

Merkealdi eta promozio kanapinak egotea orduan 6.93 6,88 714 6.82 753
erosteko aukera izateko

Aurr@z aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua 7,82 845 762 799 735
eskaintzea

Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,50 8,06 7,62 7,56 7,53
Aspgld\ko harremana dudan dena izatea: 834 887 814 855 828
konfiantzazkoa, gertuko harreman pertsonala

Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri 8,67 8,94 850 879 830

bizitza eta herriaren garapena bultzatzeko

Internet bidez erosteko aukera izatea
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4 eremu nagusi hauetako ohiko eta noizbehinkako erosleen artean, honako ezaugarri bereizgarriak dituzten
pertsonen presentzia nabarmentzen da:

Urbil Dosztlako Internet
establezimenduak

Herriko denda txiki

espezializatuak

Emakumezkoak

36-50 eta 66 urtetik
gorakoak

Herrigunekoak eta
ingurukoak

5 kide baino gehiagoko
bizikidetza-unitateen
garrantzia aipagarria

Etxeko oinarrizko
erosketen ardura zuzena
dutenak

Herriko dendetan gero
eta gehiago erosten
dutenen garrantzia

aipagarria

Maila ekonomiko ertain-
baxutik beherakoen
garrantzia aipagarria

Kalitate eta
originaltasunari, tokiko
ekoizpenari, herrian
erosteari, konfiantzazko
tratuari, arreta
pertsonalizatuari,
produktuak ikusi eta
ukitzeari eta aparkatzeko
erraztasunari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak

Gizonezkoak

36 urtetik beherakoen
garrantzia aipagarria

Zubieta-Txikierdiko
herritarren garrantzia
aipagarria

Erdaldunen pisu
adierazgarria

4 kideko bizikidetza-
unitateen garrantzia
aipagarria

Ohiko erosketez ardura
zuzena ez dutenen pisu
adierazgarria

Maila ekonomiko
ertainekoak

Arropa merkeari, Kalitate
eta originaltasunari,
promozioei, produktu
gama zabalari eta
Internet bidez erosteari
garrantzia gehigarria
ematen diotenak

Emakumezkoak

51 urtetik gorakoak

Aginagakoen pisu
adierazgarria

Bakarrik edota beste kide

batekin bizi direnen
garrantzia aipagarria

Etxeko oinarrizko

erosketen ardura zuzena

dutenak

Maila ekonomiko ertain-
altutik gorakoen
garrantzia aipagarria

Kalitate eta
originaltasunari, herrian
erosteari, konfiantzazko

tratuari eta arreta

pertsonalizatuari
garrantzia gehigarria

ematen diotenak

50 urtetik beherakoak,
eta bereziki, gazteenak

Herrigunekoak eta
ingurukoak (Aginagakoen
pisu adierazgarria)

Euskaldunak

4-5 kideko bizikidetza-
unitateen garrantzia
aipagarria

Herriko dendetan gero
eta gutxiago erosten
dutenen garrantzia
aipagarria

Maila ekonomiko ertain-

baxutik beherakoen eta

ertain-altutik gorakoen
garrantzia aipagarria

Arropa merkeari,
prezioari, produktuen
gama zabalari,
promozioei eta Internet
bidez erosteari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak
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Oinetakoak

Oinetakoen noizbehinkako eta ohiko erosleen ezaugarritzeari dagokionez, erosleen zati handi bat Donostiako
establezimenduetako bezeroa da (%42,6). Mota honetako erosleen %39,6ak jotzen du Urbilera; %17,8ak,

Belartzara; eta %12,6ak, Internetera.

54. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, oinetakoak gehien erosten dituzten establezimendu-motari jarraiki
(ohikoen diren establezimendu motak)(%).

Produktu
honetako
erosleak

Gizonezkoa 48,1 43,0 64,6 42,2 52,9
Sexua Emakumezkoa 519 57,0 354 57,8 47,1
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 23,7 34,6 229 12,6 48,5
36-50 urte 281 243 43,8 24,8 39,7
Adina 51-65 urte 231 22,0 19,8 274 838
66 edo gehiago 25,0 19,2 135 35,2 29
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 77,0 79,0 83,3 74,8 824
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,7 7,0 472 6,5 5,9
o Zubieta/Txikierdi 83 8,9 83 83 59
Bizileko zonaldea
Aginaga 6,7 4,2 2,1 91 4,4
Besterik 13 9 21 13 15
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 731 72,4 74,0 70,4 76,5
Zein hizkuntzan Erdaraz 26,3 27,1 24,0 29,6 23,5
nahiago elkarrizketa? Ed/Ee 6 5 21
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 10,2 8,9 4,2 11,7 15
Bi pertsona 28,7 24,8 25,0 36,1 191
Etxekide kopurua Hiru pertsona 20,7 22,4 14,6 23,5 25,0
(zu barne) Lau pertsona 311 35,0 45,8 21,3 47,1
5 edo gehiago 9,3 8,9 10,4 7.4 7.4
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 66,5 59,3 60,4 73,9 58,8
Janariak eta Ez 335 40,7 396 261 41,2
bestelakoak erosteaz
gehien arduratzen da? ~ Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Produktu Urbileko Belartzako Donostiako On lineko
honetako erosleak erosleak dendetako erosleak erosleak
erosleak (ohikoak eta eta (ohikoak eta (ohikoak eta
0iz i noizbel 0ak) noizbehinkakoak)
Azken 3 urteak Gero eta gehiago 25,6 28,0 29,2 26,5 30,9
kontuan hartuta, Gero eta gutxiago 17,6 20,1 20,8 13,5 16,2

Usurbilgo denda

. ) Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 3,0 2,8 31 3,5 4,4
txikietan (Urbil kontuan
hartu gabe), erosten Berdin 53,9 49,1 46,9 56,5 48,5
duzula... Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Etxeko diru sarrera Altua+Ertain altua 15,9 15,9 17,7 14,3 22,1
orokorrak kontuan Ertaina 61,7 66,8 57,3 60,4 63,2
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 14,1 11,7 15,6 15,2 11,8
estatusa nolakoa dela Ed/Ee 8,3 5,6 9,4 10,0 2,9
esango zenuke? Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

55. Taula: Orokorrean, erosketa egiterakoan, oinetakoak erosten dituzten herritarrentzat ondorengo alderdiek
duten batez besteko garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki
(Otik 10era, non O=batere garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Produktu Urbileko Belartzako Donostiako On lineko
honetako r dendetako rosleak

erosleak - ( c erosleak

Janari osasuntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera

) ) 8,11 8,09 8,38 8,19 7,75
izatea, merkeak ez izan arren

Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,36 6,47 6,74 6,17 6,68
Pre@o baxukmanaﬂa erosteko aukera izatea, nahiz eta 451 460 509 4,08 489
kalitate altukoa ez izan

Usurbil bertan edp inguruan ekoiztutako janaria 800 802 802 79 813
erosteko aukera izatea

Eglndako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua 483 4,94 487 487 473
eskaintzea

Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,45 7,24 7,64 7,56 7,05
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,52 7,69 7,68 7,52 7,52
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,56 6,81 6,79 6,30 7,24
Kahtatezko eta erglnala den arropa erosteko aukera 677 6.95 691 653 6.63
izatea (desberdina)

Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala 724 745 732 712 759
izatea aukeratzeko

Merkealdi eta promozio kanapinak egotea orduan 6.94 710 706 673 750
erosteko aukera izateko

Aurrgz aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua 786 7,69 784 8,06 753
eskaintzea

Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,58 7,72 7,60 7,50 7,66
Aspa_ld\ko harremana dudan dena izatea: 8,36 834 857 848 813
konfiantzazkoa, gertuko harreman pertsonala

Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri 862 855 885 865 847

bizitza eta herriaren garapena bultzatzeko

Internet bidez erosteko aukera izatea
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Erreferentziazko 4 eremu nagusi hauetako ohiko eta noizbehinkako erosleen artean, honako ezaugarri
bereizgarriak dituzten pertsonen presentzia nabarmentzen da:

Donostiako Urbil
establezimenduak

Emakumezkoak

51 urtetik gorakoak

Aginagakoen pisu
adierazgarria

Erdaldunen garrantzia
aipagarria

Bakarrik edota beste kide
batekin bizi direnen
garrantzia aipagarria

Etxeko oinarrizko
erosketen ardura zuzena
dutenak

Maila ekonomiko ertain-
baxutik beherakoen
garrantzia aipagarria

Arreta pertsonalizatuari
garrantzia gehigarria
ematen diotenak

Emakumezkoa

36 urtetik beherakoen
garrantzia aipagarria

3-4 kideko bizikidetza-
unitateen garrantzia
aipagarria

Ohiko erosketez ardura
zuzena ez dutenen pisu
adierazgarria

Maila ekonomiko
ertainekoak

Produktuak ikusi eta
ukitzeari, kalitateari eta
originaltasunari,
promozioei, produktuen
gama zabalari eta
erosketak etxean
jasotzeari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak

Belartza merkataritza-
gunea

Gizonezkoak

36-50 adin-tartekoak

Herrigunekoak eta
ingurukoak

5 kide baino gehiagoko
bizikidetza-unitateen
garrantzia aipagarria

Herriko dendetan gero
eta gehiago eta gero eta
gutxiago erosten
dutenen garrantzia
aipagarria

Maila ekonomiko ertain-
altutik gorakoen eta
ertain-baxutik
beherakoen garrantzia
aipagarria

Kalitate eta
originaltasunari, herrian
erosteari, konfiantzazko

tratuari, aparkatzeko
erraztasunari eta
prezioari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak

50 urtetik beherakoak,
eta bereziki, gazteenak

Herrigunekoak eta
ingurukoak (Aginagakoen
pisu adierazgarria)

Euskaldunak

3-4 kideko bizikidetza-
unitateetako bizilagunak

Etxeko oinarrizko
erosketen ardura zuzenik
ez dutenak

Herriko dendetan gero
eta gehiago erosten
dutenen garrantzia

aipagarria

Maila ekonomiko ertain
eta ertain-altutik
gorakoak

Arropa merkeari,
prezioari, produktuen
gama zabalari,
promozioei eta Internet
bidez erosteari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak
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Erosketa eremu nagusi bakoitzeko jantzi, arropa eta oinetakoen noizbehinkako eta ohiko erosleen profil
bereizgarriei begiratuz gero, azpimarratu beharreko aldagaia da herrian ez dagola oinetakoak saltzen dituen
establezimendurik. Errealitate honek, herriko establezimenduetan erosteko joera orokorragoa duten profilen
sakabanatzea dakar, oinetakoak erosteari dagokionean. Hein handi batean, Belartzak bereganatzen ditu bezero
hauek, baita Urbilek ere. Ondorioz, oinetakoei dagokionez, ohiko merkataritza-guneko ohiko erosleen tipologia

aldatu egiten da.

Herriko jantzi eta arropa establezimendu espezializatuetako bezero bereizgarriak, herriko dendetan gero eta
gehiago kontsumitzen duten 36 urtetik gorako herriguneko emakumezkoak dira. Hauek, sentikortasun berezia
erakusten dute, herrian erostearekiko, konfiantzazko tratuarekiko, arreta pertsonalizatuarekiko edota kalitate eta

originaltasunarekiko.

Arropa eta oinetakoak osotasunean hartzen baditugu, bakarrik edota beste kide batekin bizi diren 51 urtetik
gorako emakumezkoak dira Donostiako establezimenduetara joateko joera erakusten dutenak. Deigarria da
Aginagakoen artean nahiko errotuta dagoela, jantzi eta oinetakoen bila Donostiara joatea. Donostiarako joera
dutenen artean, konfiantzazko harremanak eta arreta pertsonalizatua izateak bereganatzen dute garrantzia

berezia.

Urbilek, bestalde, maila ekonomiko ertaineko 4 pertsonako familia gazteak erakartzen ditu modu bereizgarrian.
Bertaratzen direnek, kalitateari eta originaltasunari, beherapenei eta promozioei edota produktuen gama zabala
izateari arreta gehigarria eskaintzen diote. Azkenik, erosketa-mota honetarako Internetera jotzen dutenak, maila
ekonomiko ertain eta ertain-altutik gorako herriguneko gazte euskaldunak dira. Euren kasuan, prezioarekiko,

eskaintza zabalarekiko, edota beherapen eta promozioekiko ardura bereizgarria ageri da.
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Liburuak eta papertegia

Liburu eta papertegi salgaien noizbehinkako eta ohiko erosleen profilean sakonduz gero, herriko
establezimenduek erosleen %74,1a erakartzen dute. Herriko komertzioen atzetik egongo lirateke Urbil (%22,7)

eta Donostiako establezimenduak (%21,3).

56. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, liburu dendetako produktuak gehien erosten dituzten
establezimendu-motari jarraiki (chikoen diren establezimendu motak)(%).

oy | RIS | ket | Geae
erosleak a Ko erosleak (
ﬂ/\ noizbehir
E— L
74,1 22,7 21,3
Gizonezkoa 46,3 44,4 44,9 44,6
Sexua Emakumezkoa 53,7 55,6 55,1 554
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 25,7 24,4 31,6 315
36-50 urte 331 353 30,6 37,0
Adina 51-65 urte 22,5 22,2 214 20,7
66 edo gehiago 18,8 18,1 16,3 10,9
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 79,2 82,5 82,7 77,2
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 5,6 59 41 8,7
o Zubieta/Txikierdi 6,9 41 8,2 9,8
Bizileko zonaldea
Aginaga 6,7 5,9 51 43
Besterik 1,6 1,6
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 73,4 77,8 71,4 63,5
Zein hizkuntzan nahiago ~ Erdaraz 257 216 27,6 304
elkarrizketa? Ed/Ee 9 6 1,0 11
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 9,5 10,3 7.1 6,5
Bi pertsona 22,7 18,8 194 25,0
Etxekide kopurua Hiru pertsona 19,7 194 13,3 25,0
(zu barne) Lau pertsona 36,8 39,1 48,0 35,9
5 edo gehiago 11,3 12,5 12,2 7,6
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 66,7 66,3 57,1 70,7
janariak eta bestelakoak £y EEE 338 429 29,3
erosteaz gehien
arduratzen da? Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
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) Usurbilgo denda Urbileko Donostiako
Eg%i?al\ig txikietako ?(‘?ﬂfaf dendetako
. v erosleak (ohikoak | \OMKO%¢ 8 | erosleak (ohikoak eta
erosleak eta noizbehinkakoak) no! QéT‘v,”kaL nmzbeh\'nka‘m;%! '
G t hi 28,2 33,1 24,5 304
Azken 3 urteak kontuan ero eta geniago
hartuta, Usurbilgo denda Gero eta gutxiago 19,0 16,3 26,5 21,7
txikietan (Urbil kontuan Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 3,2 6 51 54
gartu‘ gabe), erosten Berdin 495 50,0 439 424
a.
v Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0
) Altua+Ertain altua 18,3 19,1 16,3 25,0
Etxeko diru sarrera
orokorrak kontuan Ertaina 62,5 62,2 66,3 56,5
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 11,6 12,2 11,2 13,0
estatusa nolal;o?a dela Ed/Ee 76 6,6 6,1 54
esango zenuke?
go zend Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0

57.Taula: Orokorrean, liburu dendako produktuak erosten dituzten herritarrentzat ondorengo alderdiek duten batez
besteko garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki (Otik 10era, non
O=batere garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Usurbilgo

) ek Urbileko Donostiako
ﬁé%i;ﬁg txikietako ‘eros!eva‘k dendetako
erosleak erosleak (ohikoak | poibeninka | €rosleak (ohikoak

eta eta noizbehinkakoak)

noizbehinkakoak)
Janari osasuhtsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera izatea, 816 822 8.00 830
merkeak ez izan arren
Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,63 6,68 6,60 7,25
Prezio baxgkOJanarla erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate 445 437 474 425
altukoa ez izan
Ez;g?\ bertan edo inguruan ekoiztutako janaria erosteko aukera 807 820 782 797
Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea 4,84 4,76 5,20 4,75
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,36 7,25 7,58 7,29
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,65 7,57 8,00 7,71
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,63 6,60 6,80 6,88
Kahtatezkp eta originala den arropa erosteko aukera izatea 6.82 679 6.96 704
(desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala izatea 733 720 768 747
aukeratzeko
Merkea\dl eta promozio kanapinak egotea orduan erosteko aukera 707 6.98 718 733
izateko
Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua eskaintzea 7,93 7,98 7,59 7,88
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,69 7,73 7,78 8,03
Aspaldiko harremana dudan dena izatea: konfiantzazkoa, gertuko 831 8,45 7.95 817
harreman pertsonala
Herrlko denda txikietan erosteko aukera izatea herri bizitza eta 868 880 835 857
herriaren garapena bultzatzeko
Internet bidez erosteko aukera izatea 5,42

tcz bt arofora I T T T
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Erosketa-mota honetarako eremu nagusi hauetako ohiko eta noizbehinkako erosleen artean, honako ezaugarri

bereizgarriak dituzten pertsonen presentzia nabarmentzen da:

Herriko denda txiki o : .

) , 36 urtetik beherakoen garrantzia .

36-50 adin tartekoak aipagarria 50 urtetik beherakoak

Zubieta-Txikierdi eta Santuenea,

Urdaiaga eta Txokoaldekoen pisu
adierazgarria

Herrigunekoak eta ingurukoak,

Herrigunekoak eta ingurukoak ota Zubieta-Txikierdikoak

Euskaldunak Erdaldunen garrantzia aipagarria
gf@ g)eaézr_rjﬁﬁ aiéaer?t(;ka?rg;ati% 4 kideko bizikidetza-unitateen 2-3 kideko bizikidetza-
aipagarria pisu oso adierazgarria unitateetako bizilaguna
Ohiko erosketen ardura zuzena Etxeko oinarrizko erosketen

ez dutenen garrantzia aipagarria ardura zuzena dutenak
Herriko dendetan gero eta Herriko dendetan gero eta
gehiago erosten dutenen gutxiago erosten dutenen

garrantzia aipagarria garrantzia aipagarria

Maila ekonomiko ertain-altutik
Maila ekonomiko ertainekoak gorakoen eta ertain-baxutik
beherakoen garrantzia aipagarria

Produktuen gama zabalari,

Konfiantzazko tratuari eta arreta aparkatzeko erraztasunari, Kalitateari eta originaltasunari,
pertsonalizatuari garrantzia erosketak etxean jasotzeari, promozioei eta Internet bidez
gehigarria ematen diotenak prezioari eta txartel b|de_zko _ erosteari garrantzia gehigarria

ordainketari garrantzia gehigarria ematen diotenak

ematen diotenak

Liburutegi eta papertegi produktuen erosketarako hiru eremu nagusietako profil bereizgarrien ezaugarriei
begiratuz gero badira aldeak. Herriko komertzio espezializatuak gaitasun gehigarria dute, herrian erostearekin
konprometitutako, herriguneko eta inguraldeko bezero euskaldunak erakartzeko. Eurek dira konfiantzazko
tratuari eta arreta pertsonalizatuari indar gehigarria ematen diotenak. Urbilek, berriz, maila ekonomiko ertaineko
4 pertsonako familietako bezero gazte gehiago bereganatzen ditu. Eremu honetako erosleek, produktuen gama
zabalari, prezioari eta aparkatzeko erraztasunari erreparatzen diote, batez ere. Azkenik, Donostiako
establezimenduek muturretako maila ekonomikoetako 50 urtetik beherako bizilagun ez euskaldunak erakartzeko
gaitasun berezia erakusten dute. Produktu mota hau Donostian erosten dutenek, kalitatearekiko,

originaltasunarekiko eta promozioekiko begirune gehigarria islatzen dute.
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Elekirogailuak eta informatikako produktuak

Elektrogailu eta informatikako produktuen noizbehinkako eta ohiko erosleen ezaugarritzeari dagokionez,
erosleen %38,9ak Urbilera joateko joera dauka. Honen ondoren, gainontzeko merkataritza-guneak (%30,5),

Internet (%24,6), eta Donostiako establezimenduak (%15,8) dira erosleek gehien hautatzen dituztenak.

58. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, elektronik a eta informatikako produktuak —gehien erosten dituzten
establezimendu-motari jarraiki (ohikoen diren establezimendu motak)(%).

Produktu Urbileko a:gg;&iaatg mGear’Lmaetzaariga On lineko
honetako erosleak erosleak roak-Lid bezeroak
erosleak | | 23 1 o o
inkakoak)
N 499 194 152 123
ENENEE e
Gizonezkoa 51,7 47,9 44,3 52,6 61,0
Sexua Emakumezkoa 483 52,1 55,7 474 39,0
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 253 17,0 26,6 42,1 47,2
36-50 urte 309 284 31,6 27,0 35,0
Adina 51-65 urte 23,8 27,8 304 19,7 11,4
66 edo gehiago 20,0 26,8 11,4 11,2 6,5
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 794 80,9 72,2 82,2 854
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 58 6.7 89 5.9 2,4
Bizileko zonaldea Zubieta/Txikierdi 8,6 8,2 6.3 7,2 6,5
Aginaga 5,0 36 10,1 39 41
Besterik 12 5 2,5 7 1,6
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 71,3 70,1 70,9 75,0 74,0
Zein hizkuntzan Erdaraz 27,7 289 29,1 243 23,6
nahiago elkarrizketa? Ed/Ee 1,0 1,0 7 24
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 7,6 88 7,6 6,6 5,7
Bi pertsona 28,1 26,8 24,1 24,3 16,3
Etxekide kopurua Hiru pertsona 20,8 191 17,7 18,4 252
(zu barne) Lau pertsona 339 34,5 36,7 38,8 41,5
5 edo gehiago 9,6 10,8 13,9 11,8 11,4
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 63,7 69,6 65,8 53,3 53,7
etk ez Ez 36,3 304 34,2 46,7 46,3
bestelakoak erosteaz 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

gehien arduratzen da? Guztira
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Produktu Urbileko aggg;ttlaatg mGear"kmaet’aariCz)a On lineko

honetako erosleak ) | bezeroak

erosleak | ., ) iko A
Azken 3 urteak Gero eta gehiago 26,1 24,2 253 28,9 26,0
kontuan hartuta, Gero eta gutxiago 19,2 16,0 17,7 184 20,3
U.sgrbwlgo derjda Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 3,2 2,6 2,5 3,3 41
txikietan (Urbil kontuan
hartu gabe), erosten Berdin 51,5 57,2 54,4 49,3 49,6
duzula... Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Etxeko diru sarrera Altua+Ertain altua 17,8 13,9 25,3 191 19,5
orokorrak kontuan Ertaina 62,7 69,6 46,8 59,9 69,9
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 12,4 12,4 16,5 13,2 7.3
estatusa nolakoa dela Ed/Ee 7,0 41 114 7,9 33
esango zenuke? Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

59. Taula: Orokorrean, elektronika eta informatikako produktuen erosle diren herritarrentzat, ondorengo alderdiek

duten batez besteko garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki
(Otik 10era, non O=batere garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

] Gainerako
Donostiako merkataritza

dendetako k-
erosleak (ohikoak Zemtroa Lidl,
honetako mm ikoa erosleak entroaxtidl
erosleak oizbehinkakoak) (ohikoak eta di,
’ noizbehinkakoak) ki (ohikoa eta
hinkakoa)

Produktu Urbileko

On Imeko

Janari osasuntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera
izatea, merkeak ez izan arren

Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,49 6,41 6,44 6,85 6,79

Prezio baxuko janaria erosteko aukera izatea, nahiz eta

8,17 8,12 8,34 8,32 812

. . 4,40 4,28 4,73 4,59 4,53
kalitate altukoa ez izan
Usurbil bertan edp inguruan ekoiztutako janaria 794 792 804 790 783
erosteko aukera izatea
Eglndako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua 480 5,02 497 476 466
eskaintzea
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,45 7,62 7,55 7,44 7,16
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,53 7,75 7,75 7,62 7,67
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,42 6,34 7,04 6,58 6,74
_Kahtatezko eta erglnala den arropa erosteko aukera 6,65 673 735 6.99 661
izatea (desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala 729 740 777 756 737
izatea aukeratzeko
Merkealdi eta promozio kanapinak egotea orduan 6.93 6.80 7 44 725 724
erosteko aukera izateko
Aurrgz aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua 778 779 795 771 756
eskaintzea
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,52 7,51 7,85 7,91 7,50
Aspgld\ko harremana dudan dena izatea: 828 823 848 841 803
konfiantzazkoa, gertuko harreman pertsonala
H'e.rrlko denda f[><|k|etan erosteko aukera izatea herri 8,60 8,60 8,59 843 843
bizitza eta herriaren garapena bultzatzeko
Internet bidez erosteko aukera izatea 4,81
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Eremu nagusi hauetako ohiko eta noizbehinkako erosleen artean, honako ezaugarri bereizgarriak dituzten

pertsonen presentzia nabarmentzen da:

Urbil Donostiako
establezimenduak

51 urtetik gorakoak

Kide bakarreko
bizikidetza-unitateen
garrantzia aipagarria

Ohiko erosketen ardura
zuzena dutenak

Maila ekonomiko
ertainekoak

Erraz aparkatzeari eta
erosketak etxean
jasotzeari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak

Emakumezkoak

36-65 urte bitartekoak

Aginaga, Santuenea,
Urdaiaga eta
Txokoaldekoen pisu
adierazgarria

5 kidetik gorako
bizikidetza-unitateetan
bizi direnen garrantzia

aipagarria

Maila ekonomiko ertain-
altutik gorakoen eta
ertain-baxutik
beherakoen garrantzia
aipagarria

Prezioari, tokiko
ekoizpenari, produktuen
gama zabalari,
promozioei, arreta
pertsonalizatuari eta
konfiantzazko tratuari
garrantzia gehigarria
ematen diotenak

Gainontzeko
merkataritza-guneak

Gizonezkoak

36 urtetik beherakoen
garrantzia aipagarria

Herrigunekoak eta
ingurukoak

Euskaldunak

5 kide baino gehiagoko
bizikidetza-unitateen
garrantzia aipagarria

Etxeko oinarrizko
erosketen ardura zuzenik
ez dutenen pisu
adierazgarria

Herriko dendetan gero
eta gehiago erosten
dutenen garrantzia

aipagarria

Produktuak ikusi eta
ukitzeari eta Internet
bidez erosteari garrantzia
gehigarria ematen
diotenak

Gizonezkoak

50 urtetik beherakoak,
eta bereziki, gazteenak

Herrigunekoak eta
ingurukoak

Euskaldunak

3-4 kideko bizikidetza-
unitateetako bizilagunak

Etxeko oinarrizko
erosketen ardura zuzenik
ez dutenen pisu
adierazgarria

Maila ekonomiko ertain
eta ertain-altutik
gorakoak
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Elektronika eta informatika produktuen ohiko eta noizbehinkako erosle bereizgarrien erosketa eremuaren

araberako ezaugarritzeari erreparatuz gero, hainbat ondorio atera daitezke.

— Urbilek, 50 urtetik gorako maila ekonomiko ertaineko erosleak erakartzeko erraztasuna dauka.

— Donostiako establezimenduek, kontsumo-gaitasun gehieneko adinean dauden auzoetako eta bi
muturretako maila ekonomikoetako erosleak eskuratzeko gaitasun gehigarria dute. Prezioari eta
promozioei, hala nola, konfiantzazko tratu eta arreta pertsonalizatuari garrantzia berezia ematen dioten
bezeroak dira hauek.

— Gainontzeko merkataritza guneetako erosle bereizgarrienak, herriguneko gizonezko gazte euskaldunak
dira.

— Profil honek bat egiten du, era honetako erosketak Internet bidez egiten dituzten ohiko eta
noizbehinkako erosleen ezaugarritzearekin.

Sukalderako produktuak eta burdindegiko produktuak

Sukalderako produktuen eta burdindegiko produktuen ohiko eta noizbehinkako erosleen alderaketa egiterakoan,
erosleen %61,1ak herriko establezimendu espezializatuak hautatzen ditu. Urbilera, berriz, erosle-mota honen
%39,4a joaten da.
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60. Taula: Usurbilgo erosleen profil soziodemografikoa, sukalderako produktuak eta burdindegikoak gehien erosten
dituzten establezimendu-motari jarraiki (ohikoen diren establezimendu motak)(%).

Usurbilgo denda
txikietako erosleak
(ohikoak eta
no\zbehmkakoal

Urbileko erosleak
(ohikoak eta
noizbehinkakoak)

Produktu
honetako
erosleak

Erosleak
61,1 394

Gizonezkoa 50,2 50,4 494
Sexua Emakumezkoa 49,8 49,6 50,6
Guztira 100,0 100,0 100,0
16-35 urte 14,4 10,6 15,2
36-50 urte 334 343 39,6
Adina 51-65 urte 27,4 28,7 28,0
66 edo gehiago 24,8 264 17,1
Guztira 100,0 100,0 100,0
Herrigunea/Kalezar/Atxegalde 784 811 79,9
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 5.8 87 2,4
Zubieta/Txikierdi 8,7 43 11,6
Bizileko zonaldea ]
Aginaga 6,5 4,7 55
Besterik 7 12 6
Guztira 100,0 100,0 100,0
Euskaraz 69,7 66,5 77,4
Zein hizkuntzan nahiago ~ Erdaraz 29,3 335 22,0
elkarrizketa? Ed/Ee 1,0 6
Guztira 100,0 100,0 100,0
Pertsona bat 11,1 12,2 6,1
Bi pertsona 30,3 29,1 29,9
Etxekide kopurua Hiru pertsona 19,0 189 189
(zu barne) Lau pertsona 30,0 29,5 34,1
5 edo gehiago 9,6 10,2 11,0
Guztira 100,0 100,0 100,0
Kontsumo orokorreko Bai (bakarrik edo bikotekidearekin) 72,8 70,1 75,6
janariak eta bestelakoak £y 27.2 29,9 244
erosteaz gehien
arduratzen da? Guztira 100,0 100,0 100,0
G ta gehi 26,9 33,1 22,6
Azken 3 urteak kontuan eroelage |lago
hartuta, Usurbilgo denda Gero eta gutxiago 17,5 14,6 21,3
txikietan (Urbil kontuan Ez dut erosten Usurbil denda txikietan 31 1.2 4,3
hartu gabe), erosten Berdin 524 512 518
duzula... )
Guztira 100,0 100,0 100,0
) Altua+Ertain altua 15,6 18,1 14,0
Etxeko diru sarrera
orokorrak kontuan Ertaina 64,9 67,3 65,2
hartuta, zure familia Ertain baxua+Baxua 13,2 114 14,6
estatusa nolakoa dela Ed/Ee 6,3 31 6,1
esango zenuke? )
Guztira 100,0 100,0 100,0
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61. Taula: Orokorrean, sukalde eta burdindegiko produktuen erosle direnentzat ondorengo alderdiek duten batez
besteko garrantzia maila, produktu bakoitza erosten duten establezimendu motari jarraiki (Otik 10era, non
O=Dbatere garrantzirik ez eta 10=Garrantzia handia esan nahi duen).

Usurbilgo denda

txikietako erosleak

(ohikoak eta
noizbehinkakoak)

Urbileko erosleak
(ohikoak eta
noizbehinkakoak)

Produktu

honetako
erosleak

Janari osasuntsuak eta kalitate onekoak erosteko aukera izatea,

X 817 8,25 8,00
merkeak ez izan arren
Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea 6,37 6,46 6,50
Prezio baxgkOJanarla erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate 429 418 441
altukoa ez izan
_Usurbl\ bertan edo inguruan ekoiztutako janaria erosteko aukera 7.90 8,00 767
izatea
Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea 4,78 4,75 4,99
Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea 7,58 7,44 7,87
Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea 7,46 7,13 7,92
Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea 6,41 6,21 6,85
Kahtatezkp eta originala den arropa erosteko aukera izatea 667 662 6.81
(desberdina)
Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala izatea 714 708 735
aukeratzeko
Merkea\dl eta promozio kanapinak egotea orduan erosteko aukera 6.81 667 7.02
izateko
Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua eskaintzea 7,86 7,92 7,76
Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea 7,55 7,54 7,70
Aspaldiko harremana dudan dena izatea: konfiantzazkoa, gertuko 836 848 814
harreman pertsonala
Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri bizitza eta 864 876 841

herriaren garapena bultzatzeko

Internet bidez erosteko aukera izatea
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Aurreko 2 eremu nagusi hauetako ohiko eta noizbehinkako erosleen artean, honako ezaugarri bereizgarriak

dituzten pertsonen presentzia azpimarra daiteke:

Herriko denda txiki espezializatuak

66 urtetik gorakoen garrantzia aipagarria 50 urtetik beherakoak

Herrigunekoak eta ingurukoak, Santuenea, Zubieta-Txikierdikoen garrantzia aipagarria
Urdaiaga eta Txokoaldekoak

Erdaldunen pisu adierazgarria Euskaldunak

0 Ieffl o o : 4 kidetik gorako bizikidetza-unitateen pisu
Bakarrik bizi direnen garrantzia aipagarria adierazgarria

Herriko dendetan gero eta gehiago erosten  Herriko dendetan gero eta gutxiago erosten
dutenen garrantzia aipagarria dutenen garrantzia aipagarria

Maila ekonomiko ertain-baxutik beherakoen
pisu adierazgarria

Produktuen gama zabalari, aparkatzeko
erraztasunari, erosketak etxean jasotzeari,

Herrian erosteari, konfiantzazko tratuari eta promozicei, produktuak ikusi eta ukitzear,

arreta pertsonealgsttgr?r(;l%?grnaankma gehigarria txartel bidezko ordainketari eta Internet
bidez erosteari garrantzia gehigarria ematen
diotenak

Era honetako erosketak egiteko eremu nabarmenenak Usurbilgo establezimenduak eta Hurbil merkataritza-
gunea dira, beste behin. Horiek alderatzerakoan, argi dago herriko establezimenduek bezero nagusiak
erakartzeko gaitasuna duela, eta Urbilek, aldiz, herritar gazteagoak. Era berean, bakarrik bizi direnak ohikoagoak
dira herriko dendetan, eta familia-gastu handiagoa egiten da, ordea, Urbilen. Azkenik, kasu honetan herrian
erosten duenak herrian erosteari, konfiantza tratuari, eta arreta pertsonalizatuari ematen dio garrantzia, eta

Urbilera doanak, aldiz, aparkatzeko erraztasunari, produktuen eskaintza zabalari edota promozioei.
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Herriko denda eta establezimendu espezializatuen eta bestelako guneetako bezeria bereizgarriaren profil orokor

bat egiterakoan, ondorengo aldeak azpimarratu daitezke.

— Herriko establezimenduetan erosten dutenek garrantzia berezia ematen diote herrian bertan erosteari,
gertutasuneko eta konfiantzako harremana izateari, tratu pertsonalizatua jasotzeari, tokiko ekoizpenari
eta elikagaien eta produktuen kalitateari. Gainera, horien artean, maila ekonomiko ertain-altutik
gorakoen eta ertain-baxutik beherakoen presentzia nabarmena da. Herrian bertan erosten dutenen
artean azpimarratzekoa da, baita ere, 2 kidetik beherako eta 4tik gorako bizikidetza-unitateen pisua.
Hau da, bakarrik, bikotekidearekin batera eta kide ugariko familiek herriko dendetan erosteko joera
bereizgarria dute. Orokorrean, herriko komertzioetan erosten dutenen artean herriguneko eta inguruko
herritarren presentzia nabarmentzen da. Gainera, herri barneko salerosketetan indar gehiago dute

euskaldunak direnek.

— Urbil merkataritza-gunera edota Usurbildik kanpoko establezimenduetara jotzen badugu, ezaugarri
orokorrak aldatu egiten dira. Hain zuzen, oro har, herritik kanpoko establezimenduen eta saltoki
handien bezeria bereizgarriaren profila, maila ekonomiko ertaineko eta 3-4 kideko familiak ordezkatzen
du. Gainera, egungo eta epe motzera begirako kontsumitzaile masa kritikoak erakartzeko gaitasuna
daukate; 36-50 adin-tarte erabakigarriaren pisua nabarmentzen baita. Berezitasun modura, ez da
ahaztu behar, saltoki handiek usurbildar ez euskaldunak erakartzeko erakusten duten gaitasun
gehigarria. Herritik kanpoko establezimenduak, eta bereziki, saltoki handiak aukeratzen dituztenen
artean, aparkatzeko erraztasunak, prezioak, beherapen eta promozioak edota produktuen eskaintza

zabal eta osatua izateak garrantzia gehiago hartzen dute.

— Azkenik, online erosketak egiten dituztenen artean, maila ekonomiko ertain eta ertain-altutik gorako
herriguneko bezeria gazte eta euskaldunaren profila nabarmentzen da. Ulergarria denez, Internet bidez
erosteko aukerari garrantzia oso nabarmena ematen diote erosketa bitarteko honen ohiko eta
noizbehinkako erabiltzaileek. Horrez gain, garrantzia ematen diote produktuen eskaintzaren

zehaztasun eta osotasunari, beherapenei eta promozioei edota prezioari.

Hori horrela, herriko establezimendu txikiek erronka argia dute: egungo eskaintza osatzea eta produktuen gama
zabaltzea, eta 36-50 urte bitarteko bezeria erakartzea. Betiere, profesionaltasuna, bezeroarekiko gertutasuna eta

eskaintzen dituzten produktuen kalitatea zaintzeaz ahaztu gabe.
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06 Erosketa-ohituren arrazoiak

Aurretik azaldutako kontsumo-joera orokorrak ulertzeko ezinbestekoa da usurbildarrek establezimendu jakin bat

edo beste hautatzeko adierazi dituzten arrazoiei erreparatzea.

Txikizkako merkataritza

Hasteko, honako hauek izango lirateke, hurrenez hurren, merkataritza establezimenduak aukeratzerako orduan

erabakigarriak izan daitezkeen arrazoi garrantzitsuenak:

— Gertutasuna

— Ohitura

— Kalitatea

— Prezioa

— Gustukoa edo berezia den denda izatea

— Profesionaltasuna, konfiantza, tratua edota arreta
— Erosotasuna eta erraztasuna

— Eskaintzen diren produktuen aniztasuna

Aldiz, produktuen aniztasuna, prezioa, erosotasuna, herrian era horretako eskaintza urria izatea, edota
berezitasuna lehenesten direnean, herritik kanpoko establezimenduetan erosteko joera nagusitzen da. Azkenik,
herriko establezimenduen eta kanpokoen arteko nolabaiteko oreka islatzen da erosketetarako arrazoia ohitura

edota erosketa puntualak egitea direnean.

Hala ere, arrazoiaren araberako aldeak ere badaude, bereziki, erosketa egiteko hautatutako lekuaren arabera.

— Herrian erosten dute, bereziki, gertutasunari, profesionaltasunari, edota kalitateari erreferentzia egiten
dioten herritarrek. Gainera, multzo honetan aipatzekoak dira besterik gabe herrian erosteko nahia
agertu dutenak.

— Kanpoan erosteko joera dutenek, bestalde, produktuen aniztasunari, prezioari, erosotasunari, herriko
eskaintza urriari edo berezitasunari garrantzia ematen diote.
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Adierazitako joera horietan, baina, badaude aipatu beharreko fiabardura interesgarriak:

— Erosketak egiteko arrazoi nagusi bezala kalitatea aipatu dutenek herriko denda eta establezimenduetan
erosteaz gain, Belartza eta Lasarte-Oriako denda eta supermerkatuetara ere joaten dira.

— Urbil merkataritza-gunean, Donostiako establezimenduetan, eta batez ere, gainontzeko merkataritza-
gune eta saltoki handietan erosten dutenek eskaintzen diren produktuen aniztasuna aipatzen dute
arrazoi nagusitzat.

— Prezioak bultzatuta joaten dira usurbildarrak Belartzako merkataritza- eta jarduera-guneetara,
Internetek eta inguruko gainontzeko merkataritza-gune eta saltoki handietara (Garbera, Lintzirin,
Txingudi...).

— Online erosten dutenek, aldiz, Internetak eskaintzen dizkien erosotasuna eta erraztasuna nabarmentzen
dituzte.

— Azkenik, berezitasuna edota marka edo produktu zehatz bat bilatzen ari direnean, usurbildarrek,
bereziki, Donostiako establezimenduetara, beste herrietako establezimenduetara (Lasarte-Oria ez
dena), Internetera edota Belartzako merkataritza- eta jarduera-gunera jotzen dute usurbildarrek.
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62. Taula: Merkataritza establezimenduak hautatzerako orduan nagusitzen diren arrazoiak (%).
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Gertutasuna 30,0 0,1 34,2 14,6 12,7 94 3,0 2,5 33 09 18,6
Kalitatea 14,4 53 0 39 8.8 10,2 7.1 4,2 6,9 09 8,5
Ohitura 11,3 11,1 9,6 131 6,0 6,7 59 7,2 15 94

da: nagusia laguna edo
zaguna dut, 16 4,8 0,0 3,6 34 9,9 0,0 3,7
n dut edo egin nuen..

Erosotasuna / Erraztasuna 11,6 37 4,9 2,7 7,6 21 34,3 6,4

Tratua / Arreta / Konfian

- 0,4 7.9 0.8 23 0,0 39 03 6,6

11 24 4,5 13 0.8 3,0 15 12
12,4 6,6 27,4 8,8 17,8 10,2 21,7 81

4,8 39 38 0.2 4,2 0,6 0,0 18
53 55 23 13,0 34 4,2 0.9 4,9
2,5 18 23 3.2 51 6,0 4,5 19
03 11 0,0 0,0 0.8 03 0,0 2,6
53 8,5 9,0 14,4 8,5 12,7 9,0 71
2,5 0,0 0.8 0,5 0,0 0,0 0,0 0.9
17 11 04 2,0 17 24 4,8 12
01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 04
15 2.8 15 2,6 2,5 2,4 0,6 14
08 11 04 12 0,0 0,6 15 11
0,2 0,0 04 0,7 0,0 0.9 0,0 0,2
01 2,2 0,0 17 2,5 54 0,0 0,7
11 09 23 35 51 6,0 3,6 1,7

100,0 Ofol 1000 100,0 1000 100,0 1000 1000 100,00 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.
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Ostalaritza

Ostalaritza establezimenduak aukeratzerakoan, ondorengoak dira usurbildarrek gehien baloratzen dituzten

faktoreak:

— Familia edo lagunartean aisialdiaz gozatzeko aukera.
— Gertutasuna.

— Ohitura.

— Edari eta janari eskaintza.

— Establezimendua gustukoa edo berezia izatea.

Ostalaritza establezimenduetara jotzen dutenean usurbildarrek, orokorrean, familiartean edo lagunartean
aisialdiaz gozatzeko aukera nabarmentzen dute (%30,6). Hori da arrazoi nagusiena, bereziki, herrietan eta hirian.
Hau da, Usurbilen geratzen den herritarren %30,7k arrazoi nagusitzat du; Lasarte-Oriara doan %35,7k;
Donostiara doan %26,2k; eta beste herrietako ostalaritza bisitatzen duen %31,9k. Ez da gauza bera gertatzen,

ordea, Urbil merkataritza-gunera doazenekin.

Jarraian, alde nabarmenarekin, gertutasuna da usurbildarrek gehien baloratzen duten arrazoia (%11,6). Hain
zuzen, horregatik geratzen da herrian usurbildarren %12,2; eta era berean, arrazoi horregatik joaten da Urbilera
%18,2a.

Ohitura herritar gutxiagok aipatzen du eremu bat edo bestea aukeratzerakoan (%8,5). Hala ere, aipatzen

dutenak orokorrean Usurbilen bertan geratzen dira (%9) edo Lasarte-Oriara joaten dira (%11,9).

Aipatzekoa da establezimendua gustuko izateak pisu nahikoa duela Donostiara (%23), Urbilera (%18,2) eta beste
herri batzuetara (%10,6) doazenen artean, Usurbilen geratzen direnen (%5,4) edo Lasarte-Oriara joaten direnen
(%4,8) artean baino. Gauza bera gertatzen da kalitatea arrazoi gisa ematen dutenen artean: %9,8 Donostiara
joaten da, %8,5 beste herri batera, eta %9,1 Urbilera.

Edari eta janari-eskaintza arrazoitzen dute, baita ere, herritik kanpo joaten direnek: Donostiara joaten den %9,8k
eskaintza aipatzen du; Urbilera doan %9,1ak; eta beste udalerri batera doan %8,5ek. Usurbilgo edo Lasarte-

Oriako establezimenduetara joaten direnen %4,8ak besterik ez du arrazoi hori aipatzen.

Azkenik, aipagarria da Urbil merkataritza-guneko ostalaritza establezimenduetara jotzen duen %18,2ak suertatu

izana aipatzen duela arrazoi nagusitzat.
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63. Taula: Ostalaritza establezimenduak hautatzerako orduan nagusitzen diren arrazoiak (%).

Usurbilgo Urbileko Lgsr?arlig_ Donostiako Besézglkzlem Guztira
ostalaritza ostalaritza osizlering ostalaritza osalkIing

34 0,0 24 4,9 8,5 3,5

Ezaguna da: nagusia laguna edo
familiakoa da, langilea ezaguna
dut, bertan lan egiten dut edo
egin nuen...

Tratua / Arreta / Konfiantza /
profesionaltasuna 50 00 24 49 00 4,8

Edari eta janari eskaintza 9,1 9,5 49 8,5 6,2

Kalitate - prezioa harremana , 0,0 0,0 33 0,0 15

Establezimendu bakarra dago

herrian / herrian ez dago halako 0,0 0,0 0,0 0,0 01
establezimendurik
Suertatu da: paseoan, bide batez 18,2 71 33 00 26

sartu naiz...

Denboraldia da 11 0,0 0,0 0,0 43 11

Usurbilen erosi nahi du/herrian
kontsumitu nahi du/herrikoa
delako

0,1
2,4

w
—

0,0 0,0 0,0 0,0 2,8

Gustokoa dut establezimendu
hori: berezia da, desberdina,
irudia eta itxura gustatzen zaizkit,
produktu zehatza du...

Giroa, musika...

Aisialdiaz gozatzeko aukera:
lagunartean, familian...

18,2 4,8 23,0 10,6 6,2

91 4,8 16 85 5,6
91 357 26,2 319 30,6

Zerbitzu osagarriak ditu: wifia,
umeentzako jostailuak edo leku
egokiak, terraza...

0,0 0,0 0,0 0,0 1.3

Kokapena (erdialdean, garraio
publikotik gertu...)

Ospakizun berezietarako egokia
da

Bestelakoak: azkartasunagatik
(edo denbora faltagatik), lanetik
hurbil daukadalako, garraioa
gertu, irisgarritasunagatik

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Iturria: Siadeco, 2019,

0,0 0,0 0,0 0,0 17

00 24 16 4,3 2,6

00 0,0 9.8 85 14
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Bestelako zerhitzuak

Ondorengoak dira zerbitzu pertsonaletako establezimenduak hautatzerako garaian gehien errepikatzen diren

arrazoiak, hurrenez hurren:

— Ohitura

— Gertutasuna

— Ezaguna izatea

— Profesionaltasuna, konfiantza, tratua edota arreta
— Erosketa puntuala edota zorizkoa izatea

— Establezimendua berezia edo gustukoa izatea

Herritarrek Usurbilgo zerbitzuetara jotzen du, bereziki, lau arrazoi nagusirengatik: ohituragatik (%21,4),

gertutasunagatik (%17,8), tratua eta konfiantzagatik (%14,7), eta ezaguna delako (%10,5).

Joera orokorrekin bat egiten du Usurbilgo establezimenduak aukeratzeko arrazoi nagusiak. Ohituragatik joaten
da gehiengoa Lasarte-Oriara (%32,7), beste herrietara (%28,1), baita Donostiara ere (27,3). Aldiz, kopuru hori

asko jaisten da Urbil merkataritza-guneko zerbitzuen kasuan (%11,1).
Gertutasuna da Urbilera joaten direnen gehiengoak (%20) arrazoi nagusitzat jotzen duena.

Establezimenduko jabea edo langilea ezaguna izatea usurbildarrak herritik ateratzeko arrazoietako bat izan
daiteke. Izan ere, Lasarte-Oriara doazen herritarren %17,1ak arrazoi nagusi gisa aipatu du, eta kopuru hori asko

igotzen da beste herri batzuetara joaten direnen artean (%24,8).

Deigarria da, baita ere, tratua, konfiantza eta profesionaltasuna Usurbilgo zerbitzuetara joateko arrazoi
nagusietakoa dela, baina gainontzeko guneetara joaterakoan pisua galtzen du: Lasarte-Oriako zerbitzuetara
doazen %9,7ak eman du zergati hori; Urbilera doazenen %8,9ak; beste herri batera doazenen %8,3ak; eta

Donostiara doazenean %6,2ak.

Urbilera joaten diren %13,3k dio bertako zerbitzuak gustuko dituela. Zerbitzuetarako bisita puntualak eta

azkarrak Urbileko zerbitzuetan edo Donostiakoetan egiten dira, bereziki.

Bukatzeko, aipagarria da aseguruak edo hortzetako PADI programak bideratuta doana, Donostiara joaten dela

beste herrietara baino gehiago (%9,1).
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64. Taula: Zerbitzu pertsonaletako establezimenduak hautatzean nagusitzen diren arrazoiak (%).

e 7 Lasarte- : Beste udalerri
zerbitzuak zerbitzuak

Kalitatea / Profesionaltasuna - 0,0 3,7 5,7 5,8 3,4

Ezaguna da: nagusia laguna edo
familiakoa da, langilea ezaguna

dut, bertan lan egiten dut edo 2,2 171 120 24,8 124

egin nuen...

Erosotasuna / Erraztasuna - 8,9 0,0 14 0,0 14

Tratua / Arreta / Konfiantza /

profesionaltasuna - 89 9,7 6.2 83 123

Kalitate - prezioa harremana - 2,2 14 19 0,0 0,7

Erosketa puntualak eta suertatu

direnak: paseoan, bidean topatu,

azken uneko eosketak, betiko 6.4 6,7 6,5 81 6,6 6,6

denda itxita...

Usurbilen erosi nahi du/herrian

kontsumitu nahi du/herrikoa 8,2 0,0 09 0,0 0,0 54

delako

Gustokoa dut denda, berezia da,

nahi dudana aurkitzen dut

(produktu edo marka zehatza, 64 133 6.9 3.3 58 62

nire neurriko arropa/zapatak...),

Ordutegia 22 0.9 0,0 0,0 04

Establezimendu bakarra dago

herrian/herrian ez dago halako 2,2 0,0 09 14 0,0 1,7

establezimendurik

Gomendioagatik 11 2,2 4,6 6,7 8,3 2,8

Bestelakoak: azkartasunagatik

(edo denbora faltagatik), lanetik

hurbil, garraioa gertu, 4.8 133 55 100 83 6,0

irisgarritasunagatik, sare sozia

Aseguruan sartzen da/PADI

programa 0,0 14 91 1,7 1,5
ira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.
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07 Herriko estahlezimenduetako
kontsumo-joeren hilakaera eta
arrazoiak

Azken hiru urteetan herriko denda txikietan erosteko ohituraren bilakaeraz herritarrek adierazitakoaren arabera,
orokorrean, bilakaera baikorra ematen ari da. Hau da, herritar gehiago dira herrian gero eta gehiago erosten
dutenak (%25,6), gero eta gutxiago erosten dutenak baino (%17,9). Bien bitartean, herritarren erdiak baino

gehiagok lehen bezainbeste erosten du Usurbilen, eta %3,1ak ez du bertan ia ezer erosten.

51. grafikoa: Azken 3 urteetan, herriko denda txikietan erosteko ohituren bilakaera orokorra (%).

Ez dut erosten
Usurbilgo denda

txikietan
31
Gero eta ' Ge;g eta
gutxiago2 g; 6\ago
17,9 '
Berdin
53,4

Iturria: Siadeco, 2019.
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Adinaren arahera

Azken hiru urteetako joera adin-tarteka aztertzen da ondorengo taulan. Deigarria da 66 urtetik gorako biztanle
helduenen artean ematen ari da bilakaerarik ezkorrena. Hau da, altuagoa da gero eta gutxiago erosten dutela

dioten adinekoen kopurua (%17), gero eta gehiago egiten dutela onartzen dutenena baino (%13,8).

Beste adin-tarteetan, aldiz, kontrakoa joera dago. Horietatik, joera positiboena 36-50 urte bitartekoen artean
ematen da. Adin-tarte honetako herritarren heren batek baino gehiagok (%37), azken hiru urteetan gero eta
gehiago erosi du herriko denda txikietan. 16-35 urte artekoen taldean ere, gero eta gehiago eta gero eta
gutxiago erosten dutenen arteko oreka baikorra irudikatzen da. Hala ere, aipatzekoa da adin-tarte honetako,

herritarren ia %20ak Usurbilgo denda txikietan gero eta gutxiago erosten duela onartzea.

65. Taula: Azken 3 urteetan, herriko denda txikietan erosteko ohituren bilakaera adin multzoka (%).

16-35urte  36-50urte 51-65urte 66 edo gehiago Guztira

Gero eta gehiago 27,7 37,1 23,2 13,8 25,6
Berdin 49,6 41,9 57,0 65,4 53,4
Gero eta gutxiago 19,9 18,6 16,2 17,0 17,9
Ez dut erosten Usurbilgo

denda txikietan 28 2,4 3,5 3,8 :
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.
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Azken hiru urteetako joerak maila ekonomikoaren arabera sailkatuta aztertzen ditu ondorengo grafikoak. Herriko
denda txikietan gero eta gehiago kontsumitzen duten herritarrak maila ekonomiko ertain eta ertain-altutik
gorakoak dira. Bi multzoak batuta, biztanleriaren %25etik gora dago, herriko dendetan egindako erosketak
areagotu dituztenen artean. Hori horrela, argi dago maila ekonomiko altuagoa duen herritarren zati batek gero

eta gehiago egiten dituela erosketak Usurbilen bertan.

Bestalde, maila ekonomiko ertain-baxutik beheragoko herritarren artean ohikoagoa da herriko dendetan gero
eta gutxiago erostea (%24), gero eta gehiago egitea baino (%16). Hala ere, maila ekonomiko honetako
biztanleriaren artean ematen da, baita ere, tokiko merkataritza, ostalaritza eta zerbitzuetan egindako kontsumoa

berdin mantentzeko joerarik markatuena, nolabaiteko egonkortasuna islatuz.

52. grafikoa: Herriko komertzioetan erosteko ohituren bilakaera maila ekonomikoaren arabera (%).

70,4
57,3
49,5 oL
27,8 29,0
24,4
00 17,0
' 15,
13

9,3 74
21 29 24 Il

- [ | |
Altua + Ertain altua Ertaina Ertain baxua + Baxua Ed/Ee

m Gero eta gehiago m Berdin m Gero eta gutxiago o Ez dut erosten Usurhilyo denda txikietan

Iturria: Siadeco, 2019,
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Erosketen ardura-mailaren arahera

Ariketa bera etxeko erosketa egiteko ardura-mailaren arabera adierazten du gaineko grafikoak. Azpimarragarri
eta positiboena izan daiteke, etxeko oinarrizko erosketez era zuzenean arduratzen diren bizilagunen %25ak
baino gehiagok, herriko establezimenduetan gehiago kontsumitzen duela konfirmatzea. Zentzu honetan,
erosketen ardura zuzena duten horien artean, joera ohikoagoa da herriko dendetan geroz eta gehiago erostea

kontrakoa egitea baino.

Ardura-mailaren arabera, joera positiboa islatzen dute datuek: etxeko oinarrizko erosketen ardura zuzena duten

herritarren ia heren batek gehiago kontsumitzen du herriko dendetan.

53. grafikoa: Herriko komertzioetan erosteko ohituren bilakaera erosketa arduren arabera (%).

52,9 54,3

3,2 2,9
[ [ ]
Norbera bakarrik edo bikotekidearekin Beste norbait

m Gero eta gehiago m Berdin u Gero eta gutxiago = EZ dut erosten Usurhilyo denda txikietan

Tturria: Siadeco, 2019.

Bilakaeraren arrazoiak

Adierazitako joeren zergatien inguruan galdetuta, alde nabarmenak daude geroz eta gehiago eta geroz eta

gutxiago erosten dutela azaltzen dutenen artean.

Azaldutako erosketa-ohituren bilakaeren arrazoien inguruan ere galdetu zaie usurbildarrei. Herrian gehiago edo

gutxiago erosten dutenen artean daude alde nabarmenenak.
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Herriko komertzioetan erosten dutela dioten herritarrek gehien nabarmendutako arrazoiak

ondorengoak dira:

Erosotasuna: Erosketak herrian bertan, oinez, erraz eta bizkor egin ahal izatea.
Kontzientziazioa: Herriko denda txikien aldeko jarrera barneratu eta praktikara eramaten hastea.
Ohitura: Herrian erostea, egunerokotasuneko ohituren artean barneratua izatea.

Eskaintzaren osotasuna eta kalitatea: QOinarrizko guztia, kalitate onekoa eta herrian bertan aurkitzeko
aukera izatea.

Konfiantza: Herriko komertzioaren gertutasunak eta eguneroko tratuak emandakoa.

Bizi-baldintzen aldaketa: Guraso bilakatzea, heldutasunera iristea, erretiroa hartu izana edota
alarguntzea.

Lan eta bizitoki aldaketak: Orain herrigunean bizitzea edota lan egitea, lehen ez bezala.

Erosteko behar gehiago izatea: Orokorrean, gero eta gehiago erostea.

Bestalde, herriko komertzioetan gero eta gutxiago erosten dutenen artean, ondorengoak dira gehien

errepikatzen diren argudioak:

Eskaintza urria: Hainbat salgairen eskaintza herrian aurkitu ezin izatea eta herrian gero eta denda
gutxiago izatea.

Ordutegi mugatuak: Herriko denden ordutegien eta norberaren ordutegien arteko bateraezintasuna.
Erosotasuna: Saltoki handiek erosketa guztia leku berean egiteko aukera ematea.
Prezioa: Herriko dendak garestiagoak izatea eta aurrezteko beharra izatea.
Denbora: Erosketa guztiak une berean eta bateratuta egiteko aukera lehenestea.
Kanpo-eskaintza areagotzea: Herritik kanpo erosteko aukera gehiago sortu izana.
Internet: Internet bidez gero eta gehiago erostea.

Gertutasuna: Saltoki handiak, Donostia edota Lasarte-Oria gertu egotea.

Ohitura: Saltoki handietara joateko ohitura barneratu izana.

Aparkatzeko aukera: Usurbilen aparkatzeko aukerarik mugatuagoa izatea.
Erosketa beharrak gutxiago izatea: Orokorrean, gero eta gutxiago erostea.

Lan eta bizitoki aldaketak: Jada herrigunean ez bizitzea edota lan egitea.

Eskaintzaren kalitatea: Herriko komertzioaren kalitate mugatua.

Azpimarratzekoa da herriko establezimenduetan gero eta gutxiago erosten dutela onartzen dutenen artean,

Urbil merkataritza-gunearen inguruko aipamen asko egiten direla. Ulertu daiteke, beraz, herriko bezeroetako

batzuk bertara joateko ohitura hartu dutela azken hiru urteotan.
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08 Usurhilgo eskaintza komerizialaren
hutsuneak

Herritarrei Usurbilgo merkataritza, ostalaritza eta zerbitzu eskaintzak dituen hutsuneez galdetuta, ondorengo

ekarpenak egin dituzte:

O Arropa-dendak, orokorrean (haur, gazte nahiz helduentzat).
Oinetakoen denda.

Etxetresna elektrikoen denda.

Kirol-denda.

Teknologia eta informatika denda.

Eskaintza anitzagoa duen supermerkatua.

Jatetxeak, orokorrean.

Ooooooaogao

Mugikorren denda.

Egungo eskaintzari ere, egin dizkiete iradokizun orokorrak:

O Ordutegiak malgutzea.
O Arreta eta tratu goxoagoa.

Gutxiago errepikatzen diren arren, kontuan hartu beharreko bestelako eskaerak ere egin dituzte usurbildarrek.

Ondorengo jarduera-motak eskatu dituzte:

O

Gaueko tabernak.
Kafetegia.

Garbitegia.

Harategi merkea.

Lurrin eta estetika denda.
Eskulan denda.
Paper-denda.

Oporraldi eta bidai agentzia.
Jostailu denda.

Musika denda.
Animalia-denda.

Oooooooooooao

Mertzeria.

Baita ondorengo alderdiak hobetzea ere:

O Aparkalekuak.

O Profesionaltasuna.

O Erosketak Internet bidez egin eta dendan prest jasotzeko aukera izatea.
O Herriko autobus zerbitzuak hobetzea.
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09 Internet hidez erosteko joeren
hilakaera

Kontsumo-joerak aldatzen ari da Internet, orokorrean. Ondorengo atalean azalduko da zer-nolako eragina izan
duen erraminta honek usurbildarren erosteka-ohituretan. Deigarriena da, oraindik ere, altua dela azken urtean
Internet bidez erosketarik egin ez dituen usurbildarren kopurua (%44). Hala ere, dagoeneko erdia baino gehiago

da, behin bada ere, azken urtean erosketak online egin dituena (%56).

Hain zuzen, inkesta erantzun dutenenen ia heren batek 6 aldiz baino gehiagotan erosi du Internet bidez azken
urtean. Horrenbestez, esan daiteke salerosketa-mota hau jada errotuta dagoela usurbildarren artean, eta aurrera

begira, litekeena da are gehiago sendotzea.

54. grafikoa: Azken urtean Internet bidez egindako erosketen maiztasun orokorra (%).

Inoiz ez 44,2

6 - 12 aldiz 14,8

12 baino gehiagotan 16,6

Iturria: Siadeco, 2019.

Auzoaren arahera

Proportzionalki herriguneko bizilagunak dira, hain zuzen ere, Internet bidezko erosketa gehien egiten dutenak.
Herrigunea, Kalezar eta Atxegalde batuz gero, herritarren %40ra mugatzen da azken urtean Internet bidezko
erosketarik egin ez dutenen kopurua. Gainera, eremu horretako bizilagunen %35,5ek gutxienez 6 aldiz erosi du
Internet bidez azken urtean. Hortaz, herri merkataritza establezimenduen gune zentralean egiten da, baita ere,

erosketa digital gehienak, tokiko establezimenduei mehatxu gehigarri bat gehituz.
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Adinaren arahera

Ondorengo taulak adin-tarteen arabera sailkatzen ditu usurbildarrek azken urtean egin dituzten Internet bidezko
erosketak. Aurreikusteko modukoa zenez, guztiz kontrakoak dira gazteenek eta helduenek irudikatzen dituzten
datuak. 50 urtetik beheragoko herritarren artean erabat orokortuta dago Internet bidezko erosketak egiteko
ohitura, bereziki, 16-35 urtekoen artean. 50 urtetik beherakoen multzo handi horretan, gainera, bizilagunen
erdiak baino gehiagok 6 erosketa online baino gehiago egin ditu azken urtean. Horrek aurreikusi dezake,

etorkizun hurbilean usurbildarren artean ere, gero eta arruntagoa izango dela Internet bidez erosketak egitea.

66. Taula: Azken urtean Internet bidez egindako erosketen maiztasuna adin multzoka (%).

16-35urte  36-50urte 51-65urte 66 edo gehiago Guztira
Inoiz ez 8,5 19,2 57,7 89,9 44,2
1 -2 aldiz 16,3 15,6 16,9 50 133
3 -5 aldiz 20,6 13,8 9,2 19 11,2
6 — 12 aldiz 27,0 24,6 5,6 19 14,8
12 baino gehiagotan 27,7 26,9 10,6 13 16,6

Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0

Jturria: Siadeco, 2019.

Maila ekonomikoaren arahera

Ondorengo grafikoak erakusten duen maila ekonomikoaren araberako bereizketa egiterako orduan ere,
desberdintasun nabarmenak ikusten dira. Hain zuzen, Internet bidezko erosketa gehien egiten dituzten
herritarrak maila ekonomiko ertain-altutik gorakoak dira. Kontrakoa gertatzen da, aldiz, maila ekonomiko ertain-
baxutik beherako herritarren artean; maila hori duten herritarren %60k ez du erosketa bakar bat ere egin azken

urtean.

Emaitza hauek adierazi dezakete gero eta erosketa-ahalmen altuagoa izan, Internet erabiltzeko joera orduan eta

barneratuagoa dagoela.
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55. grafikoa: Azken urtean Internet bidez egindako erosketen maiztasuna maila ekonomikoaren arabera (%).
64,6

23,7
. 227
P 006
7 149 162 160 14,6
1,3 10,6 11,0
6,1
mil

Altua + Ertain altua Ertaina Ertain baxua + Baxua

Inoiz ez m1-2aldiz |3 -5 aldiz m 6 - 12 aldiz = 12 haino gehiagotan

Tturria: Siadeco, 2019,

Online erosketak azken hiru urtetan

Usurbilgo herritarren artean Internet bidezko erosketen bilakaera zer-nolakoa izan den ezagutzeko, interesgarria

izan daiteke urte batzuk atzera egitea. Ondorengo grafikoak islatzen duen moduan, azken hiru urteetan

herritarren heren batek gero eta gehiago erosi du Internet bidez. Era berean, herritarren %5era ere ez da iristen

gero eta gutxiago erosi duela adierazi dutenen kopurua.

56. grafikoa: Azken 3 urteetan Internet bidez egindako erosketen joera (%).

Ed/Ee
1,0
Ez dut erosi |
internet bidez
42,2
Gero eta gehiago
333
Gero eta gutxiago . Berdin
4,9 18,6

Iturria: Siadeco, 2019.
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Adinaren arahera

Adin-tarteka aztertzen badugu, gazteen segmentuan, hau da, 16-35 urte bitartekoen artean eman da igoerarik
nabarmenena: %59,6k gero eta gehiago erosten du, eta %24,1ak, berdin. Igoera hori leunagoa izan da 36-50
urteko adin-tartean; produktu gehiago erosi du %49,1ak, eta berdin, %26,9k. Era leunagoan ere, Internet bidezko

erosketen hazkunde edota gutxienez mantentze joera ematen da 36-50 urte bitartekoetan.

67. Taula: Azken 3 urteetan Internet bidez egindako erosketen joera adin multzoka (%).

16-35urte  36-50urte 51-65urte 66 edo gehiago Guztira

Gero eta gehiago 59,6 49,1 19,0 6,3 33,3
Berdin 24,1 26,9 211 2,5 49
Gero eta gutxiago 8,5 4,8 4,2 2,5
Ez dut erosi internet bidez 7,8 18,6 54,2 86,8
Ed/Ee 0,0 0,6 14 19
Guztira 100,0 100,0 100,0 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

Maila ekonomikoaren arahera

Kasu honetan ere, maila ekonomikoaren arabera ere azaldu daiteke tendentzia hau. Aurretik esandakoaren ildo
beretik, eroste-ahalmen altueneko herritarren artean hazi da gehien online erosketa: %46,4k gero eta gehiago

erosi du azken hiru urteetan.

Ardura-mailaren arabera

Bestetik, ordea, erosketen ardura zuzena ez duten pertsonen artean da nabarmenagoa Internet bidezko
erosketaren igoera. Erosketa egiteaz zuzenean arduratzen diren herritarren artean, oraindik ere, ohikoagoa da
Internet bidezko erosketarik ez egitea, gero eta gehiago egitea baino. Hortaz, etxeko erosketen arduradun

nagusiek badute, oraindik, herri merkataritzak ustiatu beharreko erosketa fisikoaren aldeko jarrera bat.
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Usurbilgo erosleen profilak, ohiturak eta arrazoiak azaldu ondoren, garrantzitsua da aztertzea usurbildarrek zein

faktore lehenesten dituzten erosketak egiterakoan. Hori da, hain zuzen, atal honetako xedea.

Ondorengo grafikoak erakusten du erosketak egiterakoan erabakigarriak izan daitezkeen hainbat alderdiri
herritarrek emandako garrantzia batez beste zenbatekoa den. Ondorengoak dira, hain zuzen, gehien

nabarmendu diren faktoreak. Otik 10erako eskalan herritarrek egindako balorazioen batez bestekoak dira:
— Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea (8,60).
— Dendarekin aspaldiko lotura izatea, konfiantza eta harreman pertsonala azpimarratuz (8,34).
— Janari osasuntsua eta kalitatezkoa erosteko aukera izatea, merkea ez izan arren (8,14).

— Usurbilen edota inguruetan ekoiztutako janaria erosteko aukera izatea (7,98).

Batez besteko puntuazio txikiena dutenak, eta beraz, herritarren ustez garrantzia gutxiago dutenak, aldiz,

ondorengoak dira:

— Prezio baxuko janaria erosteko aukera izatea, nahiz eta kalitate gorenekoa ez izan (4,47).
— Egindako erosketak etxera bidaltzeko zerbitzua eskaintzea (4,81).

— Internet bidez erosteko aukera izatea (4,97).

Herritarren batez besteko puntuazioek adierazten dute, euren jarrera tokiko merkataritzak, ostalaritzak eta
zerbitzuek eskaintzen dituzten alderdi propioen aldekoa dela. Hau da, gehien baloratzen diren faktoreak dira:
kalitatea eta tokiko ekoizpena, konfiantza eta hurbiltasuna, eta arreta pertsonalizatua edota produktuak ikusi eta
ukitzeko aukera ematea. Esan beharra dago, baita ere, herritarren erosotasunari lotutako bi alderdi ere nahikoa

nabarmendu dituztela: txartelaren bidezko ordainketa eta aparkatzeko aukera izatea.

Oinarrizkoak ez diren bestelako produktuei dagokienez, ordea, herriko merkataritzaren aldeko jarrera ez da hain
garbi adierazten. Jantzien kasuan, nahiko antzekoa da denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izateari eta
arropa original eta berezia erosteko aukera izateari ematen zaion garrantzia. lldo beretik, oro har, produktuen
gama zabaltzeari ere nahiko garrantzia ere ematen diote usurbildarrek. Hiru adierazle hauei emandako
erantzunek, oinarrizkoak ez diren erosketak egiterako orduan, herritik kanporako joera ere badagoela iradoki

dezakete.
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57. grafikoa: Erosketak egiterakoan garrantzia daukaten alderdien inguruko balorazioa.

Herriko denda txikietan erosteko aukera izatea herri
bizitza eta herriaren garapena bultzatzeko

Aspaldiko harremana dudan denda izatea:
konfiantzazkoa, gertuko harreman pertsonala

Janari osasuntsuak eta kalitate onekoak erosteko
aukera izatea, merkeak ez izan arren

Usurbil bertan edo inguruan ekoiztutako janaria
erosteko aukera izatea

Aurrez aurreko arreta zerbitzu pertsonalizatua
eskaintzea

Dendako produktuak ikusi eta ukitzeko aukera izatea

Visa txartelarekin ordaintzeko aukera izatea

Autoa erraz aparkatzeko aukera izatea

Marka desberdinetako produktuen eskaintza zabala
izatea aukeratzeko

Merkealdi eta promozio kanapinak egotea orduan
erosteko aukera izateko

Kalitatezko eta originala den arropa erosteko aukera
izatea (desberdina)

Denboraldiko arropa merkea erosteko aukera izatea

Jateko produktu ekologikoak erosteko aukera izatea

Internet bidez erosteko aukera izatea

Egindako erosketa etxera bidaltzeko zerbitzua
eskaintzea

Prezio baxuko janaria erosteko aukera izatea, nahiz eta
kalitate altukoa ez izan

Iturria: Siadeco, 2019.
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Maila ekonomikoaren arahera

Irakurketa bera maila ekonomikoaren arabera egitean, jarrera orokorrak mantendu egiten dira, bereziki, maila

ekonomiko ertaina eta ertain-altutik gorako usurbildarren artean.

Aldaketa bakarra maila ekonomiko ertain-baxutik beherako multzoan antzematen da. Kasu honetan ere,
aspaldiko loturak izatea eta herriko denda txikietan erosteko aukera izatea dira aldagai baloratuenak. Dena den,
ondorengoak ere kontutan hartu behar dira: autoa erraz aparkatzeko aukera izateak, bertako janari osasuntsua
erosteak baino garrantzia handiagoa duela maila ekonomiko ertain-baxua duten herritarrentzat. Honek saltoki

handietara joateko joera ere iradoki dezake.

Alde hauek, beraz, maila ekonomiko batekoek eta bestekoek erosketa-ohituren dituzten joera ezberdinak

azaleratzen dituzte.

Adinaren arabera

Joera orokorrak mantendu egiten dira, baita ere, adina kontuan hartzen denean. Hala ere, badago salbuespen

aipagarri bat, gazteen adin-multzoarena.

16-35 urte bitartekoen artean deigarria da janari osasuntsuari eta kalitate onari ematen dioten garrantzia; beste
edozein adin-tarteetan baino balio gehiago du faktore honek gazteengan. Usurbilgo gazteek izan dezaketen
kalitatearekiko sentikortasunaren adierazle izan daiteke. Horri gehitu behar zaio, Usurbilen edo inguraldean
ekoiztutako produktuak erosteko aukerari ere garrantzia gehien ematen dion taldea dela. Era berean, gazteen

artean ematen zaio garrantzia gutxien aparkatzeko tokia izateari.

Laburbilduz, 16-35 urte bitartekoek ematen diote garrantzia gehien herriko komertzioetan bertako kalitatezko

produktuak oinez erosteko aukera izateari.
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Tokiko merkataritza, ostalaritza eta zerbitzuen sektorea indartzeko asmoz, hainbat ekimen bultzatu ohi ditu
Hurbilago elkarteak Usurbilen. Herritarrek horiek zer-nola baloratzen dituzten eta zenbateraino parte-hartzen

duten jasotzen du atal honek.

Errotazio hidezko aparkalekuak

Hurbilago elkarteak bultzatu duen ekimenetako bat da herrian errotazio bidezko aparkalekuak (aparkaleku
urdinak) herritarren esku jartzea. Orokorrean, oso balorazio baikorra egin dute herritarrek: %82,6k oso ondo edo
nahiko ondo baloratu dute. Erabilera, aldiz, zertxobait baxuagoa da: %61,8k inoiz erabili ditu (askotan, batzuetan

edo gutxitan), baina herritarren ia heren batek ez du inoiz bertan aparkatu.

Herriko kontsumitzaileen gehiengoarekin bat datorren 36-50 adin-multzoko herritarren artean ematen da
balorazio baikorrena, baita erabilera-mailarik altuena ere. Gainera, etxeko oinarrizko erosketak egiteko ardura
zuzena dutenen artean baloratzen da ondoen, eta erabilera-maila ere altuagoa da, erosketen ardura zuzenik ez
dutenen herritarren artean baino. Aurreko bi elementuek argi erakusten dute ohiko erosleek, errotazio bidezko

aparkalekuen balorazio baikorra egiteaz gain, oso edo nahiko maiz erabiltzen dituztela.

Azkenik, deigarria da maila ekonomiko ertain-baxuko herritarrek okerrago baloratzen dutela ekimen hau,
gainontzekoek baino. Izan ere, multzo honetako herritarrak baitira mota honetako aparkalekuak gehien

erabiltzen dituztenak.

68. Taula: Errotazio bidezko aparkalekuan inguruko balorazioa eta erabilera (%).

Balorazioa Erabilera

Oso ondo 51,2 Askotan 27,4
Nahiko ondo 314 Batzuetan 19,5
Nahiko gaizki 2,8 Gutxitan 14,9
Oso gaizki 0,8 Inoiz ere ez 29,9
Ed/Ee 13,8 Ed/Ee 8,2

Guztira 100,0 Guztira 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.
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Gertu txartela

Gertu txartelaren inguruan ere balorazio positiboa egiten dute usurbildarrek, baina esan beharra dago
herritarren ia herenak ez duela ekimena ezagutzen (ezagutzen ez duela dio edo ez du erantzunik gaiaren
inguruan). Erabilerari erreparatuz gero, usurbildarren laurden batek batzuetan edo askotan erabiltzen duela dio.

Era berean, herritarren erdiak ez du inoiz erabili.

Ondorengo profila dute Gertu txartela hobekien baloratzen dutenak eta gehien erabiltzen duten herritarrek: 36-

50 eta 51-65 adin-tarteetako herritarrak eta erosketen ardura zuzena dutenak.

Maila ekonomikoari dagokionez, balorazioa eta erabilera ez datoz bat. Maila ekonomiko ertain-altutik gorako
herritarrak dira iritzi positiboena dutenak, baina gutxien erabiltzen dutenak dira. Maila ertainekoak baitira txartela

gehien erabiltzen dutenak.

69. Taula: Herritarren iritzia Gertu herri txartelaren inguruan (%)

Balorazioa Erabilera

Oso ondo 319 Askotan 15,8
Nahiko ondo 29,6 Batzuetan 9,0

Nahiko gaizki 39 Gutxitan 10,0
Oso gaizki 31 Inoiz ere ez 50,4
Ed/Ee 31,5 Ed/Ee 14,8
Guztira 100,0 Guztira 100,0

Iturria; Siadeco, 2019.

Santixabel eguneko salda eta lore-hanaketa

Gaineko taulak Santixabeletan egiten den salda eta lore banaketaren inguruan herritarrek duten iritzi orokorra

laburbiltzen du.

Santixabel egunean, uztailaren 2an, Hurbilagok antolatzen duen salda eta lore-banaketan herritarren balorazioa
0s0 ona da (%57,1ak oso balorazio ona egiten du), baina parte-hartzea, aldiz, nahiko txikia da (%18,2ak askotan
parte-hartu du). Gainera, 66 urtetik gora ematen da parte-hartze kopururik altuena (%27), eta gazteen artean,
aldiz, baxuena (%11,3). Maila ekonomikoari dagokionez, alde handirik ez dagoen arren, maila ekonomiko ertain
eta ertain-baxutik beherako herritarren partaidetza altuagoa da, sarrera eta eroste-ahalmen gehiago duten
bizilagunena baino. Aipatzekoa da, baita ere, balorazio zein partaidetza-maila altuenak herriguneko bizilagunen

artean ematen direla.
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70. Taula: Herritarren iritzia Santa Isabeletako salda eta lore-banaketaren inguruan

(%)
Oso ondo 57,1 Askotan 18,2
Nahiko ondo 24,8 Batzuetan 13,8
Nahiko gaizki 03 Gutxitan 9.4
Oso gaizki 13 Inoiz ere ez 50,4
Ed/Ee 16,4 Ed/Ee 82
Guztira 100,0 Guztira 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

Gahonetako argiak

Gabonetako argien inguruan galdetuta, orokorrean, herritarrek balorazio positiboa egiten dute, baina badaude
azpimarratu beharreko hainbat xehetasun. Kasu honetan, gehiago dira nahiko ondo baloratzen dituztenak, iritzi
hobea dutenak baino. Gainera ekimenaren inguruko iritzi eskasa edota txarra dutenen kopurua ere, Hurbilago
elkarteak antolatutako beste edozein jardueretan ematen dena baino altuagoa da’. Azpimarragarria da, 16-35
urte bitarteko usurbildarren %20ak eskas edo gaizki baloratzen duela gabonetako argiak jartzea. Deigarria da,
baita ere, maila ekonomiko ertain-altutik gorako eta ertain-baxutik beherako biztanleak direla tarte handiarekin,
egitasmo honen balorazio ezkorrena egiten dutenak. Baliteke, gabonetako argiak, beharrezkoa ez den zama
ekonomikotzat ikustea edota energia erabilera handia dakartela kontsideratzea. Oro har, esan daiteke, Hurbilago
elkarteak antolatzen dituen egitasmo eta ekimen guztien artean, gabonetako argiena dela, iritzi kontrajarri
gehien sortzen dituena, erlatiboki gutxi izanda ere, honen aurkako iritzia duten herritar ugari baitaude. Edonola
ere, kontuan hartu behar da inkesta hau 2019o abendua baino lehen egin zela. Horrenbestez, Hurbilagok

2019ko Gabonetan ipinitako "etxetxoen” ekimena balorazio horietatik kanpo geratu da.

71. Taula: Herritarren iritzia gabonetako argien inguruan (%)

Balorazioa Erabilera

Oso ondo 31,4 Askotan 13,3
Nahiko ondo 41,5 Batzuetan 26,8
Nahiko gaizki 9,9 Gutxitan 32,8
Oso gaizki 7,2 Inoiz ere ez 18,4
Ed/Ee 10,0 Ed/Ee 8,7

Guztira 100,0 Guztira 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

? Erabilera kopuruei dagozkion datuak ez dira behar bada hain esanguratsuak ez baitago norberaren borondatearen esku
argiak ikusi edo ez ikustea, kalean jarrita baitaude.
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Hurbilagok antolatzen duen gabonetako parkearen inguruko herritarren iritzia adierazten du ondorengo taulak.

Bertan islatzen denez, gabonetako parkearen inguruko balorazio orokor positiboa egiten da.

Esanguratsua da 36-50 urte bitartekoen baloratzen dela hobekien, eta erabilera-maila ere altua dela, hain zuzen,
ia erdiak askotan edo batzuetan erabili du gabonetako parkea. Ulergarria da, guraso izateko adina duten
usurbildarrak baitira. Erabilera ere altua da 16-35 urte bitartekoen artean, horien artean egon daitezke guraso

gazteak eta nerabeak, parkearen erabiltzaile izandakoak.

72. Taula: Herritarren iritzia gabonetako parkearen inguruan (%)

Balorazioa Erabilera

Oso ondo 48,8 Askotan 15,1
Nahiko ondo 22,0 Batzuetan 8,2
Nahiko gaizki 1,8 Gutxitan 85
Oso gaizki 2,1 Inoiz ere ez 52,4
Ed/Ee 253 Ed/Ee 15,8
Guztira 100,0 Guztira 100,0

Tturria: Siadeco, 2019.

San Silvestre lasterketa

Urtea bukatzeko San Silvestre lasterketa antolatzen du Hurbilago elkarteak; ekimen honen inguruan Usurbildarrek

duten iritzia azaltzen du ondorengo atalak.

Aipagarria da errotazio bidezko aparkaleku urdinak bezain ondo baloratzen dutela herritarrek abenduaren 31ko
San Silvestre lasterketa: %56,8k 0so ondo baloratzen du, eta beste %25,5ek, nahiko ondo. Kasu honetan, parte-
hartze mailari eustea zaila da —%66,8ak ez du inoiz parte-hartu-, baina Setik lek, noizbait parte-hartu izana

onartzen du.

Adinaren arabera aztertzen badugu, 16-35 urte bitarteko herritarrek hartzen dute parte lasterketan, gehienbat.
Balorazioa ere hobea da gazteen artean; hain zuzen, 36-50 eta 16-35 adin-multzoetako herritarrak nagusitzen

dira balorazio nahiko edo 0so ona egiten dutenen artean.
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73. Taula: Herritarren iritzia San Silvestre lasterketaren inguruan (%)

Balorazioa Erabilera

Oso ondo 56,8 Askotan 11,7
Nahiko ondo 25,5 Batzuetan 7,2
Nahiko gaizki 0,5 Gutxitan 6,1
Oso gaizki 18 Inoiz ere ez 66,8
Ed/Ee 15,4 Ed/Ee 82
Guztira 100,0 Guztira 100,0

Iturria.: Siadeco, 2019.

Elkartearen presentzia Noaua aldizkarian

Noaua aldizkaria irekitzerakoan usurbildarren %80k Hurbilago elkartearen iragarkiak ikusten dituzte: %22,7k
askotan begiztatzen ditu; %25,8k nahikoa; eta %30,7k, gutxitan. Herritarren ia %20ak ez dio kasurik egiten:
%11,2ak, arreta edo interes faltagatik; eta beste %8k, ez duelako euskaraz ulertzen. Hori horrela, esan daiteke

Hurbilago elkarteak Noaua aldizkarian egiten duen publizitatea ikusten dutela 16 urtetik gorako herritarrek.
58. grafikoa: Zenbateraino ikusten da Noaua aldizkarian Hurbilago elkarteak egiten duen publizitatea (%).
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Tturria: Siadeco, 2019,
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Adinari erreparatzen badiogu, Noaua aldizkarian egiten den publizitatea 36 eta 65 urte bitarteko usurbildarren
artean ikusten da gehien. Aipatzekoa da, baita ere, asko edo nahikoa ikusten dituztenen artean gehiago direla
erosketen ardura zuzena dutenak ez dutenak baino. Era berean, maila ekonomiko ertain-altutik gorakoen artean
ohikoagoa da iragarkietan erreparatzea. Bizilekuaren arabera, Aginaga eta Zubietako auzotarren artean

nabarmentzen da gehien Hurbilago elkartearen iragarkiak ikustea.

T4. Taula: Zenbateraino ikusten duten Noaua aldizkarian Hurbilago elkarteak egiten duen publizitatea adin-
taldearen arabera (%)

_ 16-35urte  36-50urte 51-65urte 66 edo gehiago
19,9 21,6 28,2 214
17,7 34,7 29,6 20,1
e
(Baartr’eeg 230 interes ezagatik) 184 108 56 101
(Beajseligrgzu\ermen ezagatik) 0.7 3.0 85 189
100,0 100,0 100,0 100,0 -

Tturria: Siadeco, 2019.
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12 Bestelako herri dinamiketan
partaidetza-maila

Hurbilago elkarteak antolatzen dituen ekimenek duten usurbildarren artean duten harrera eta onarpen-maila
ezagutu ostean, interesgarria da, baita ere, herriko bestelako dinamiketan herritarrek duten parte-hartze maila
neurtzea. Herriko bizitzarekin eta dinamikotasunarekin inplikazioaren araberakoa izan daitekeelako, baita ere,

herrian bertan eta bertakoa kontsumitzeko joera ere.

Kirol ekitaldi eta jarduerak

Ondorengo grafikoak erakusten duenez, inkestatuen erdiak baino gehiagok ez du kirol ekitaldi eta jardueratan
parte-hartzen (%54,7). Hala ere, herritarren laurden bat da herrian antolatzen diren kirol ekitaldi eta jardueretan
askotan edo batzuetan parte-hartzen duena. Adin-multzoei erreparatzen badiogu, zenbat eta gazteago izan
orduan eta parte-hartze maila altuagoa ematen da. Adinarekin ere lotura duenez, ohikoagoa da baita ere,
etxeko erosketen ardura zuzenik ez dutenak izatea gehiago parte hartzen dutenak. Herriko merkataritzaren

ikuspuntutik, halako ekintzak, beraz, ezohiko bezeria gazteago batengana gerturatzeko balia daitezke.

59. grafikoa: Herritarren partehartze maila kirol ekitaldi eta jardueretan (%).

Askotan 10,3

Batzuetan 17,4

Gutxitan

15,9

Ez du parte hartzen 54,7

Ed/Ee 1,6

Iturria: Siadeco, 2019.
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Herritarren parte-hartze aktiboa igo egiten da kultur ekitaldi eta jardueretan, baina oraindik ere, altua da parte-
hartzen ez duen herritarren kopurua (%40,9). Deigarria da herritar aktiboen kopurua nahiko antzekoa dela kirol
eta kultura arloko ekimenetan. Gehienbat, 50 urtetik beherako herriguneko eta inguraldeko usurbildarrak dira
gehien parte-hartzen dutenak, eta batez ere, maila ekonomiko ertain-altutik gorakoak. Oraingoz, herrian
antolatzen diren ekitaldi kulturalek ez dute lortzen maila ekonomiko ertain-baxutik beherako eta adinekoen

arreta bereganatzea.

60. grafikoa: Herritarren parte-hartze maila kultur ekitaldi eta jardueretan (%).

Askotan 10,8

Batzuetan 279

Gutxitan 18,6

Ez du parte hartzen 40,9

Ed/Ee 18

Iturria: Siadeco, 2019.
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Beste elkarte batzuek antolatutako bestelako ekitaldi eta jardueretan ematen den parte-hartzeari dagokionez,
tarteko emaitzak irudikatzen ditu ondorengo grafikoak. Kirol ekitaldietan baino herritar gehiago gerturatzen den
arren, ez dute kultur ekitaldiek bezain besteko arrakasta. Hala ere, herritarren heren batek askotan edo batzuetan

parte hartzen duela onartzen du. Beste behin ere, 50 urtetik beherako, maila ekonomiko ertain-altutik gorako

biztanleen artean jasotzen dira emaitzarik esanguratsuenak.

61. grafikoa: Herritarren parte-hartzea bestelako ekitaldi eta jardueretan (%).

Askotan - 8,5
Gutxitan _ 17,7
Ed/Ee . 23

Iturria; Siadeco, 2019.
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Merkataritza fluxuen
azterketa

INE estatistika erakundeak kaleratutako 2018ko familia aurrekontuen inkestako emaitzetan oinarrituz, herritar
bakoitzak batez beste 3.956 euro inguruko gastu komertziala egiten du merkataritzako salgaietan (ostalaritza,
bidaiak etab. albo batera utzita). Emaitza orokorrak hartuta, herritarren urteko merkataritza gastu potentziala
24.994.482 eurokoa da. 2009ko egoeraren aldean beraz, pertsonako gastu potentzialaren 178 euroko jaitsiera
egon da. Dena den, herrira biztanle berriak iritsi direnez, merkataritza gastu komertziala bere osotasunean hartuz

gero, 1,3 milioi euroko igoera erregistratu da.

Herritarrek egiten duten 24,9 milioi euroko gastu osoaren %61,2a elikagai, edari, botika, lurrindegi eta garbitasun
salgaiak erostera bideratzen da, 2009tk ia 10 puntuko igoera islatuz. Gastuaren %17,4a da jantziak eta
oinetakoak eskuratzeko erabiltzen dena, 2009an baino 4 puntu gutxiago. Altzariek, elektrogailuek eta etxerako
tresnek gastuaren %10,7a hartuko lukete, duela 10 urtekoa baino zerbait gutxiago (%12,9 orduan). Azkenik,
merkataritza gastu osoaren gainontzeko %10,7a bestelako produktuen erosketari dagokio, 2009an baino
zertxobait gutxiago (%13,4 orduan). Horrenbestez, aldaketa igartzen da usurbildarrek egindako gastu
komertzialean. Gastu komertzialaren zati geroz eta handiagoa bideratzen da janari, edari, osasun eta etxerako

eguneroko produktuen erosketara’.

75. Taula: Herritarren gastu potentziala gastu motaren arabera (pertsonako eta guztira) eurotan.

Batez besteko gastua Merkataritza gastu Merkataritza gastu
pertsonako potentziala potentziala %-tan
2009 2019 2009 2019 2009 2019

Elikagaiak, edariak, lurrindegi
eta garbitasun produktuak 216165 2421,15 12360315  15.296.794 52,3 61,2

Jantziak eta oinetakoak 884,34 686,88 5.056.656 4.339.708 21,4 17,4
Altzariak, elektrogailuak eta

533,45 423,11 3.050.267 2.673.209 12,9 10,7
Bestelako merkataritza
produktuak 555,41 424,94 3.175.834 2.684.771 13,4 10,7
Guztira 413485  3.956,08 | 23.643.072 24994 482 100,0 100,0

Tturria: INE. Aurrekontu Familiarren Inkesta (2018). Siadecok landua.

“ Gogoan izan behar da, 2009an botika gastuak kontabilizatu gabe geratu zirela. Orain, berriz, elikagaiekin batera sartu dira.
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Usurbildarrek egiten duten 24,9 milioi euroko merkataritza-gastu potentzial guztiaren erdia baino gutxiago da
herriko establezimenduetan egiten dena (%45,8). Hala ere, modu baikorrean ulertu beharreko emaitzak dira,
erlatiboki 2009an baino altuagoa baita herrian bertan geratzen den gastuaren kopurua (%44,7 zen orduan).
Egun, hain zuzen, herriko establezimenduetan geratzen dira 11,4 milioi euro, duela hamar urte baino 800.000

euro gehiago (10,6 milioi euro, 2009an).

Behera egin du herritarrek Urbil merkataritza-gunean egiten duten merkataritza-gastuaren pisu erlatiboak.
Guztira, usurbildarren merkataritza gastuaren 6,4 milioi € bereganatzen ditu Urbilek, duela 10 urte baino 76.860€
gehiago. Hortaz, herritarren merkataritza-gastu osoaren %26,9 jasotzetik, %25,8a eskuratzera igaro da.
Amaitzeko, usurbildarrek herritik kanpo egiten duten merkataritza-gastu orokorrak 398.452 euro egin du gora,
eta 7,1 milioi eurora iritsi da. Dena den, igoera hau ez da hain esanguratsua, datuak erlatibizatuz gero,
mantentzeko joera ematen baita. Gastu komertzial osoaren %28,4 da orain herritik kanpora irteten dena, 2009ko

kopuru portzentual bera.

76. Taula: Herritarren merkataritza-gastuaren estimazioa erosketa eremuaren arabera eurotan.

€ %
2009 2019 2009 2019
Usurbilgo establezimenduetan 10.562.483,6 11.438.572 44,7 45,8
Urbil merkataritza gunean 6.369.016,4 6.445.886 26,9 25,8
Usurbildik kanpo 6.711.572,4 7.110.024 284 284

Guztira 23.643.072,3 24.994.482 100,0 100,0

Iturria: Siadeco, 2019,

Ondorengo taulak zehaztasun gehiagorekin erreparatzen dio herritik kanpo bideratzen den merkataritza-
gastuaren banaketari. Ikuspuntu honetatik, usurbildarrek herritik kanpo egindako gastu komertzialaren onuradun
nagusia Donostia da. Herritarrek udalerritik kanpora egiten duten gastu osoaren %28,5ak hiriburura ihes egiten
du (2 milioi euro). Lasarte-Oriako establezimenduek usurbildarrek egindako gastuaren %17,6 jasoko lukete, ia 1,3
milioi euro. Herritik kanpoko hirugarren onuradun nagusiak Donostia eta Lasarte-Oria ez diren gainontzeko
herrietako establezimenduak dira, herritik kanpoko gastuaren %16,8 hartzen baitute (1,2 milioi euro). Ondoren
etorriko lirateke, hurrenez hurren: Belartzako jarduera- eta merkataritza-gunea (954.534 euro), Internet (886.246

euro); eta gainerako merkataritza-guneak (796.334 euro).

) v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



~N—_7T"
Usurbilgo Udala

717. Taula: Usurbildik kanpo doan merkataritza-gastuaren banaketa erosketa
eremuaren arabera eurotan.

Tturria: Siadeco, 2019,

Lehen aipatu bezala, azpimarratu beharreko lehendabiziko gauza da igo egin dela herrian egiten den gastu
komertziala bai kopuru absolututan, baita erlatiboan ere. Hala ere, egoera eta bilakaera ezberdinak dira arloka,

aurrerago ikusiko dugun moduan.

Herritarren gastu komertzialaren ihesik nabarmenena altzari, elektrogailu eta etxerako tresnen alorrean ematen
da. Alor honetan, 1,8 milioi euroko gastua da herritik kanpoko establezimenduetara doana (%67,9). Sektore
honetako gastu ihesa, besteak beste, inguruan eta kanporago kokatuta dauden saltoki handien arrakastari lotuta
egon daiteke (lkea, Leroy Merlin, Brico Dépdt...). 2009 urtearekin alderatuta, asko hazi da kategoria honetako
establezimenduetan egiten den gastuaren garrantzia: orduko 1,1 milioi euro eskasetatik, gaur egungo 1,8 milioi
eurora. Bien bitartean, halako erosketengatik herrian geratzen ziren 865.000 eurotik, 329.000 eurora jaitsi da.

Herriko altzari eta elektrogailu denda batzuk itxi izanak zerikusia du beherakada honekin.

Herriko denda txikietara mugatzen bagara, proportzioan gastuaren ihesa gehien nabaritu duen sektorea arropa
eta oinetakoena izan da. Kasu honetan, 2009ko %12,1etik (614.000 euro inguru) %8,7ra (377.000€ ingurura) jaitsi
da usurbildarrek herrian bertan egiten duten gastua. Hala ere, arlo honetan, Usurbildik kanpo egiten den
gastuaren pisuak ere behera egin du; 2,8 milioi eurokoa izatetik (2009an, %56,1), 2,3 milioi eurokoa izatera
(%52,6) pasa baita.

Aldaketa honek, baina, onuradun nagusi bat dauka: Urbil merkataritza-gunea. Herritarrek gero eta gehiago
erosten dituzte arropa eta oinetakoak Urbilen; hain zuzen, duela hamar urte baino 76.813 euro gehiago gastatu

dute usurbildarrek arlo honetan.

Herrietako txikizkako merkataritzaren dinamikotasuna elikagaiak eta oinarrizko salgaiak saltzen dituzten
komertzioen osasunean oinarritzen da, hein handi batean. Halako produktuak saltzen dituzten herriko

establezimenduetan usurbildarrek egindako gastua igo egin da hamar urtean: 8,6 milioi euro izatetik, 10 milioi
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euro izatera. Proportzioan, aldiz, lau puntu jaitsi da, %696tk %658ra. Hau da, herritarrek herriko
establezimenduetan egiten dituzten oinarrizko erosketan gero eta gehiago gastatu arren, are eta gehiago igo da
Urbilen eta Usurbildik kanpo egiten duten gastua. Urbilen 2,4 milioi eurokoa izatetik (%19,1), 3,3 milioi eurokoa

(%21,6) izatera igaro da. Usurbildik kanpokoa, berriz, 1,4 milioi eurotik (%11,4), 1,9 milioi eurora (%12,7) igo da.

Bestelako merkataritza produktuen alorreko establezimenduek lortu dute egoerari ondoen eustea. Hain zuzen,
184.025 euroan egin du gora herriko erosleek alor honetako herriko establezimenduetan egin duten gastu
komertzialak. 2009ko datuen aldean 9 puntu portzentual igo da herrian geratzen den gastua, gastu guztiaren

%24,9 izatera iritsiz.

Aldi berean, Urbil eta udalerritik kanpoko establezimenduek bilakaera absolutu eta erlatibo ezkorrak ezagutu
dituzte: Urbilen, 1,3 milioi euroko gastua egitetik, 940.000 euro inguruko gastua egitera pasa dira usurbildarrak;

eta herritik kanpoko establezimenduetan, aldiz, 1,4 milioi eurokoa egitetik, 1,1 milioi euro egitera.

78. Taula: Herritarrek egindako merkataritza-gastuaren estimazioa erosketa eremu eta produktu motaren
arabera eurotan.

Elikagaiak,
edariak,
lurrindegi eta

Altzariak,
Jantziak eta elektrogailuak
oinetakoak eta etxerako

tresnak

Bestelako
merkataritza Guztira

garbitasun produktuak

roduktuak
009 € 8.597.311 614.379 864.623 486171 10.562.484
Usurbilgo % 69,56 12,15 28,35 15,31 44,67
establezimenduetan ol € 10.061.809 377393 329.174 670.196 11.438.572
% 65,78 8,70 12,31 24,96 45,76
009 € 2358338 1.603.768 1.108.036 1.298.875 6.369.016
Urbil merkataritza- % 19,08 31,72 36,33 40,90 26,94
gunean ol € 3.297.523 1.680.581 527.387 940.396 6.445.887
% 21,56 38,73 19,73 35,03 25,79
009 € 1.404.666 2.838.510 1.077.609 1.390.788 6.711.572
% 11,36 56,13 35,33 43,79 28,39
Usurbildik kanpo
o1 € 1.937.462 2281734 1.816.648 1.074.180 7.110.024
% 12,67 52,58 67,96 40,01 28,45
00 € 12.360.315 5.056.656 3.050.267 3.175.834 23.643.072
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Guztira
o1 € 15.296.794 4.339.708 2.673.209 2.684.772 24.994.482
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Iturria: Siadeco, 2019.
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Bukatzeko, Usurbilgo merkataritza-gastuaren sarrera eta irteera fluxuak aztertu dira. Hain zuzen, herritik
kanpokoek Usurbilgo herriko establezimenduetan egindako gastua eta Usurbilgo herritarrek kanpoan (Urbil
barne) egindakoa alderatuz gero, merkataritza saldo ezkorra erakusten du Usurbilek. Hau da, sarrera eta irteera
fluxuak parez pare jarrita, 12 milioi euroko balantze negatiboa izango luke Usurbilek gaur egun, eta duela hamar
urtekoa baino zertxobait altuagoa da (aldea 11,9 milioi eurokoa zen orduan). Herritik kanpokoek Usurbilen egiten
duten gastuak gora egin du, sarrera fluxua absolutua handituz. Hala ere, are gehiago igo da ihes egiten duen
gastuak. Hau da, usurbildarrek herritik kanpo egiten duten gastuaren igoerak azaltzen du merkataritza saldoan

emandako bilakaera negatiboa.

79. Taula: Herriko merkataritza gastuaren sarrera-irteera fluxuak eurotan.

2009 2019
Sarrera fluxua (erakarritako gastua) 1.190.118 1414517
Irteera fluxua (ihes egindako gastua) 13.080.589 13.555.910

Usurbilgo merkataritza-saldoa -11.890.471 -12.141.393

Jturria: Siadeco, 2019.
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AMIA analisia

01 Herritarren erosketa-ohiturak

Usurbilgo herri merkataritza, ostalaritza eta zerbitzuen testuingurua eskaintzaren eta eskariaren ikuspuntutik
aztertuta, AMIA analisiaren bitartez laburbilduko dugu egungo egoera. Lau lan-ildo hartuko ditugu kontuan
horretarako: herritarren erosketa-ohiturak; auzo eta herrigunearen egitura urbanistikoa; tokiko merkataritza,
ostalaritza eta zerbitzuen eskaintza; eta Usurbilgo Udala, Hurbilago elkartea eta herriko beste eragileen arteko

lankidetza.

Mehatxuak

1. Merkataritza elektronikoak sektorean eragin duen iraultza.

Internetek aldatu egin ditu merkataritzaren joko-arauak, eta horrek ekarri ditu: merkatuen globalizazioa,
online merkataritza-eredu minoristako monopolioak sortzea (esaterako, Amazorn), prezioetan lehiatu
ezina, erosketak modu inpertsonalean eta gero eta erosoago egiteko aukerak (ordaintzeko, itzultzeko...
erraztasunak), Big Data Online teknologien erabilera (promozioetarako, bezeroen segmentaziorako...),
dendetako produktuen ekoizleek eurek online erosteko aukera eskaintzea, musika eta bestelako kultur

produktuak online eskuratzeko aukera...

2. Urbil merkataritza-guneak duen erakargarritasuna.

— Urbilera joateko “plana” nahiko errotuta dago herritarren artean, eta bereziki, bi profil
bereizgarriren artean: batetik, 36 urtetik beherako gazteak, bakarrik edo bikotekidearekin; eta
bestetik, maila ekonomiko ertaineko familia gazteak, 36-50 urte bitartekoak, seme-alaba bat
edo bi dituztenak. Herritar askorentzat erakargarria da Urbilera joatea, erosoa eta ohikoa,
erosketak eta aisialdia uztartzeko tartea eskaintzen baitie. Orain, gainera, Urbilek Usurbilgo
herritar euskaldunak erakartzeko komunikazio-estrategia argi bat dauka martxan, eta euskal

kulturarekin lotura duten ekitaldien berri ematen du Noaua! aldizkarian.

— Eroski hipermerkatuaz gain, Inditex taldeko markak komertzializatzen dituzten establezimendu
asko daude. Hortaz, ohiko erosketak eta noizbehinkakoak toki berean egiteko aukera eskaintzen

du; denetik erosi daiteke bertan.
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3. Herri eta hiruguneetatik kanpo dauden merkataritza-guneen zabalpena egiteak.

Lehen zeudenak (Urbil, Garbera, Decathlon, Ikea..), baita berriak ere (Mercadona, Lidl, Leroy Merlin,
Belartza II, Zaldunborda Outlet..).

4. Inguruko herrietan, hau da, Donostian, eta bereziki, Lasarte-Orian, supermerkatu eskaintza indartu izana
(BM, Carrefour...).

5. Bikote familiatan, gero eta gehiago dira bi bikotekideek Usurbildik kanpo lan egiten dutenak.

Horrek eragiten du erosketak egiteko ordutegietan, baita erosketak egiteko lekuan ere. Hau da,

merkataritza-guneetan edota beste herriren batean egitea bultzatu ditzake.

Aukerak

1. Usurbilgo herriguneak azken urteetan izandako igoera demografikoa.

Biztanle kopuruak gora egiteaz gain, seme-alabak izateko adinean dauden familia gazteen eragina

nabaria da.

2. Ugartondo eremuan egingo diren etxebizitza berrietan -ia 200- biziko diren familia berriak.

3. Usurbil herri-dinamika oparoa duen herria da.

Beste modu batera esanda, kirol, kultur eta gizarte-eragile ugari dituen herria da. Eurek ere, herriguneari
bizia ematen diote, baina dinamika horren onurak ostalaritzak jasotzen ditu, batik bat, eragina askoz ere

txikiago da merkataritzaren sektorearengan.

4. Elikagai osasuntsuak eta kalitatezkoak kontsumitzeko joera gero eta handiagoa da, orokorrean.

5. Gorputzaren zaintza, osasun fisikoa eta osasun mentala hobetzeko jarduera eta zerbitzuen eskaria
areagotu egin da azken urteotan.

6. Sylver economy delakoaz baliatzeko aukera.

Biztanleriaren zahartzeak ekarriko dituen behar berriei lotuta, negozio aukera berriak ere sortuko dira.

7. Kalezarren Gipuzkoako Foru Aldundiak eta Matia Fundazioak eraikiko duten adinekoen zentro berria:
zainketadun 110 bizitoki.

8. Ingurumena babestu eta gertuko produktuak kontsumitzeko sentsibilitate gero eta handiagoa, bereziki,
Usurbilen.

9. Tokian tokiko merkataritza eta zerbitzuak babesteko herri-kontzientzia areagotzen ari da Usurbilen.

10. Usurbilgo familien batez besteko erosketa-ahalmena, nahiz eta 2009an baino txikiagoa izan, oraindik
ere inguruko herrietakoa baino altuagoa da.
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Errenta maila ertain-altuko familien artean badago herrian erosketak egiteko joera bat.

Usurbilek baditu zenbait ezaugarri eta baliabide turistiko: sagardotegiak eta sagardoaren kultura,
ondare kulturala, ondare naturala, etab.

Donostiarekiko gertutasunak eta bertako turismoaren gorakadak, Usurbilgo ostatu, nekazalturismoko
etxe eta ostalaritzan izan dezakeen eragin positiboa.
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02 Auzo eta herrigunearen
egitura urhanistikoa

Ahuleziak

1. Herriguneaz aparte, 0so mugatua da Usurbilgo gainontzeko auzoetako merkataritza-eskaintza.

Auzo horietan ohikoagoa da autoa erabiltzea erosketak egitera joateko, eta ondorioz, Usurbil

herriguneko bizilagunek baino joera handiagoa dute Urbilera, Lasarte-Oriara edo Donostiara joateko.

2. Usurbilgo herriguneak ez du kale komertzialik, non establezimenduak parez pare edota elkarren segidan
kokatuta dauden.

Dendak ez daude elkarrengandik urruti, baina sakabanatuta daude. Zaila da Usurbilgo herrigunean kalea

jendez beteta dagoen erosketa giroa lortzea edo bisualizatzea.

3. Mosaiko itxurakoa da herrigunearen hiri-egitura, zatikatua, jarraipenik gabea. Espazioak bere
osotasunean ez du behar besteko jarraikortasunik, ez bisualki, ezta irisgarritasun aldetik ere.

4. Asteko une jakinetan autoa herrigunean aparkatzeko zenbait zailtasun izaten dituzte bezeroek.

Hala ere, inguruko herri eta hiriguneetan baino errazagoa da Usurbilen aparkatzea, eta gainera, doakoa
da. Herrigune bat izateko, establezimenduetatik oso gertu edo nahiko gertu, aparkatzeko aukera dezente

dago.

5. Kale Nagusiak zailtasun handiak ditu oraingoa baino dinamika komertzial eta kale bizitza askoz ere
sendoagoa izateko.

Hiru arrazoi daude horretarako:

e Herrigunea ipar-ekialderantz zabaldu da azken urteetan, eta gainera, lur eraikigarriak ipar-
ekialderantz daude kokatuta. Kale Nagusia, beraz, garai batean erdigune izatetik, periferiako kale

izatera pasa da.

e Oinezkoen presentzia nabarmen igotzea zaila da: alde batetik, ez delako jende asko bizi den
eremu bat, eta bestetik, negozio berriak irekitzeko ere, ez dagoelako egokia den behar beste lokal

komertzial.

e Usurbilgo herrigunera autoz gerturatu eta bertan aparkatzeko aukera eskaintzen duen kale bat da

momentu honetan.
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Indarguneak

1. Egoteko nahiz ibiltzeko, eremu irekiak, erosoak eta erakargarriak ditu Usurbilgo herriguneak.

Hau da, herrigunean badaude plazak, frontoiak, jolas-parkeak, berdeguneak, oinezkoen eremuak, etab.

2. Merkataritza eta ostalaritza biziberritzeko Usurbilgo Udalaren 2009ko planean jasotako hirigintza-
jarduera gehienak gauzatu dira, besteak beste:

e Errotazio bidezko aparkaleku urdinak: merkataritza erabilerarako herrigunean ipinitako aparkaleku
urdinak onuragarriak izan dira bertako establezimenduentzat; bezero askok erabiltzen dituzte, eta
0s0 balorazio positiboa egiten dute.

e Zubiaurrenea kalea: autoentzat norabide bakarra ipini da, eta aparkaleku berriak ezarri dira.

e Mikel Laboa plaza ingurua: oinezkoentzat bihurtu da. Onuragarria izan da inguruan kokatutako
ostalaritza establezimenduentzat.

o Etxebeste eta Irazu kaleak berritu eta oinezkoentzat irisgarriagoak bihurtu dira.

3. Ugartondo eta Mikel Laboa plazaren arteko lotura eginez, oinezkoentzako pasabideak egokitu eta
berritzeko Udalak aurreikusia daukan proiektua.

Puntapax kaleko zubiaren paretik, Artzabalgo berdegunea zeharkatu, Zubiaurrenea kalearaino iritsi eta

Kontsejuzar Kalea igoz Mikel Laboa plazaraino joango den bidea.

4. Usurbilgo Udalak eskuartean dituen hirigintza arloko plangintzen diseinuan, tokiko merkataritza babestu
eta herri guneko jarduera ekonomikoa sustatzea, bada zeharlerrotasunez aplikatzen den irizpide bat.

Udalaren hirigintza plangintzarako tresna horiek dira, besteak beste, Espazio Publikoen eta Mugikortasun
Iraunkorraren Plana, edota une honetan Udala lantzen ari den Hiru Antolamendurako Plan Orokorra
(HAPOa).

5. Bestalde, herri merkataritza eta zerbitzuen biziberritzea helburu duten eta lokalen edota hirigintzako
egitasmoekin lotura duten berariazko proiektuak lantzen ere ari da Udala: Usurbil Zabalik eta GUZTION
egitasmoak.
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03 Tokiko merkataritza, ostalaritza eta
zerhitzuen eskaintza

Ahuleziak

1. Usurbilgo  herrigune eta auzoetako biztanleria  kontuan hartuta, supermerkatu formatuko
establezimenduen azalera, pareko herrietakoa baino baxuagoa da Usurbilgo herrigunean.
Erosketak herrian bertako supermerkatu batean egiteko aukera murritzagoa da Usurbilen, 5.000 eta 6.000
biztanle arteko Gipuzkoako beste herri askorekin alderatuta.

2. Aldian behin erosten erosten dituzten zenbait produktu eta zerbitzu-eskaintzarik ez dago herrigunean
edo nahiko mugatua da.

Besteak beste, oinetako-dendarik ez dago, ezta komunikazio eta teknologien konponketarako zerbitzurik

ere; halaber, jantziak eta modako produktuak erosteko eskaintza oso mugatua da.

3. Usurbildarrek Usurbildik kanpo erosketarik gehien egiten duten merkataritza-gune eta herri guztietan,
Usurbilgo herrigunekoa baino eskaintza zabalagoa dago (Urbil, Lasarte-Oria, Donostia, Belartza...).

4. Elikadura sekoa, garbitasun produktuak eta ohikotasunez etxerako erosten diren produktuak kanpoan
erosteko joera ahulezia nabarmena da.

Auzo eta herrigune oso baten dinamika komertziala ahultzen du, eta gainerako merkataritza sektore eta

zerbitzuetan ere eragiten du.

5. Denda, taberna, jatetxe, ile-apaindegi eta zerbitzuak, oro har, gero eta inbertsio eta ahalegin handiagoa
eskatzen duten negozio-motak dira, etengabeko berrikuntza eskatzen dutenak eta lanbide oso lotuak,
lan-dedikazio handia eskatzen dutenak. Ondorioz, erreleborako zailtasun handiak dituzten sektoreak dira.

6. Merkataritza sektoreko eta ostalaritzako enplegatuen lan-baldintzak gogorrak dira, eta langileen joan-
etorria ere handia da, bereziki, Usurbilgo tabernetan.

7. Usurbilgo tabernarien sektoreak, oro har, bezeroarekiko arreta hobetu beharra duela kontsideratzen da;
bai instalakuntzen zaintza, garbiketa eta mantenuaren aldetik, baita otordu-eskaintzaren aldetik ere.
Eskaintza berritu edota zabaltzeak herrigunearen dinamikan lagunduko luke.

8. Formazio eta egokitzapen behar orokortu bat dute establezimenduek, negozioen kudeaketa
administratibo telematikora saltoa emateko (sinadura elektronikoa, fakturazio elektronikoa, “Tiket Bai”...).

9. Merkataritza establezimendu berri bat ireki edo hutsetik Usurbilen negozio bat martxan jartzeko
zailtasunak ikaragarriak dira.

Lokalen alokairu edo salmenta prezioak garestiak dira, inbertsio behar handiak daude, gutxieneko bezero
kartera lortzeko zailtasunak daude, margen komertzialak txikiak dira, finantziazio arazoak daude, arrisku

enpresarial handia dago, etab.

10. Udalaren Usurbil Zabalik egitasmoaren helburua, hutsik dauden lokaletan negozio berriak irekitzeko
erraztasunak ematea izanik, orain arteko eragina mugatua izan da.
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1. Zailtasunak zailtasun eta inguruko faktore asko kontra izanik ere, Usurbilgo dendari, tabernari, ostalari eta
zerbitzuetako profesionalen ahalegin eta iniziatibari esker, Usurbilgo herrigunean lortu da tokiko
merkataritza eta zerbitzu askok aurrera egitea.

2. Egun irekiak jarraitzen duten negozioek, oro har, jarraipenerako berme bat erakusten dute.

Negozioa uzteko edo erretiroa hartzeko egoera gertu ikusten zutenak, duela hamar urte, orain baino

gehiago ziren.

3. Elikadura freskoaren arloko dendek ongi eutsi diote merkatu kuotari.

4. Merkataritza eta ostalaritzakoak ez diren bestelako zerbitzu pertsonalak eta profesionalak eskaintzen
dituzten jarduerak ezarri dira herrian. Onuragarriak dira zerbitzu horiek herrigunerako.

5. Orain ez dauden denda mota edo zerbitzu berriek zein ezaugarritako bezeroei zuzendutakoak izan
behar duten jakiteko, oso baliagarria den informazioa eskuratu da ikerlan hau egiteko egindako
inkestarekin.
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04 Udala, Hurhilago eta herriko heste
eragileen arteko lankidetza

Ahuleziak

1. Sektorea, hein handi batean, "erresuminduta” dago, eta horrek, alde batetik, besteekin kolaboratzeko
jarreran eragiten du, eta bestetik, arazo guztiak bestearengan proiektatzeko joera ere dakar.

Errealitatearen irakurketa ezkorregia egin eta "errua” besterenganatzen da (beste dendariak, herritarrak,
Udala, Hurbilago, Urbil...), norbere buruarekiko kritikarik egin gabe eta norberaren esku dagoena egiteko
ahalegina desaktibatuz. Lanbidearen gogortasunari eta negozio arduradunen egoera pertsonalari
lotutako ezintasunek badute eragina horretan: lan-ordutegiak, lan-dedikazioa, opor mugatuak, negozioa

aurrera ateratzeko ardurak eta kezkak...

2. Hurbilagoren ahuleziak:
e Oro har, bazkideen inplikazio-maila baxua.

e Interes orokorreko egitasmoak aurrera ateratzeko zailtasunak: negozio-mota ezberdinak,
Hurbilagok sustatzen dituen ekimenekiko interes-maila oso ezberdinak.

e Hurbilago elkartea, norberarena ez ikustea, ez sentitzea. Hurbilagoren dinamika, Udalak
kontratatutako enpresa batek (Siadecok) eskainitako zerbitzura baldintzatuegia egotea.

e Orain Hurbilagon ez dauden establezimenduak bazkidetzeko zailtasunak.

Indarguneak
1. Hurbilago eta Usurbilgo Udalaren arteko lankidetzaren indarguneak:

e Eusko Jaurlaritzaren Hirigune deialdiko diru-laguntzak lortu dira, Udalak hirigintza-lanak
finantzatu ahal izateko. eta Hurbilagok, aldiz, antolatzen dituen ekimenak finantzatzeko.

e Udalaren lehentasunetan eta gobernu-programan dago tokiko merkataritza eta zerbitzuen
sektorea babestu eta biziberritzea.

e Udalak diru-laguntza ematen dio Hurbilagori, eta gainera, elkartea laguntzeko aholkularitza-
enpresa bat kontratatzen du.

e Udalaren aldetik, plan hau oinarri hartuta, orain arteko programekin jarraitu (Usurbil Zabali,
Guztion, Beterri Km0, eskualde mailako beste egitasmoak...) eta bide berriak urratu nahi dira.
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2. Hurbilagoren indarguneak:

e  Giltzarriak izan diren zenbait proiektu bultzatu eta koordinatu ditu: GFRTU fidelizazio txartela,
merkataritzako aparkalekuak eta herritarren kontzientziaziorako kanpainak, besteak beste.

e Urterik urte errepikatzen diren ekimenak antolatzen ditu, herritarrek oso ongi baloratzen
dituztenak: gabonetako parkea, olentzero, San Silvestre lasterketa, gabonetako kale-
dekorazioa (“etxetxoak”), etab.

e Hurbilagok, Usurbilgo merkatari eta ostalarien elkarte gisa, gero eta ekimen gehiago
antolatzen ditu; elkarte ezaguna da herrian, lortu du notorietate bat eta bada tokiko

merkataritzarekiko sentsibilizazioaren nolabaiteko ikur.

e Herri merkataritza eta ostalaritza sektorearekiko bitartekaritza funtzioa bete eta zubi lana
egiten du.

e Tabernarien arteko komunikazioa eta lankidetza saretzen lagun du.
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