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Presentacion

Este es el informe del estudio realizado por la Sociedad de Investigacion Siadeco, por
encargo del Ayuntamiento de Usurbil, para la revitalizacion de los servicios de comercio
publico, hosteleria y otros. Pretende ser una herramienta para materializar el
compromiso del Ayuntamiento de preservar e impulsar el comercio local, y viene a
revisar, actualizar y reajustar el plan desarrollado en 2009, teniendo en cuenta la

evolucion y los cambios experimentados en la Ultima década.

De hecho, en este periodo las tendencias ya iniciadas han aumentado y se ha acelerado
el proceso de transformacion iniciado en el Plan de Comercio Local y Servicios 2009.
Una sociedad cada vez mas globalizada y digitalizada afecta a la vida de la ciudadania
en general, y como no, a los habitos de compra y consumo de la ciudadanfa. La
supervivencia del comercio local y de los servicios de los nucleos y barrios de Usurbil

pasa por hacer frente a los acontecimientos del entorno que son de caracter general:

1 Las ciudades y las metrépolis buscan un papel de centralidad cada vez
mayor.

2 Sesiguen ampliando las zonas comerciales de gran superficie existentes y
construyendo nuevas.

3 Con los teléfonos moviles inteligentes, la red de internet se ha extendido
por completo, esta presente en la vida cotidiana de casi todos los
ciudadanos.

4 El comercio electrénico ha modificado las reglas de juego del comercio
tradicional.

Los fendémenos mencionados han transformado las tendencias espaciales,
socioecondmicas e incluso comerciales. En este contexto global se sitta Usurbil, un reto

que no es otro que apoyar y promover el comercio y la hosteleria local.

Para abordar estos nuevos retos serd fundamental impulsar la colaboracion entre
diferentes agentes, es decir, los propios profesionales de los servicios locales, junto con
el Ayuntamiento y los grupos y ciudadanos del municipio. Y es que hay que tener en
cuenta que ademas del resto de dinamicas populares, el comercio local, la hostelerfa y

los servicios también dan vida a los nucleos y barrios.

En este sentido, el Ayuntamiento de Usurbil pretende definir un Plan que sirva de
instrumento de apoyo a la ejecucion de esta colaboracion. Antes de disefiar este plan,
se ha analizado la situacion actual y se ha elaborado este informe de diagnéstico de

partida por parte de la Sociedad de Investigacion Siadeco. Se trata, por tanto, de una
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herramienta que el Ayuntamiento ha puesto a disposiciéon de la ciudadania para afrontar

los nuevos retos.

Objetivos, estructura
metodologia del estudio

La revitalizacion del comercio y la hosteleria del municipio de Usurbil, ademas de la dinamica del mismo sector,
requiere incidir en otros ambitos (urbanistico, sociocultural, turismo...), por lo que este estudio debe entenderse
como el punto de partida de un largo recorrido. No obstante, no serd objeto de este estudio definir una

planificacion especifica para cada uno de estos ambitos.
Los objetivos de este estudio son:

»  Conocer la situacién actual del sector comercial, hostelero y, en general, de toda la oferta de servicios
de Usurbil, es decir, elaborar un diagndstico desde el punto de vista de la oferta que sirva de punto de

partida del Plan de Accion.

»  Conocer los habitos de compra y consumo de la ciudadania de Usurbil. Dicho de otro modo, conocer el
comportamiento del cliente més cercano al comercio local de Usurbil, tanto en el comercio local como
en el exterior, asi como sus causas. Este estudio realizado desde la perspectiva de la demanda también

forma parte del diagndstico de partida.

»  De cara al futuro, definir el plan de accién que deberfa servir de referencia a la hora de revitalizar el
sector: contrastado con los representantes del sector y con los representantes municipales de Usurbil; se
redactara un plan que defina las acciones, los compromisos de cada agente, las tareas y los recursos

econdmicos y humanos a desarrollar.
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Para llevar a cabo este proyecto se han diferenciado dos fases principales, la del diagndstico y la de la planificacion.
Este es el informe correspondiente a la primera fase. El esquema que se recoge a continuacion muestra los

principales apartados de contenido de cada fase. :

I. Fase 2. Fase
Fase de diagndstico Lineas estratégicas y plan de actuacion
Andlisis del medio: Bases para el disefio y desarrollo del planeamiento:
— Medio sociodemografico. — Contexto.
— Evolucion del nimero de viviendas — iPor qué este plan?
— Entorno socioeconémico. — Agentes o protagonistas del Plan.

— Entorno socio-urbanistico.

A e b Gl OBJETIVOS ESTRATEGICOS
— Empleo generado por el sector en el municipio.
— Evolucién econdmica, grado de innovacion y l

expectativas de seguimiento.

_ ‘ _ LINEAS ESTRATEGICAS DE
— Valoraciones y necesidades de los profesionales ||~

del sector. ACTUACION
Anélisis de la demanda: )
PROPUESTAS DE ACCION
— Habitos de compra y consumo de la ciudadania
de Usurbil.
— Opiniones y valoraciones de la ciudadania y l
clientes de Usurbil respecto a la oferta comercial
e logalee. PLAN DE ACTUACION
Andlisis de flujos comerciales:
— Entradas y salidas del gasto comercial de los l
vecinos y foraneos de Usurbil.
PLAZOS Y PREVISIONES DE
INVERSION

DAFO
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El Ayuntamiento ha encargado la ejecucion de un plan de revitalizacién del comercio vy la hosteleria y, en primer
lugar, ha conocido la situacion general actual de Usurbil y la evolucion de la Ultima década. El analisis del contexto
general llevado a cabo con el objetivo de determinar la realidad que vive el pueblo se ha desarrollado a partir de
informacion procedente de fuentes oficiales de datos transversales. Para ello se han utilizado los datos publicados
por el propio Ayuntamiento de Usurbil y otros organismos publicos y entidades estadisticas como el Eustat y el
INE. Asi, se han identificado y analizado los datos sociodemogréficos, de vivienda y los indicadores econémicos

més significativos. Los datos de Usurbil se han contrastado también con los de los pueblos de la zona.

Ademas de los datos de fuentes de informacién indirectas, Siadeco ha realizado dos extensas encuestas a los
responsables de los establecimientos de Usurbil y a la poblacién de 16 y mas afios de Usurbil. El analisis de los
datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas ha servido para recoger las opiniones de la oferta y la
demanda y conocer las tendencias de consumo.

La recopilacion, procesamiento y analisis de datos cuantitativos basados en encuestas ha permitido obtener una
lectura completa y refinada de la situacion del comercio, la hostelerfa y los servicios del municipio, representando
de forma precisa la realidad actual.

Por un lado, el cuestionario de la oferta nos ha permitido obtener informacién detallada de todos los
establecimientos de Usurbil. Como muestra de la intensa recogida de datos, el fichero de encuestas dirigidas a la
oferta recoge un total de 58 preguntas que han sido respondidas personalmente a los responsables de negocio
de cada establecimiento. Con este cuestionario se ha conseguido conocer las caracteristicas concretas de cada
establecimiento, las circunstancias actuales y la evolucion comercial de los Ultimos afios, asi como las previsiones
futuras. Mencion especial merece la informacién recogida, que incluye opiniones sobre posibles oportunidades de
mejora de los negocios, puntos de vista sobre los circuitos cortos de provision y comercializacién, y sobre el papel
que desempefia la asociacion de comerciantes de Usurbil, entre otros. Para realizar el analisis de la oferta se han
entrevistado a responsables de negocio de 69 establecimientos. Las visitas a los establecimientos se realizaron del
13 al 21 de noviembre de 2019.

Por otro lado, se ha aprovechado el cuestionario dirigido a la solicitud para obtener informacién sobre la
percepcion del comercio local, la hostelerfa y los servicios por parte de los usurbildarras mayores de 16 afios y sus
practicas de consumo. El cuestionario de 46 preguntas ha sido el que se ha realizado a la solicitud. En este caso,
los cuestionarios se han realizado a través de llamadas telefonicas domiciliarias hasta completar la muestra de la
609 encuestas. La muestra utilizada se ha dividido en funcion del sexo y respetando determinadas cuotas de las
diferentes franjas de edad. Este trabajo se ha completado desde el 4 de noviembre de 2019 hasta el 1 de diciembre.
El objetivo de este cuestionario ha sido recoger informacién sobre los hébitos de compra y consumo de los hogares
y particulares de Usurbil, asi como la valoracion general del comercio y del establecimiento en Usurbil. Asimismo,
se ha buscado obtener informacién sobre las posibilidades de mejora del comercio local, la hosteleria y los
servicios, asi como sobre la idoneidad de la asociacion de comerciantes de Usurbil.
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Con el fin de completar la fase de lectura del estudio, se ha tenido en cuenta la informacién sobre los flujos
comerciales, analizando el gasto comercial de los ciudadanos y comparando las entradas y salidas que recibe el
municipio. Ademas, a lo largo de todo el proceso se ha incorporado una vision retrospectiva, materializando la
valoracion de las conclusiones del Plan Especial de Comercio y Hostelerfa 2009. Este ejercicio ofrece informacion
sobre las actuaciones realizadas y los puntos pendientes de desarrollo, dando a conocer las transformaciones de

la Ultima década.

Con el objetivo de compartir y cumplir con la lectura realizada, se ha previsto la realizacion de sesiones de didlogo
con los colectivos implicados y personas individuales. Con esta aportacion cualitativa se buscarfa contrastar el
diagndstico realizado previamente con los agentes beneficiarios del plan. Gracias a la informacion obtenida en la
fase de lectura, y aprovechando las aportaciones cualitativas recogidas a posteriori, se establece un plan de accion
que permita dar un salto desde la realidad actual del comercio local y la hosteleria hacia un objetivo prospectivo.
En primer lugar, se ha desarrollado un anélisis DAFO. que resume de forma sintética los aspectos ambientales y
las perspectivas del sector. Finalmente, teniendo en cuenta el enfoque identificado, los retos y la amplia
informacién recopilada, se concreta la definicién de lineas estratégicas, acciones y actuaciones para la revitalizacion

del comercio vy la hostelerfa local.

Diagrama 1: Resumen de la metodologia de procedimiento utilizada.

Andlisis Andlisis Andilisis

demogrdfico socioeconémico  sociourbanistico

Andilisis D.A.F.O.

Diagndstico

Objetivosy lineas Propuestasde Previsiones de
estratégicas acciony plande plazos e inversiones
actuacion

Plan de accioén

el Lecturade laoferta  Lecturade la Andlisis de flujos
B demanda comerciales

Fuente: Siadeco, 2019.
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Diagrama 2: Ficha técnica del estudio.

Cuestionario oferta

FUENTES
Ayuntamiento Universo inicial CUESTIONARIO A LA
OFERTA
Guia comercial
\
Hurbilago
Cerrado
definitivamente > Establecimientos
con actividad
No localizados
No se han podido
o

Personas que se han

Entrevista presencial a establecimientos negado a resnonder

mediante cuestionario estructurado

Establecimientos que
han respondido

Del 13 al 21 de noviembre de 2019

Cuestinoario demanda

Muestra utilizad CUESTIONARIO A LA
vestra utilizada DEMANDA

CARACTERISTICAS TIPO DE ENCUESTA
» Seleccion aleatoria Entrevistas a ciudadanos
» Enfrevistas a teléfonos fijos y mayores de 16 anos
maoviles empadronados en
«  Cuotas por sexo y franja de VR arEelenie

consulta estructurada
MARGEN DE ERROR FECHA DE LA ENCUESTA
+ 3,8%, margen de confianza

Del4d iembre al 1
de 95,5% y donde p=9g=0,5 ° © noviembre 4

de diciembre de 2019

Fuente: Siadeco, 2019.
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(| Contexto de la actividad

comercial y del pueblo
Usurbil

Para realizar un diagnostico de la situacion actual del comercio publico, la hosteleria y otros servicios en Usurbil,
es necesario analizar la evolucion de la poblacién y el nimero de viviendas, el peso de las actividades
socioecondmicas Y las caracteristicas urbanisticas del municipio, entre otros aspectos. Los datos que se recogen
en este apartado seran tenidos en cuenta a la hora de definir las futuras intervenciones de revitalizacion del

comercio publico en Usurbil.

01 Evolucion de la poblacion

Evolucion demografica general

En la Ultima década, Usurbil ha ganado cerca de 400 habitantes, con cerca de 5.900 habitantes en 2009 y cerca
de 6.300 en 2019. XXI. Desde principios del siglo XX, el municipio ha seguido una tendencia ascendente, superando
la barrera de los 6.000 habitantes en 2011. En los primeros afios de crisis econdmica, hasta el afio 2010, la poblacion
siguid creciendo, y desde entonces este incremento ha sido mas lento y se ha mantenido a partir de 2017. La
estabilizacion de la poblacion serd importante a la hora de prever la evolucion futura de las actividades de comercio

minorista y hostelerfa del municipio.

Desde el punto de vista del comercio local y la hosteleria también hay que tener en cuenta que este nimero de
habitantes no se concentra del todo en el centro. Usurbil cuenta también con barrios periféricos con un importante
nimero de habitantes y en algunos casos con personalidad propia (Aginaga, Zubieta..). Estos datos los

analizaremos més adelante.
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Grafico 1: Evolucion absoluta de la poblacion de Usurbil (2008-2019).
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Fuente: Eustat e INE. Elaborado por Siadeco

Evolucion de la poblacion de los municipios vecinos

Si nos fijamos en la tasa de crecimiento de la poblacion de Usurbil, se puede afirmar que ha evolucionado
positivamente en la Ultima década. En este periodo, la poblacién del municipio ha aumentado casi un 10%, lo que

se sitla por encima del incremento medio experimentado por los municipios vecinos.

Esta tendencia puede deberse a su ubicacién en la zona de influencia de San Sebastian, donde la expansion
demografica de la capital se ha dispersado del centro al entorno, lo que puede ser una de las causas del

crecimiento poblacional de Buruntzaldea en general y de Usurbil en particular.

Tabla 1: Tasa de crecimiento de la poblacion 2008-2019 (%).

10/2008 12/2010 14/2012 16/2014 18/2016 19/2018
4,34 1,96 1,58 0,26 1,30 9,32
Buruntzaldea 2,08 1,47 1,83 0,66 0,35 7,01
Donostialdea 0,89 0,54 0,14 0,21 0,42 2,64
Gipuzkoa 0,97 0,75 0,43 0,29 0,50 3,30
CAPV 0,98 0,58 -0,40 -0,05 0,39 1,84

Fuente: Eustat e INE. Elaborado por Siadeco
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Atendiendo a los datos globales a nivel de Gipuzkoa y de la CAPV, a partir de 2010 el aumento de la poblacion ha
ido disminuyendo, coincidiendo con el inicio de los efectos de la crisis a medio plazo. Sin embargo, en comparacion
con los datos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la incidencia en Buruntzaldea y sobre todo en Usurbil
ha sido menor. A partir de 2016 se observan signos de recuperacion de la poblacion en los datos mas generales,
ya que los indices de crecimiento de la poblacidon comienzan a incrementarse en la CAPV, Gipuzkoa y Donostialdea,

superando a los de Usurbil.

En la Ultima década, parece que Usurbil ha sido capaz de dar una cierta continuidad a la evolucion de la poblacion
preestablecida. A pesar de que el contexto econdmico general es totalmente pesimista, el pueblo ha mantenido
la tendencia a la llegada de vecinos de los pueblos vecinos, eso si, este crecimiento demografico ha sido moderado

y equilibrado.

Como muestra de la tendencia demogréfica positiva, el peso de Usurbil en la poblacidon de Buruntzaldea ha
aumentado ligeramente en la Ultima década: En 2008 tenia un 8,50% de peso y en 2018 un 8,77%. Este aumento

ha incrementado las posibilidades de incrementar la dinamicidad del municipio.

Tabla 2: Tasa de crecimiento de la poblacion 2008-2019 (%).

2008 2010 2012 2014 2016 2018
Respecto a la poblacion de 850 870 875 872 869 877
Buruntzaldea
Respec?o a la poblacion de 180 186 189 192 192 193
Donostialdea
Respecto a la poblacion de

0,83 0,86 0,87 0,88 0,88 0,88

Gipuzkoa

Fuente: Eustat e INE. Elaborado por Siadeco
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Evolucion de la poblacién por barrios

El siguiente grafico refleja la evolucion demogréfica de las dos Ultimas décadas en los barrios de la localidad. Es
evidente que en el nlcleo urbano de Usurbil se produce el crecimiento poblacional mas significativo. Otra
tendencia es la de los barrios Urdaiaga-Santuenea, donde la evolucidon demografica de las dos Ultimas décadas
ha sido pesimista. Por Ultimo, Aginaga representa una tendencia a mantener una poblacion relativamente estable

y una tendencia ascendente desde Zubieta y Txikierdi.

Grafico 2: Evolucion de la poblacion de Usurbil por barrios (2000-2019).

3724

814 O m— — v—— —
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461 CmmmOmm—m— —“‘—o—_w 474

455
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e=Omm (Centro-Kalezar ~ emOmmAginaga — emOssUrdaiaga-Santuenea  e=O== Zubieta-Txikierdi

Fuente: INE (Nomencldtor). Elaborado por Siadeco
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Envejecimiento de la poblacion

La piramide de edad de la poblacién de Usurbil refleja un proceso de envejecimiento en Usurbil. En cualquier
caso, cabe destacar que la piramide tiene una base relativamente sélida, que puede ser optimista para la dinamica
futura del pueblo. El peso de los nifios y jovenes de hasta 19 afios respecto al total de la poblacion de Usurbil esta

por encima de la media de la comarca y Gipuzkoa.

Grafico 3: Distribucion demogréfica por edades.

85 edo + Dtros
80-84 acion 105
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70-74
65-69 166

60-64 191

55-59 200

50-54 272
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10-14

5-9

0-4 143

M Hombres W Mujeres

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Como se ha indicado anteriormente, desde el punto de vista del envejecimiento de la poblacion, los datos de

Usurbil son mejores que los de los municipios cercanos. No obstante, existen algunas tendencias generalizadas:

» La poblacidn del grupo de edad 20-64 ha disminuido. En el 2008 representaba el 65% de la

poblacién de Usurbil y ahora el peso de este grupo de edad es del 58%.

» Se haincrementado el peso de las edades 0-19 y mayores de 65 afios. Sin embargo, en las zonas que
pueden ser de referencia para los usurbildarras, como Buruntzaldea, Donostialdea, Gipuzkoa o la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la tendencia no ha sido la misma. En Usurbil, también en
Buruntzaldea, el nimero de personas de 0 a 19 afios es superior al de las personas mayores de 65
afios, no asf en Donostialdea, Gipuzkoa ni en la CAPV. También es de destacar que Usurbil es el

municipio que en la Ultima década ha experimentado un comportamiento demografico mas positivo,
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siendo Usurbil el Unico que mantiene en 2008 la desigualdad que se representa entre los grupos de
edad, siempre en favor del grupo de edad 0-19. Lo contrario ocurre en el resto de zonas, también en
Buruntzaldea, donde se ha ampliado la diferencia entre grupos extremos de edad y se ha
incrementado el peso de los mayores de 65 afios. En comparacion con el positivo escenario de Usurbil,
Donostialdea se sitUa en el otro extremo: ademas de aumentar la diferencia entre las dos franjas de

edad extremas, el peso de los mayores es 4 puntos superior al de los mas jovenes.

Tabla 3: Peso de la poblacion por grupos de edad 2008-2019 (%).

Usurbil Buruntzaldea Donostialdea Gipuzkoa CAPV

2008 2019 | 2008 2019 | 2008 2019 | 2008 2019 | 2008 2019

0-19 afios 1897 22,36 [EMIHE] 17,06 18,08 16,82 18,36

20 - 67 afios CEYCMRNSIOWASN 65,81 5925 6419 5911 6400 5864 6459 59,39

>= 65 afos IDEZENEHEN 16,00 20,65 18,75 2281 1837 2217 1859 22,25

Total LO[ORRN[00f0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0  100,0

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Dinamica demografica interna: natalidad, mortalidad y tasa de crecimiento.

Con el fin de conocer la salud demografica del pueblo y de imaginar su evolucion futura, el conocimiento de la
dindmica demogréfica interna puede ser Util, es decir, analizar la tasa de natalidad, mortalidad y crecimiento.
Natalidad

Tabla 4: Evolucion de la natalidad 2008-2018 (%eo).

Buruntzaldea 11,60 11,55 9,69 9,01 8,99 7,79
Donostialdea 9,55 9,38 8,92 8,37 7,98 7,32
Gipuzkoa 10,45 10,30 9,78 7,7 8,95 8,42
CAPV 9,92 9,76 9,41 8,92 8,40 7,38

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco
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La tasa de natalidad en Usurbil ha evolucionado negativamente entre 2008 y 2018. Ademas, los datos de 2018
reflejan el descenso mas significativo de toda la década y muestran los datos méas bajos respecto al resto de zonas:
En 2008 la tasa de natalidad ha pasado de ser la mas alta (15,53%o0) a la mas baja (7,30%o). En este sentido, la
piramide de edad tiene un efecto directo: hace 10 afios, los ciudadanos que estaban en edad de tener hijos eran
mucho més que ahora. Esto pone de manifiesto que Usurbil puede tener cada vez mayores dificultades para
rehabilitar por si mismo la base de las nuevas generaciones, lo que supondra que el proceso de envejecimiento

de la poblacién que ya se ha dado en el resto de zonas se produzca también en Usurbil.

La realidad de Usurbil choca con la de San Sebastian, que a lo largo de toda su evolucion ha tenido las tasas de
natalidad mas débiles. Esta realidad coincide con el movimiento de poblacién extra-urbana de Donostia-San
Sebastian, en el que la diferencia de precio de la vivienda y el modo de vida entre el nlcleo urbano y la zona

circundante ha jugado un papel importante.

Este factor ha podido afectar especialmente a los jovenes en edad de ser nifios, creando un desplazamiento hacia
su exterior. Mientras esta tendencia se mantiene, Usurbil puede aprovechar el atractivo socioeconémico de
Donostialdea para atraer a los jovenes y mejorar la natalidad. En cualquier caso, la tendencia a la salida de las
familias jovenes de San Sebastian a otros pueblos parece que en estos momentos se esta produciendo un mayor

impacto en Astigarraga y/o Lasarte-Oria que en Usurbil.

Mortalidad

Tabla 5: Evolucion de la mortalidad 2008-2018 (%o).

Usurbil

Buruntzaldea 7,23 7,29 7,62 7,60 8,63 8,57
Donostialdea 9,18 8,73 9,37 9,38 9,67 10,10
Gipuzkoa 9,04 8,75 9,23 9,21 9,53 9,85
CAPV 9,05 8,92 9,30 9,28 9,77 9,97

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Si analizamos la evolucion de la mortalidad en Usurbil, a lo largo de la Ultima década ha sido relativamente baja y
estable, por lo que confirma la elevada dinamicidad relativa de la poblacién. En el resto de zonas, sin embargo,
esta tendencia no se repite, en las que la tendencia al alza de la mortalidad es evidente, especialmente a partir del
afio 2010. Se puede concluir, por tanto, que esta tendencia esta intimamente relacionada con el proceso general

de envejecimiento de la poblacién, ain menos evidente en Usurbil.
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Tasa de crecimiento

La tasa de crecimiento natural representa la diferencia entre la natalidad y la mortalidad. El siguiente gréfico sélo
confirma las afirmaciones realizadas anteriormente. Usurbil es el Unico municipio con una tasa de crecimiento
natural positiva de las zonas de referencia, si bien, al igual que en el resto de zonas, es evidente que el municipio
se encuentra ante una disminucién progresiva: La tasa de crecimiento ha pasado del 8,55% en 2008 al 0,63% en
2018.

Grafico 4 : Evolucién de la tasa de crecimiento natural 2008-2018 (%).

8,55

4,38

KU 0,63
0,87 ,63

0,37

2008 2010 2012 2014 2016 2018

@=Omm | Jsurbil  emOmsBuruntzaldea emOmsDonostialdea e=Os=Gipuzkoa —emsOsssEAE

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco.

Por lo tanto, este grafico muestra que nos encontramos ante una dindmica demogréafica muy peligrosa y propia,
lo que aumenta radicalmente la dependencia de una balanza migratoria positiva. Es decir, en el futuro la dinamica
demogréfica interna serd pesimista y solo la poblacion proveniente del exterior podria compensar el

envejecimiento de la poblacion.

Sin embargo, la dindmica de crecimiento y rejuvenecimiento que hasta ahora han llevado a Usurbil no tiene por
qué mantenerse, y el municipio deberia tener claro que el escenario futuro puede ser diferente. El crecimiento
desmedido de la poblacién no puede asegurar la supervivencia del comercio local y puede suponer el riesgo de
debilitar algunas de las fortalezas actuales de Usurbil, que en general pueden ser perjudiciales para el sector urbano

y el comercio local.
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Migraciones

El analisis de los flujos migratorios nos permitira deducir como los factores externos han influido en la evolucion y

caracteristicas de la poblacién de Usurbil.

Segun los datos obtenidos, el peso de la poblacién de fuera de la CAPV en Usurbil en 2018 era del 15,54%, por
debajo de Buruntzaldea, Donostialdea, Gipuzkoa y la CAPV. Por tanto, la capacidad de atraccion del municipio
esta inevitablemente ligada a los movimientos internos, es decir, parece que el crecimiento positivo experimentado
en la Ultima década se ha basado principalmente en la llegada de la poblacion de la zona. Esta tendencia coincide
en menor medida con la registrada en el conjunto de Buruntzaldea y puede entenderse en el contexto de la

reubicacion de la poblacion de Donostialdea anteriormente citada.

Tabla 6: Evolucién de la tasa de inmigracion externa 2008-2018 (%).

Buruntzaldea 17,88 13,18 12,61 13,75 15,16 17,34
Donostialdea 20,13 15,48 15,15 18,24 19,72 23,29
Gipuzkoa 19,52 15,49 15,05 17,37 18,31 2117
CAPV 20,78 17,79 15,75 16,33 18,48 21,55

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Cabe destacar que en la comarca de Donostia-San Sebastian es la poblacion de fuera de la CAPV la que mas peso
tiene, probablemente ligada al atractivo y dinamismo socioecondmico de su nucleo urbano. Continuando con las
tendencias globales, es evidente que coincidiendo con la crisis, la capacidad de atraccion de nuevos residentes en
el exterior disminuyd notablemente, pero parece que estamos inmersos en un ciclo de fin de la tendencia
descendente y aumento del peso de la poblacion fuera de la CAPV, tanto en Usurbil como en la comarca y en el
conjunto de la CAPV.

La siguiente tabla muestra las tasas del saldo migratorio respecto al total de la poblacion de las zonas de Usurbil
y alrededores, es decir, la diferencia porcentual entre las personas procedentes de fuera del municipio y las

desplazadas del municipio. Usurbil tiene algunas particularidades respecto a otros municipios.

A finales de la década pasada (2008), Usurbil presentaba un balance migratorio més positivo que los municipios
de su entorno, pero ahora, segun datos de 2018, presenta un saldo migratorio inferior al de otros municipios de
la comarca, Gipuzkoa y la CAPV, mientras que a partir de 2014 los municipios vecinos muestran una tendencia a

un saldo migratorio mas positivo, no asf el de Usurbil.

Es decir, parece que la migracion interna (entre los pueblos de la CAPV) también se ha interrumpido, ya que esta
practicamente equilibrada con el nimero de vecinos que abandonan el pueblo. Asi, en un futuro parece que el

municipio puede tener un importante reto demografico.
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Tabla 7: Evolucion relativa del saldo migratorio 2008-2018 (%).

Usurbil
Buruntzaldea

Donostialdea
Gipuzkoa
CAPV

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

0,96
0,29
0,34
-0,01

0,21
0,31
0,31
0,17
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0,66 0,94
0,53 0,80
0,39 0,68
0,41 0,68
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El siguiente grafico muestra la relacion entre la poblacion de Usurbil y la evolucion de la vivienda familiar. En los
ultimos 20 afios, el municipio ha aumentado en 400 viviendas familiares. El aumento en el nimero de viviendas
coincide bastante con el aumento de la poblacion. El aumento de la primera década de este siglo (de 2001 a 2010)
se ha ralentizado en el segundo (a partir de 2010), tanto en la construccion de nuevas viviendas como en el

aumento de la poblacion.

Gréfico 5: Evolucion general de las viviendas en Usurbil (2001-2018).

P am®J 6165
=2 oy a=Omm PoblaciON
e=Oms \/ivenda familiar
B DY 2769
2001 2006 2010 2014 2018

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco.

Para ilustrar la influencia de la evolucion demogréfica anteriormente descrita en el espacio urbano es necesario
analizar también la evolucion del nimero de viviendas. Como muestra de la evolucion demogréfica del municipio,
la realidad de Usurbil es diferente, representando las poblaciones mas altas de la vivienda respecto al resto de

zonas, asi como las més estables: En 2010 la poblacion de Usurbil era de 2,71 habitantes y en 2018 de 2,67.

En el resto de zonas, sin embargo, el nimero de habitantes con respecto a los hogares que tienen la consideracion
de vivienda habitual est4 sufriendo un descenso constante. En este sentido, destaca especialmente la diferencia

entre Usurbil y Donostialdea.

Tabla 8: Evolucién de la poblacion de la vivienda principal (2010-2018).

Buruntzaldea 2,62 2,57 2,50
Donostialdea 2,53 2,44 2,41
Gipuzkoa 2,58 2,49 2,45
CAPV 2,57 2,48 2,43

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco
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La realidad de Usurbil puede estar directamente relacionada con la influencia de los nuevos vecinos recogidos en
la Ultima década, en la medida en que la llegada de la poblacion joven supondrfa un aumento de la poblacion
media residencial. Asi, a pesar de que el nimero de personas que se desplazan al municipio ha empezado a
descender, es posible que la proliferacién de los poblados en la década pasada tenga que ver con la realidad que
refleja la tabla. En Usurbil se puede afirmar que se mantiene la tendencia demogréfica de la época anterior,

sugeriendo un peso mas significativo de las unidades familiares con hijos e hijas.

En el otro extremo se situarfa el caso de Donostialdea con menor dinamicidad intrinseca, en el que, como
consecuencia del efecto urbano, existe una menor poblacién por vivienda principal. Por un lado, se puede apreciar
la influencia de los movimientos de los jovenes hacia el entorno, que supondria una reduccion del peso de las
familias, y por otro lado, la influencia de los nuevos modelos de vida en este &mbito, pero en general, los nuevos

individualizados, en el habitat y en la vivienda.

Tabla 9: Evolucion del peso de las viviendas principales 2010-2018 (%).

Usurbil

Buruntzaldea 87,85 89,85 89,91
Donostialdea 85,33 86,77 86,63
Gipuzkoa 82,59 84,81 84,98
CAPV 83,93 84,93 85,26

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

La tabla anterior muestra el peso de las viviendas principales o de uso habitual respecto al total de las existentes.
En cuanto a los datos de Usurbil, llama la atencion que el peso de las viviendas que no son la vivienda habitual es
de casi el 15%. Es decir, una de cada siete viviendas es una segunda vivienda o esta vacia. Sin embargo, su evolucién
ha sido positiva, aumentando progresivamente el nimero de viviendas principales (en 2010 el 17% era la segunda
o la vivienda vacia). Esto puede reflejar que hubo un tiempo en el que se generd una oferta de vivienda superior

a la necesaria, pero que a la vez, con el paso de los afios, la demanda ha tenido capacidad para absorberla.

Segun los datos obtenidos, Buruntzaldea es la zona que mas destina del total de viviendas al uso habitual (89,91%
en 2018), situdndose en el extremo opuesto Gipuzkoa (84,94% en 2018). Ademas, el nimero de viviendas
principales ha sufrido una evolucion positiva imparable en todas las zonas, excepto en la zona de Donostialdea,
donde en los Ultimos cuatro afios se ha producido un ligero descenso asociado a la expansion de las viviendas

turisticas y otras actividades econdmicas en el centro urbano.
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A continuacion se presenta un resumen de lo analizado en esta parte relacionada con la evolucién y caracteristicas

de la poblacion.

En las Ultimas 2 décadas se han construido 400 nuevas viviendas familiares en Usurbil, con 1000 habitantes mas.

Esta subida se ha producido principalmente en el nucleo urbano.

En las dos Ultimas décadas del siglo pasado, de 1.980 a 2.000, perdié poblacion, cerca de 600 habitantes. XXI. Con
el inicio del siglo XX esta tendencia cambia, pasando de unos 5.300 habitantes en 2001 a unos 6.300 en la
actualidad, a unos 1.000 habitantes més. Durante todos estos afios la evoluciéon ha sido positiva, aunque en los
afios anteriores a la crisis de 2008 ha crecido mas. El crecimiento en los afios posteriores a la crisis ha sido mas
lento, pero continuo y equilibrado. Usurbil ha crecido en la Ultima década en mayor medida que los municipios
de su entorno, atendiendo a los porcentajes de poblacion. Sin embargo, esta tendencia no puede generalizarse
para todos los barrios de Usurbil, sino que ha crecido principalmente el nicleo urbano y algo Txikierdi y Zubieta;

Aginaga se ha mantenido en los Ultimos afios, pero los barrios de Urdaiaga y Santuenea han perdido poblacion.

El crecimiento experimentado por el ntcleo urbano de Usurbil esta relacionado con el proceso de metropolizacion
de San Sebastian, en el que se esta produciendo un movimiento hacia otras poblaciones y hacia fuera del centro
metropolitano. Todo ello ha rejuvenecido la base demografica del municipio y ha supuesto una tasa positiva de
crecimiento dentro del municipio. Sin embargo, hay indicios de que puedad llegar el fin de la evolucion

demografica positiva y la tendencia al rejuvenecimiento de la poblacion. .

Entre 2020 y 2022 se construiran casi 200 nuevas viviendas en la zona de Ugartondo y se prevé un crecimiento
demografico de entre 200 y 300 personas en el nicleo urbano, entre 2023 y 2030. No obstante, y a medio y largo
plazo, se prevé que Usurbil sea un municipio de menos de 7 mil habitantes. Por otro lado, se prevé que a medida

que los nuevos residentes disminuyan su tendencia exterior, el envejecimiento de la poblacién se intensificaré.
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Evolucion general del niimero de establecimientos y empleos

En este apartado se recogen los principales datos de la evolucién de la Ultima década de la actividad

socioecondmica de Usurbil como pueblo para conocer la evolucién del empleo generado por Usurbil.

Desde el punto de vista del empleo, la Ultima década ha sido dura en Usurbil. Entre 2009 y 2019, para el conjunto
de los sectores econdmicos (primario, industrial, construccion y servicios), se han reducido 44 establecimientos en
el municipio (-6,62%) y se han destruido 1.549 empleos (-29,21%). El municipio de Usurbil ha sufrido en los Ultimos
aflos una importante pérdida de empleo, a partir de la crisis iniciada en 2008, que ha sido superior a la registrada
en otros municipios de la comarca y que esta ligada principalmente al cierre de empresas del sector industrial. En
cuanto al numero de establecimientos con una actividad econdémica, entre 2009 y 2019, el descenso de Usurbil ha
sido menor que el registrado a nivel comarcal, territorial o autonémico (un 7% — 44 establecimientos menos),
mientras que la pérdida de empleo es muy superior. Se puede concluir, por tanto, que en los Ultimos afios se han
cerrado importantes empresas en las que trabajaban bastantes trabajadores. A las empresas que se han cerrado

hay que afiadir las reducciones de plantilla.

Tabla 10: Evolucion del establecimiento y del empleo (2010-2018).

2009 2019
Estgb\ecim Erilen Establecimien Erilen
iento to
: Ne 665 5.303 621 3.754

Usurol % evolucion -6,62 29,21

N° 6.800 32195 5717 29.944
Buruntzaldea . 1593 6,99

) Ne 35.675 153.846 29.713 149.007
Donostialdea . 16,71 375

) Ne 70.709 313.842 59.176 302.069
Gipuzkoa % evolucion -16,31 =375

Ne  202.093 952.510 174.771 911.267
CAPY % evolucion -13,52 4,33

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco
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Evolucion de los establecimientos por sectores

En la Ultima década, en general, el nimero de establecimientos ha disminuido tanto en Usurbil como en los
municipios de alrededor, con la excepcién de los servicios, no comerciales y/o hosteleros, sino de otros servicios.
Son establecimientos y centros de trabajo relacionados con el proceso de terciarizacion de la economia. No
obstante, en Usurbil y Buruntzaldea, el peso de los establecimientos considerados “de otros servicios” sigue siendo

inferior al de Donostialdea, Gipuzkoa o Comunidad Autonoma.

Tabla 11: Evolucion general de los establecimientos de Usurbil por rama de actividad (2009-2019).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Usurbil 665 639 628 636 634 628 640 626 626 619 621
01. Agricultura, ganaderfa

y pesca - - 35 46 48 48 40 43 44 41
02. Industria, energfa y

T 87 90 90 85 83 81 79 75 79 74 76
03. Construccion 127 m 109 101 94 91 87 88 86 85 81

04. Comercio, transporte y

hosteleria 288 282 274 269 267 260 263 254 246 244 232

05. Informacioén y

comunicaciones i 8 8 ? 10 ° ° ° ’ ! ’
Siégatriéigades financieras 1 0 14 14 1 13 1? 13 12 11 12
R T S T R S T
8?5@335?555 sudiares | 49 52 44 46 48 48 58 58 62 64 70
R o PaRlea 3231 29 28 3 3 4 4 M S
10. Artes y otras 48 47 51 43 41 40 40 42 38 40 42

actividades

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Los sectores primario y secundario tienen mayor peso relativo en Usurbil. En el conjunto de Buruntzaldea también
es destacable el peso del sector secundario, si bien en el sector industrial la pérdida de empleo en los Ultimos afios
sigue siendo importante, todavia es grande peso de los establecimientos industriales en Buruntzaldea y Usurbil. El
sector de la construccion, pese al descenso experimentado en los Ultimos afios, también tiene su importancia en

los autbnomos y empresas con sede en Usurbil.

Ademas, para este plan también sera de utilidad conocer los datos relativos al sector comercial, transporte y
hostelerfa. Si bien la tendencia a la baja del nimero de establecimientos ha sido generalizada en todos los puntos
de referencia, el declive mas significativo se ha producido en Usurbil. En los Ultimos diez afios el sector ha

descendido casi 6 puntos en el municipio.
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Tabla 12: Evolucién relativa de los establecimientos 2009-2019 (%).

CAPV
Sector primario 3,71
Industria 7,36 6,54
Construccion 16,67 11,79
Otros servicios 3696 4149
Total 100,0 100,0
Total (cantidad) 202.093 174.771

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Valor afiadido bruto por sectores

Gipuzkoa

2009 2019
3,49

8,18 7,66
17,67 11,96
36,71 117
37,45 35,72
100,0 100,0
70.709 59.176

Donostialdea

2009

5,83
16,72
41,66
35,79
100,0

35.675

2019
125
529
11,38
47,01
35,07
100,0
29.713

~__
Usurbilgo Udala

Usurbil
2009 2019

6,60

Buruntzaldea

2009 2019

2,97

1,76 11,39 13,08 12,24
20,56 15,99 19,10 13,04
28,21 31,10 24,51 30,76
3947 3855 [EZERE] 37,36
100,0 100,0 100,0 100,0
6.800 5.717 665 621

A pesar del Valor Afiadido Bruto (VAB) que generan las empresas de cada sector, el segundo sector de Usurbil, la

industria, es el que mayor Valor Afiadido Bruto genera, segun datos de 2016, el 39% del total de la actividad

econdmica de Usurbil. En relacion al VAB, en la evolucion de 2008 a 2016, la industria ha sufrido la mayor pérdida

(6 puntos), la construccién un punto y el sector primario un 0,2. Por el contrario, las actividades del sector servicios,

entre 2008 y 2016 han ganado peso respecto al VAB. El valor afiadido de las actividades comerciales, hosteleras

y de transporte ha evolucionado positivamente en Usurbil, donde el peso relativo del VAB ha pasado del 26% al

29%, en estos datos no solo se tiene en cuenta el comercio minorista y el comercio local, también, la actividad del

Centro Comercial Urbil estarfa incluida. Ademas de lo anterior, el peso de las actividades incluidas en el grupo de

“otros servicios” ha aumentado notablemente en Usurbil, entre los que se encuentran los servicios prestados a

empresas vy los servicios personales prestados a la ciudadania.

Tabla 13: Evolucion del Valor Afiadido Bruto por sectores 2008-2016 (%).

2008 2016
Sector primario
Industria 283 244
Construccion 9,7 58
Otros servicios 43 48,3
Comercio, transporte y hostelerfa 18,4 20,7
Total 1000  100,0

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Gipuzkoa
2008 2016
324 27,8

9.2 59
40,2 45,3
17,6 20,3
100,0  100,0

Donostialdea

2008

18,2
8,9
52,7
19,9
100,0

2016

15,9
6.4
55,8
217
100,0

Usurbil
2008 2016

0.8 0,6
44,7 38,8

Buruntzaldea
2008

2016

391 36,7

9,2 9,2 51 4
29,0 30,5 24 27,9
22,3 23,3 28,7
100,0 100,0 100,0
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Poblacion ocupada de 16 y mas aiios por sectores

La evolucion en los Ultimos afios de los usurbildarras que trabajan en un puesto de trabajo remunerado ha sido
positiva; segun datos de 2016, la poblacion ocupada de Usurbil es de 2.778 personas, 18 mas que en 2006. Esta
evolucion positiva coincide con la media de Buruntzaldea. Por el contrario, la evolucion del empleo en
Donostialdea, Gipuzkoa y la CAPV ha sido negativa en el periodo 2006-2016. Analizando el sector en el que la

poblacion de Usurbil estd empleada, los datos son los siguientes:
P Mas del 70% trabaja en el sector servicios.

»  Laevolucidn de los usurbildarras empleados en el sector industrial ha sido la méas negativa, siendo la
de Usurbil mas negativa que la comarcal. Sin embargo, la industria sigue teniendo un peso notable en

la ocupacion de la poblacion, en torno al 22%.

P En el periodo 2006-2016, en el peor momento de la crisis econémica, la construccion también

evoluciond negativamente.

P Porsu parte, el &rea de servicios ha sufrido un aumento, por lo que la poblacién de Usurbil esta
trabajando mas en el sector terciario. Si bien la subida es méas fuerte en Usurbil y Buruntzaldea, la
ocupacién todavia muestra cifras bastante bajas respecto al resto de zonas. Se observa una tendencia
diferente en cuanto a comercio, reparacion y hostelerfa. En Usurbil la tendencia también es negativa,
pero el peso del sector es mayor que en el resto de zonas, debido entre otros a la influencia del Centro

Comercial Urbil.

> Sibien el peso relativo de la poblacién empleada en el sector primario es muy bajo (1,67%), cabe
destacar que en los Ultimos afios se ha producido una evolucién positiva en Usurbil, situandose por

encima de la media comarcal, territorial y autondmica.

Tabla 14: Poblacién ocupada de >= 16 afios, por sectores 2006-2016 (%).

CAPV Gipuzkoa Donostialdea Buruntzaldea Usurbil
2006 2016 2006 2016 2006 2016 2006 2016 2006 2016

Total 954.033 906.668 311.060 302.583 143.305 139.854 31168  31.487 2GR 2iL:]

Sector primario 1,05 1,07 1,03 0,98 0,73 0,52 0,74 0,77 1,20 1,66
Industria 2390 1944 2830 2301 1876 1484 2666 2129 [NEEREEEEPINGE!
Construccion 930 560 840 534 889 557 1083 696 [MCIZEENPE
Otros servicios 4460 5253 4130 4991 48715 5632 3912 4875 [NELIANYELS
ﬁgsrpjgcr'lg transporte y 2115 2136 2097 2076 2348 2275 2265 2222 [EYEERENPEYE
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 [EICNORRRTeNs
Total (cantidad) 954.033 906.668 311060 302583 143.305 139.854 31168 31487 [EN(NNENIL:

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco
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Tasa de paro

Si-analizamos las tasas de paro de la Ultima década y comparamos los datos de 2010 con los de 2018, la situacion
en general ha empeorado; todavia no se ha conseguido volver a las tasas de paro pre-crisis, ni en Usurbil ni en el
resto de puntos de referencia: En Usurbil la tasa de paro en 2010 era del 7,3%, frente al 8,6% de 2018. Por el
contrario, si nos fijamos en el corto plazo, es evidente que la situacidon en el momento més crudo de la crisis ya ha
quedado superada, ya que las tasas de desempleo actuales son inferiores, situandose en el 12,2% de Usurbil en
2015.

Sin embargo, no cabe duda de que los cambios experimentados en el mundo laboral en la década pasada han
tenido consecuencias en las condiciones laborales de la ciudadania, lo que ha supuesto un cambio en las
capacidades y habitos de consumo tanto individuales como familiares. También hay que fijarse en la evolucién de
los ingresos y rentas de las familias. Esta situacion ha afectado directa e indirectamente al comercio, hostelerfa y

demas servicios de Usurbil.

Gréfico 6: Evolucion de la tasa de paro 2010-2018 (%).
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10 9,7 m 9.7

8,0 8,6 :
7.3 - e | surbil

6
==t==Buruntzaldea
4 === Donostialdea
2 === Gipuzkoa
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0
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Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

Renta disponible de las familias

El descenso de la renta disponible de las familias ligado a la crisis econdmica ha sido especialmente significativo
en Usurbil. El municipio que presentaba en 2009 la media mas alta de su entorno, y hasta 2013 fue la zona que
sufrié el descenso mas significativo: en cinco afios la renta media disponible de las familias de Usurbil descendio
entre 4.000 y 5.000 euros. A pesar de que la recuperacion que se ha dado en el futuro es remarcable, la situacion
actual de Usurbil es similar a la de Donostialdea y Gipuzkoa, por lo que ha perdido la ventaja que tuvo en su dfa.
Junto a la renta disponible, los usurbildarras también han perdido su poder adquisitivo, lo que ha influido

directamente en el comercio, hostelerfa y servicios locales.
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Grafico 7: Evolucion de la renta familiar disponible 2009-2017 (%).
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Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco
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Estructura urbana del nicleo urbano

El mayor nimero de actividades de comercio y hostelerfa de Usurbil se concentra en el ntcleo urbano de Usurbil,
donde la zona de comercio local se encuentra enraizada en el centro de la localidad. Asf, puede resultar Util

recordar las siguientes pinceladas principales para comprender la configuracién general de este espacio:

P El centro de Usurbil es el resultado de varios desarrollos urbanisticos sin una trama urbana estructurada
original.

P Eldesarrollo urbano se ha desarrollado de forma progresiva, por lo que en la actualidad aparece un
nucleo urbano de tipo “patchwork” o mosaico sin una continuidad urbanistica concreta.

P Eldesarrollo urbano en las distintas fases, dado que se ha dado de forma bastante ordenada, ha dado
lugar a la formacién de un nucleo urbano abierto y poroso.

P Ademas, debido a la morfologia plana de la zona en la que se ubica el centro, el nicleo urbano es un
espacio adecuado desde el punto de vista de la accesibilidad.

P Los procesos de desarrollo urbano de las Ultimas décadas, los proyectos urbanisticos ya en marcha y
los nuevos desarrollos que se proyectan en el futuro, estan impulsando el centro urbano hacia el
noreste.

P El desplazamiento del centro ha supuesto una ampliacion de la superficie del propio municipio
mediante la ampliacion de los limites del ndcleo urbano.

P Elnucleo urbano cuenta con un alto grado de dotacion de espacios abiertos comunes y dotaciones
publicas, con un elevado nimero de espacios respiratorios y de equipamientos colectivos.

P El crecimiento y expansion hacia el nicleo urbano', como los nuevos modelos de vida y movilidad, han
tenido y tendran una gran influencia en la organizacién interna del espacio, reduciendo la presencia de
coches en beneficio de los peatones.

P EIPGOU que define el urbanismo del municipio, como es el Plan Kale Irekiak, plan de Espacio Publico
y de Movilidad, anuncian profundas transformaciones del ntcleo urbano, profundizando en la
accesibilidad. ?

1 Los proyecos de urbanizacién que se recogen en el punto 50 de Usurbiltzen, el programa de la legislatura, los proyectos de
urbanizaciéon de Ugartondo y Agerrazpi'y el Proyecto para Arenerrreka, entre otros.

2 A'la entrada del pueblo, rotonda que se pretende construir en la N634; parada de autobus prevista en la plaza Askatasuna;
nuevos viales prioritarios para peatones y bicicletas, etc.
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La mayorfa de los establecimientos comerciales, hosteleros y de otros servicios de Usurbil se ubican en el corazén
del nucleo urbano, constituyendo por tanto el area comercial de Usurbil. En total son 62 establecimientos: 27

comercios, 23 servicios y 12 establecimientos hosteleros.

Hay que destacar que Usurbil no tiene ejes o calles comerciales estructuradas, por lo que es dificil ver un ambiente

de compras lleno de gente. Sin embargo, el &mbito comercial es facilmente identificable.

Dentro de este ambito se distinguen dos zonas, una por encima de la calle Mayor y otra que se consolida entre
Puntapax-Artzabal. En cualquier caso, dentro del ambito de comercio publico, la distribucion espacial entre los
establecimientos es bastante equilibrada. A pesar de su dispersion, los establecimientos no se encuentran lejos

unos de otros.

Por sectores, los establecimientos de comercio al por menor tienden a concentrarse mas. Sin embargo, se pueden

encontrar establecimientos de diferentes sectores y naturaleza compartiendo las mismas areas.

El analisis urbanistico posterior se centra basicamente en el area comercial identificada. Sin embargo, también se
menciona la ubicacion del resto de establecimientos. De hecho, es evidente que las que se ubican fuera del &mbito
comercial son la hosteleria y los comercios y servicios de carécter especifico. Entre ellos se encuentran los
establecimientos de la zona industrial, asi como los alojamientos, casas rurales, restaurantes y sidrerias dispersos

por los barrios.
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Plano n? 1: Determinacion del &rea de comercio publico

Establecimientos del
area comercial

|
Comercios

27

|
Servicios

23

|
Hosteleria

12

Fuente: Siadeco, 2019

Usurbil es un municipio con una gran cantidad de espacios libres, plazas, frontones, zonas verdes... que aportan

valor a este espacio comercial.

El siguiente plano destaca 3 espacios libres de afeccion directa sobre el drea comercial: el primero, compuesto por
la plaza Mikel Laboa, Dema plaza y la plaza Askatasuna (7.500 m?); el sequndo, situado en el entorno de la calle
Zubiaurrenea (1.800 m?); y el tercero, correspondiente a la zona de Artzabal (12.300 m?). Son zonas imprescindibles

para la vida popular.

Por si fuera poco, Usurbil cuenta ya con dos zonas cubiertas situadas en la zona comercial: Frontén junto a la plaza

Dema (530 m?) y zona de la plaza Askatasuna (320 m?).

Por tanto, la estructura descrita, es decir, la union de espacios publicos y establecimientos, contribuye a que las
actividades de socializacién y ocio de la ciudadania se desarrollen de forma paralela a las de compra y consumo.

Todo ello contribuye a la dinamica del nucleo urbano.
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Plano n? 2: Definicién de espacios socio-comunitarios en el dambito del comercio local

Areas principales del
sistema peatonal

Mikel Laboa + Dema
+ Askatasuna

7.500 m>

Zubiaurrenea @ .......

1.800 m*

Artzabal @

12.300 m*?

Zona central del drea de maxima
influencia de los sistemas
comercial, de servicios
y hosteleria

de los sistemas comercial,
de servicios y hosteleria

Fuente: Siadeco, 2019

Sin embargo, esta estructura urbanistica tiene mucho que mejorar. Tal y como refleja el siguiente plano, la Plaza
Dema y la Plaza Askatasuna son los obstaculos mas evidentes. Las caracteristicas urbanisticas de estas plazas
delimitan su perimetro. Como consecuencia, reducen la accesibilidad peatonal y rompen las conexiones con los
dos principales focos orientales. Especialmente en la plaza de la Libertad. Las incidencias en los accesos de

presencia son las que generan mayor dificultad.

También hay que tener en cuenta que son plazas que requieren un tratamiento especial. La Plaza Dema plaza por

formar parte del patrimonio histérico de la localidad, y la plaza Askatasuna por su valor artistico.

En este sentido, dentro de la unidad del ambito comercial anteriormente descrito, generan un vacio socio-

comercial en el centro del mismo. Ademas de dificultar dicha accesibilidad, rompe la continuidad visual.
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Plano n? 3: Espacio para la mejora urbanistica en el area de comercio local

Obstaculos que dificultan los
itinerarios peatonales en la zona
central del area de influencia
comercial

Areas principales del
sistema peatonal

Zona central del drea de maxima
influencia de los sistemas
comercial, de servicios
y hosteleria

Area de maxima influenci
de los sistemas comercial,

Fuente: Siadeco, 2019
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Desde el punto de vista comercial, también es necesario analizar el sistema de trafico y la ordenacion de los

aparcamientos. Destacan:

»  Varias calles situadas en el interior del area comercial se centran en el sistema de rutas turisticas del
centro. La calle Zubiaurrenea (tramo entre las rotondas de “Babarrun” y Gaztafiaga) se asienta en el

itinerario SurNorte. Las calles Borda Berri, por su parte, son las que se dan en direccién norte-sur.

e Gran parte del drea comercial queda fuera de la influencia de los vehiculos, garantizando la prioridad de
los peatones. Los 3 espacios abiertos anteriormente destacados y sus envolventes cumplirfan esta

funcion.

*  Lazona comercial Puntapax-Artzabal esta abierta al trafico rodado. Desde aqui se canalizara la conexion
entre el nlcleo urbano vy el area de Ugartondo. Por tanto, se puede prever un aumento de la carga de
trafico. Ademas de asegurar la conexiéon de los vehiculos, es importante cuidar la conexién peatonal

entre estos dos puntos para garantizar la continuidad espacial.

e La estructura y distribucion espacial de los aparcamientos es adecuada. En la actualidad se da una
comparticion equilibrada del espacio peatonal y rodado en el &mbito del comercio publico. Cabe

destacar el efecto positivo de los aparcamientos azules de rotacion distribuidos estratégicamente.

Plano n? 4: Ordenacién de los itinerarios y aparcamientos en zona comercial

(P}

Parking especifico asociado
al sistema comercial

Zona central del drea de maxima )
influencia de los sistemas
comercial, de servicios
y hosteleria

Area de maxima influencia
de los sistemas comerci;

Fuente: Siadeco, 2019
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Desde el punto de vista del urbanismo comercial, el reto més significativo de cara al futuro es reforzar la centralidad
del area comercial. Este enfoque cobra especial relevancia teniendo en cuenta que los proyectos de desarrollo

urbano més recientes han surgido sin espacios destinados a dotaciones comerciales.

Hoy por hoy, la intervencién urbanistica fundamental para la revitalizacién del comercio publico es garantizar la
continuidad espacial entre el comercio y su entorno mas préximo. Para ello hay que prestar atencion a los

siguientes puntos criticos:

e Conexion peatonal entre el nuevo desarrollo de Ugartondo y el nucleo urbano desde Puntapax.
Especialmente en el tramo que va desde la rotonda de Gaztafiaga hasta la calle Borda Berri. En esta zona

los viales peatonales se estrechan y dificultan la continuidad.

*  Articulacién entre el parque de Artzabal y la plaza Mikel Laboa. La intervencion urbanistica ya en marcha
reforzaré el paso de la calle Kontseju Zarra hacia el interior del parque, facilitando la unidad espacial

entre los tres espacios libres del nucleo urbano.

*  Conexion peatonal entre el noroeste del nicleo urbano y el area comercial por las calles San Ignacio y
Kontseju Zarra. Incrementar la accesibilidad de sus habitantes al &mbito comercial, convirtiéndolo en la
base de proyectos urbanisticos que puedan desarrollarse. Incorporar la necesidad de garantizar la
continuidad espacial de las propuestas posibles para el antiguo cementerio y el entorno del

ayuntamiento.

e Conexion del grupo de casas de la zona de Txaramunto con el area de comercio local. El proyecto
urbanistico que se plantea para todo el entorno del Ayuntamiento deberfa facilitar el acercamiento

espacial de este espacio, posibilitando los flujos peatonales.
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Plano n? 5: Posibles intervenciones urbanisticas de refuerzo del area comercial

Ejes principales

San Inazio kalea @
Irutasun kalea @

Area de maxima influenc
de los sistemas comercial,

Fuente: Siadeco, 2019
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07 Infraestructuras comerciales

Desde el punto de vista del urbanismo comercial, el dinamismo del comercio local no sélo esta relacionado con
aspectos que pueden tener que ver con el funcionamiento de los establecimientos actuales. El desarrollo que
puede derivarse de la promocion de nuevos emprendedores merece su lugar en la lectura urbanistica. Uno de los
principales inconvenientes que puede encontrar en la actualidad el posible desarrollo del comercio local en Usurbil

viene de las siguientes caracteristicas que explica la infraestructura comercial del municipio:
*  Notable y aumento de locales comerciales vacios
e Condiciones y estado de los locales comerciales vacios
»  Falta de adecuacién de locales para posibles actuaciones
«  Alto precio locales comerciales

A pesar de los obstaculos, cabe destacar el esfuerzo realizado por los agentes publicos locales. En este sentido,
cabe destacar el vigente proyecto Usurbil Zabalik. EI' Ayuntamiento ha desarrollado el inventario de locales
comerciales vacios disponibles en colaboracion con los propietarios. En el marco de este programa, ademas de

garantizar las labores de intermediacion, el Ayuntamiento ofrece ayudas a los emprendedores.

Diagrama 3: Datos generales del proyecto Usurbil Zabalik:

SUPERFICIE DE LOS
LOCALES

LOCALES PRECIO DE LOS LOCALES

USURBIL ZABALIK

Media venta
127.000€
1.567,50€/m?

Media alqu.

En alquiler 60,70m?

7 Media vent.

78,45m? Los mas caros

1.000€ (Alqu.)
230.000¢ (Vent.)

En venta
q La mayor
106,16m?

Los mas baratos
300€ (Alqu.)
40.000€ (Vent.)

Alquiler y venta

El menor
2 27,64m>

Fuente: Usurbil Abierto. Elaborado por Siadeco, 2079.
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(IR Analisis de la oferta
comercial y hostelera

El comercio publico de Usurbil, tanto en Usurbil como en los municipios limitrofes, goza de una competencia
inmejorable en toda su zona, tanto hacia Lasarte-Oria como hacia Donostia. La propia ubicacion del municipio, su
cercania a los gigantescos centros comerciales y su cercanfa al centro de la capital, dentro del area metropolitana

de Donostialdea, hacen alin més sencilla la posibilidad de salir de compras de los pueblos y barrios.

Grandes establecimientos comerciales

En primer lugar, en el municipio, en el limite entre los municipios de Usurbil y Lasarte-Oria, se encuentra el centro
comercial Urbil. Teniendo en cuenta su cercanfa al ntcleo urbano y la diversidad de la oferta que se ofrece en el
mismo, que llega a servicios mas alla del comercio y la hosteleria, es evidente que la presencia de este espacio

supone una carga pesada para los comercios del municipio.

Ademas del centro comercial Urbil, a 25 minutos en coche, desde el municipio de Usurbil se pueden encontrar
grandes comercios de diferentes dimensiones y modelos de negocio. Es evidente, por tanto, que a una distancia
relativamente corta se esta dando una enorme concentracion de grandes superficies en toda la zona media de
San Sebastian. Esto afecta inevitablemente, al igual que Usurbil, a las dinamicas comerciales internas de los pueblos

que se han ido integrando de forma cada vez méas evidente en la dindmica metropolitana.

Ademaés de la situacion actual de las grandes superficies y zonas comerciales que se muestra en la siguiente tabla,
hay que tener en cuenta posibles desarrollos futuros. Desde esta perspectiva cabe destacar la ampliacién de 25.000
m2 del ya existente Centro Comercial Garbera. También se adjuntaria el proyecto de construccién del poligono

comercial Belartza Il de San Sebastian ya autorizado, o el Outlet de Zaldunborda de Hondarribia.

Por ultimo, cabe mencionar también el Centro Comercial lllumbe de San Sebastian o el Centro Comercial y de

Actividad de la zona Michelin de Lasarte-Oria, tan sélo ambiciosos propdsitos.
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Tabla 15: Grandes centros comerciales de la zona (2019).

Centro Comercial Urbil (Usurbil) 57 + Eroski 4,5 7
(ZDogr?odsgaa)\ctividades Belartza Mercadona + Decathlon 4.8 8
Galarreta (Hernani) Lidl 7 10
Centros cgmerciales de Donostia Super Amara, Eroski, Inditex, 105 15
(San Martin; Bretxa, Arcco...) Fnac... !

gaer:\tsrgb(;gg%cial Garbera (Donostia- 60 + Eroski " 16
Centro Comercial Mamut (Oiartzun) 51 + Alcampo 20,2 21
Zona comercial de Lintzirin y Carrefour, Makro, 16 Py
Landabarri (Qiartzun) Merkadona, Leroy Merlin '

Parque Comercial Txingudi (Irun) 53 + Alcampo 25,5 24

Fuente: Eustat; Google Maps; centros comerciales. Elaborado por Siadeco

Oferta en municipios cercanos

Ademas de la influencia que genera una competencia desigual con los grandes centros comerciales y de actividad,
el atractivo de la oferta comercial y hostelera de los municipios vecinos también influye en la dindmica comercial
del municipio. Desde este punto de vista, 3 pueden ser las principales areas de influencia en la dinamica comercial

y hostelera propia de Usurbil:

— Lasarte-Oria: Con una oferta comercial mas completa que Usurbil, cuenta con 260 establecimientos

comerciales y hosteleros. Se encuentra muy cerca de Usurbil y su poblacion es mayor.

— Hernani: Cuenta con mas de 300 establecimientos comerciales y hosteleros. Acceso facil en coche o en

transporte publico.

— Donostia-San Sebastian: casi 4.000 establecimientos comerciales y hosteleros, es la capital y esté a 10

kilémetros de Usurbil y es accesible en transporte publico.
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Tabla 16: Comercio local de la zona (2019).

Establecimientos comerciales

~__
Usurbilgo Udala

Minutos en coche

Localidad y hosteleros
Usurbil 127
Lasarte-Oria 260
Hernani 311
Donostia 3965

57 8
8,5 1
1 18

Fuente: Eustat; Google Maps, centros comerciales. Elaborado por Siadeco

En la siguiente tabla se muestran los establecimientos comerciales y hosteleros por cada 100 habitantes en los

municipios colindantes. Esta informacion puede servir para disponer de una imagen general relativa y comparable

actual. En cuanto a la informacion que muestra la tabla, llama la atencion que Usurbil sea el municipio que méas

establecimientos tiene por habitante tras Donostia.

Los vecinos de Usurbil, por tanto, tendrian acceso a una oferta comercial mayor que casi nadie. El hecho de que

el centro comercial Urbil se encuentre dentro de los limites del municipio tiene importancia a la hora de hacer una

lectura de estos resultados, ya que en él se sitUa un elevado nimero de establecimientos.

Tabla 17: Oferta comercial en la zona por cada 100 habitantes (2019).

Establecimientos
comerciales y
hosteleros

Localidad Poblacion

Usurbil (incluido Urbil) 6.318

Establecimientos
por habitante

Lasarte-Oria 18.825
Hernani 20.013
Donostia 181.652

Fuente: Eustat. Elaborado por Siadeco

2,01
1,38
1,55
2,18
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El 30% de los responsables de los comercios, hosteleros y otros servicios del municipio considera que el principal
ambito de competencia es el centro comercial Urbil, mientras que el 13% lo considera como segunda zona. La
existencia de un gran centro comercial orientado al ocio y consumo ciudadano en el propio municipio puede

aumentar la vulnerabilidad de los negocios minoristas del municipio.

La influencia del comercio electronico y la venta por internet ya es evidente en el escenario del comercio local de
Usurbil. Estos nuevos medios de compra y consumo son el primer competidor mas duro para el 13% de los

establecimientos de la localidad que han respondido al cuestionario y el segundo para el 10% de los casos.

También llama la atencion que casi el 25% de los encuestados hayan mencionado que no tiene competencia
alguna. Esta cifra alcanza casi la mitad de los establecimientos al preguntarse por el sequndo competidor més
duro. Asi, el 46% de los comercios minoristas, hosteleros y negocios de servicios de Usurbil considera que no tiene

competencia comercial alguna o que, en todo caso, sélo tiene un competidor.

En otro orden de cosas, también es evidente que los negocios minoristas de Belartza, que se han desarrollado en
las cercanias de Urbil, reflejan la fortaleza que ha adquirido el centro de actividades de Belartza. La ubicacion del
punto de venta Mercadona tan cerca del nicleo urbano ha tenido un impacto negativo en los establecimientos
locales. Es significativo que el impacto competitivo de este nuevo punto de venta se sitle por encima del que
generan otros comercios de la localidad, seguin los responsables de las tiendas. La competencia entre los
establecimientos minoristas de la localidad no es, por tanto, tan importante en la actualidad. Ahora, los agentes o

razones exdgenas son la principal fuente de competencia para los establecimientos locales.

Si- atendemos al impacto competitivo que pueden tener los principales municipios vecinos, los comerciantes,
hosteleros y otros prestadores de servicios de Usurbil consideran que los establecimientos de Lasarte-Oria y
Donostia-San Sebastian juegan un papel mas limitado en la realidad actual de Usurbil. Dentro del sector existe la
sensacion de que el comercio minorista local no tiene tanto impacto fuera de su @mbito de influencia. La antigua
competencia entre los establecimientos minoristas de los pueblos ha disminuido en intensidad. Segun la oferta, la
tendencia natural de las personas de un perfil determinado puede ser consumida en el propio pueblo, sugiriendo

una competencia comercial cada vez mas modesta entre los minoristas de los pueblos.

El 16% de los encuestados menciona como primer competidor a otras zonas comerciales o comerciales no
mencionadas anteriormente y el 11% como segundo competidor. Estos serfan elementos de competencia que
afectan de forma especifica a cada sector. Por ejemplo, establecimientos concretos que trascienden el entorno, o

en el caso de alojamientos, viviendas turisticas, entre otras.
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Grafico 8: Zonas de mayor competencia comercial para los establecimientos de Usurbil (%).

No tiene competencia dura _— 71
Centro comercial Urbil _- 43
Comercio electrénico - venta por internet -- 23
Mercadona-Belartza .. 12

Otros establecimientos de Usurbil .. 10
Establecimientos de Donostia I. 6
Otros centros comerciales II 4

Establecimientos de Lasarte-Oriako " 3
m Primera opcién

Fuente: Siadeco, 2019.

Para profundizar en los datos anteriores, en la siguiente tabla se han diferenciado las areas de comercio, hosteleria
y otros servicios. Como se puede observar, en el ambito del comercio es donde mas competencia se da. La

hostelerfa es, mientras tanto, el Unico sector que representa un mercado Unico (78,6%) o no competitivo.

Una vez mas, el Centro Comercial Urbil se sitla a la altura de la competencia mas dura. Este punto de venta es el
primer competidor para el 46,4% de los comerciantes, y el segundo competidor es el 25% de los comerciantes.
En total, por lo tanto, més de 7 de cada 10 comercios de Usurbil detectan competencia directa en Urbil. Esta cifra

desciende al 21,4% si atendemaos al sector hostelero, si bien Urbil sigue siendo el principal competidor.

Urbil también se ve influenciado por los negocios en el &mbito de otros servicios, tanto como primer como
segundo competidor principal. En este caso, sin embargo, otros competidores han sido mencionados por el 70%
de los negocios, ya sea como el principal factor de competitividad por primera o por segunda vez. En hosteleria

la influencia de otros competidores también es bastante alta.

Ademas de lo ya mencionado, el comercio electrénico y las ventas por internet también generan una fuerte
competencia entre los establecimientos minoristas de la localidad. Especialmente el comercio ha notado su

presencia, pero también ha afectado al ambito de otros servicios.

Mercadona de Belartza serfa el cuarto elemento competitivo desde el punto de vista de los establecimientos
comerciales de Usurbil. En el caso de la hosteleria, el resto de establecimientos hosteleros de Usurbil ocuparian
este lugar, si bien el nimero de hosteleros que han sefialado como orgullosos la primera competencia es

relativamente pequefio (7,1%).
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Tabla 18: Zonas de mayor competencia para los establecimientos de Usurbil por sectores (%).

Comercio electrénico-venta
por internet

Centro Comercial Urbil
Mercadona-Belartza
Otros centros comerciales

Establecimientos de Donostia

Establecimientos de Lasarte-
Oria

Otros establecimientos de
Usurbil

Otros

No tiene una fuerte
competencia

Total

Fuente: Siadeco, 2019.

Comercio

46,4

10,7
71

0,0
0,0
0,0
3,6

10,7

100,0

Hosteleria

214
0,0
0,0
3,6
0,0
A

17,9

42,9

100,0

Primera
Otros

servicios

15,4
7,7
0,0
0,0
7.7
7.7
38,5
15,4

100,0

Segunda
Otros
servicios

3,6 ] 10,1

Comercio  Hostelerfa Total
0,0
3,6
3,6
3,6
0,0
3,6

15,9 3,6

17,9 78,6

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Evolucion del comercio local en Usurbil 2009-2019

Situacion actual

Al margen de los comercios de grandes superficies, si tenemos en cuenta el comercio local, la hostelerfa y otros
servicios, actualmente hay 111 negocios abiertos en Usurbil. De ellos, 41 son establecimientos comerciales, 42 de
hostelerfa y 28 de otros servicios. Detrés de estas cifras se encuentran los establecimientos del nicleo urbano y de

los barrios, excluyendo los situados en el centro comercial Urbil.

Si profundizamos més sobre estos 41 establecimientos de comercio minorista: 3 son supermercados 0 comercios
no diferenciados, 14 son tiendas especializadas de alimentacion (fruterfas y hortalizas, carnicerfas, pescaderias,
panaderias, tabacos...), 2 farmacias, 2 tiendas de ropa interior y exterior, 6 tiendas de muebles y articulos para el
hogar, 5 establecimientos accesorios y carburantes de vehiculos y 10 establecimientos de venta de otros productos

(librerfas, juguetes, perfumerfas, floristerfas...).

En lo que respecta a la hostelerfa, los 42 establecimientos existentes en Usurbil son, en general, de tres tipos: 9

alojamientos, 18 restaurantes y sidrerias y 15 bares.

Menor nimero de prestadores de otros servicios: Hay 10 peluguerias o salones de belleza; 6 establecimientos
trabajan en el dmbito sanitario; 3 academias; 3 inmobiliarias; 2 aseguradoras; y los 3 restantes ofrecen otros

servicios (autoescuela, disefio grafico y servicios funerarios).
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Tabla 19: Establecimientos comerciales, hosteleros y de otros servicios de Usurbil, segin rama de actividad.

Rama de actividad 2009 2019
Comercio al por menor 50 41
Supermercados -comercios no especializados 6 3
Tiendas especializadas de alimentacion 14 14
Frutas, verduras y hortalizas 1 2
Carnes, cerdos y callos 3 2
Peces y mariscos 3 3
Pan, bollerfa, pastelerfa y confiterfa 4 4
Tabacos 1 1
Otros alimentos no especificados anteriormente 2 2
Farmacias 2 2
Tiendas de ropa interior y exterior 3 2
Mobiliario y articulos para el hogar 10 6
Mobiliario; aparatos de iluminacion, otros articulos para el hogar 3 2
Materiales y aparatos eléctricos y electrodomésticos 2

Ferreteria, menaje, ceramica y vidrio 1 1
Construccion, pinturas, barnices y articulos de saneamiento 4 3
Vehiculos accesorios y combustibles 4 4
Vehiculos automéviles 1 1
Carburantes y lubricantes 3 3
Otro comercio al por menor n 10
Libros, papeles, articulos de escritorio 2 2
Juguetes, articulos deportivos 1
Aparatos e instrumentos fotograficos y médicos 1 1
Droguerfa, perfumerfa, higiene 2 1
Semillas, abonos, flores y animales 2 2
Otro comercio al por menor (bazares, etc.) 2 1
Reparacion de calzado y pieles 1 1
Reparacion de electrodomésticos 1 1
Hosteleria 49 42
Alojamientos

Hotel 2 3
Agroturismo 6 6
Restaurantes y sidrerias 23 18
Bares 18 15
Otros servicios 24 28
Salones de peluquerfa y belleza 12 10
Otros servicios 12 17
Academias 2 3
Agentes y corredores de seguros 2 2
Autoescuelas 2 1
Disefio grafico 1
Loterfas y apuestas 1 1
Agentes inmobiliarios (Inmobiliarias) 3
Sanidad 4 6
Enterramientos 1 1
TOTAL 123 m

Fuente: Siadeco, 2019
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Diferencia entre 2009 y 2019

Si . comparamos la situacion actual con la del afio 2009, en principio se aprecia una disminucion del nimero de

establecimientos: En 2009 habfa 123 establecimientos y en 2019 habfa 111.

En cuanto al comercio minorista, se han reducido en 9 establecimientos respecto a 2009.

El municipio ha pasado de 6 supermercados a 3:

Se han cerrado 3 supermercados o comercios no diferenciados: Carniceria Alkorta, Coviran (Eiza) y

autoservicio Ugari Arrillaga.

Pero se han mantenido otros tres: Supermercado Artzabal (Dia); Supermercado Eroski City; y Tienda de

Alimentacion Esnaola.

En las tiendas especializadas la cantidad es la misma (14), pero también se han producido cambios.

Siguen

En frutas y hortalizas se cerré La Huerta del Pais y se ha abierto Al-Rai y se ha abierto la fruterfa
Txalaka. Entre ellos se han abierto y cerrado las tiendas de comestibles Amalur, la tienda de

comestibles de Garai y Lur vegetarias-frutas.

Entre las carnicerfas sélo se ha cerrado una, la carniceria Txapartegi; y las otras permanecen igual:

Carnicerias Arruti e Imanol Txapartegi.

No ha habido cambios en las pescaderfas y siguen igual A. Brufio e Hijos S.L., Pescaderia Mikel y

Pescaderfa Pello.

Dos panaderias han cambiado de titularidad, la panaderia Herrikobarra y Opil Goxo; y otras dos, la

panaderfa Aizpurua y la panaderia Laukote, siguen igual que antes.
El estanco Agirrezabal sigue en el mismo estado.

Entre otras tiendas de alimentacion, Iratze y Otar-Goxo se mantienen, pero entre 2009 y 2019 han

abierto y cerrado otra tienda: Productos ecolégicos de huerta.

las farmacias que existian hace 10 afios, la farmacia Iturralde y la farmacia Amenabar, pero esta Ultima ha

sufrido un cambio de titularidad.

Por el contrario, las tiendas de ropa han disminuido, pasando de tres en 2009, a dos en 2019. Ademas se han

producido varios cambios: La Kinkildegia y Pauma se cerraron; se abre la merceria Lurda; y Marije cambia de

duefio. Entre tanto, han abierto y cerrado la tienda Pausoka.

El drea de mobiliario y articulos para el hogar es la que més establecimientos ha perdido proporcionalmente entre

2009 y 2019, pasando de 10 a 6.
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Habia 3 tiendas dedicadas a la venta de muebles, aparatos de iluminacion y enseres domésticos y
ahora hay dos. Los muebles Angel Errasti y Poltronova se han cerrado y se mantienen las tiendas de

muebles Aginaga y Chimenea. Durante estos diez afios Beldaleku ha sido abierto y cerrado.

Ha pasado de ser dos establecimientos para el servicio de materiales y aparatos eléctricos y

electrodomésticos a desaparecer de la oferta local. Y es que Argilan e Izagirre han desaparecido.
Sin embargo, en las ferreterias no ha habido cambios, en 2009 habfa la ferreteria Juantxo y sigue igual.

Articulos de construccion, pinturas, barnices y establecimientos de saneamiento han pasado de 4 a 3,
pero también se han modificado. Pinturas Fernando y los saneamientos Portularrume se han cerrado; y
se ha abierto construcciones ltzira. Entre tanto, se abrieron y cerraron las ventanas de San Miguel. En

cambio, el rétulo Mur y los bafladores Rafa siguen en la misma situacion.

Los establecimientos relacionados con los vehiculos, son, en la actualidad, los existentes en 2009: Disprauto, Cepsa,

E.S. Manterola y Gureak (Petronor).

El resto de tiendas han pasado de 11 a 10, pero si lo analizamos por é&reas, las incidencias han sido durante los

siguientes diez afios:

En el &mbito de las librerfas no ha habido cambios; Laurak, librerfa y librerfa Lizardi, siguen abiertas al

igual que en 2009.

En cuanto a los articulos de juguete y deporte, de falta de oferta, pasa a ser un establecimiento:
Bicicletas Errazkin. También ha habido otro, aunque actualmente esté cerrado: Tienda de juguetes

Txirinbolo.

Entre las fotograffas y aparatos e instrumentos médicos, La Optica Usurbil, que se encontraba en 2009,

sigue en la misma situacion. Se abri¢ la tienda de fotos Ivan Pérez, pero ahora esté cerrada.

En cuanto a las tiendas de perfumerfa, en 2009 habia dos y ahora sélo hay una: La perfumeria Esnaola

acaba de cerrar y Elur continda.

Entre los servicios que ofrecen servicios de semillas, fertilizantes, flores y animales, estan abiertos los
dos establecimientos existentes: Cooperativa Alkartasuna y Jardin Urtinea. Sin embargo, el propietario

de esta Ultima ha cambiado.
La Unica tienda Aldamu dedicada a la reparacion de calzado en 2009 es y sigue siendo.

Lo mismo ocurre con la reparacion de electrodomésticos, Xabier Usurbil sigue en la misma situacién
que en 2009.
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— Respecto al otro tipo de comercio minorista, es decir, teniendo en cuenta los que venden de todo, en
2009 eran dos establecimientos y ahora sélo hay uno: Bazar China. La tienda de Santuenea se ha

cerrado.
En cuanto a los establecimientos de hostelerfa, en 2009 eran 49 y ahora son 42.

Hay un alojamiento més en el municipio, de 8 a 9.

— Habia dos hoteles entonces: Hotel Palacio Atxega y Zaldua, y ahora se les ha afiadido otro: Hotel

Aginaga.

— Se mantiene el nUmero de turismos agricolas, pero se producen cambios en los establecimientos.
Zabaleta se ha cerrado y han abierto la casa de trabajo Troya. Y las otras cinco siguen abiertas: Barazar,
Ibarrola Txiki, lllumbe-Goikoa, Karobi, e Irigoien. Los propietarios de esta Ultima han cambiado.

En cambio, los restaurantes y sidrerfas son menos que en 2009, cuando eran 23 y ahora son 18.

— 16 siguen en la misma situacion: Sidrerfas Aginaga, sidrerfas Aialde Berri, bar y restaurante Antxeta,
sidrerias Arratzain, restaurantes Artzabal Baserria, restaurantes Atxega Jauregia, sidrerfas Iguarte,
restaurantes Irigoien, sidrerfas Iruin, restaurantes Maykar, hostales Olarrondo, restaurantes Patronales,

restaurantes Sidrerias y Sagardotegi.

— Seis restaurantes/sidrerias han cerrado: Restaurante Dana Ona, Bar Etxebeste, Asador lbarrola Txiki,

Restaurante Kentuene, Txitxarro y Txokoalde.
— Abren una: Restaurante Saizar.

— Uno cambia de propietario: Araeta.

Los bares son actualmente 15, por lo que hay tres menos que en 2009:

— Ocho siguen igual: Alamandegi, Bar Arrate, Bar Bordatxo, Gure Elkartea, Karobi, Bar Tragoxka, Bar

Txirristra y Bar Zendoia.

— Otros siete han cambiado de propietario: Bar Aitzaga, Bar Benta, Bar Guria, Bar Iratxo, Cafeteria-

pastelerfa, Bar Txiriboga y Xarma.

— Y han cerrado otros tres: Bar de radio, Bar Txapeldun y restaurante Txiki-erdi.
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Los establecimientos que ofrecen otros servicios han sufrido un aumento respecto al nimero de establecimientos
de 2009. De hecho, han pasado de 24 a 28.

— Hay menos dos peluquerias o centros de estética. Nueve siguen en la misma situacion: Peluqueria Ane
de Artzabal, peluqueria Bixen, peluqueria Elexpe, estética Enar, peluquerfa Intza, centro de estética
Ixabel Esnaola, centro de estética Lourdes Larrafiaga, peluqueria N.I'y UM.A. El estilista Anais cambia

de propietario y se cierran dos: Peluqueria José Ledn Arriaga y Miguel M. Peluqueria Zulaika.

— En 2009 habia dos academias a las que se les ha sumado una: Academia de inglés TOBY. Las otras dos

siguen en la misma situacion: ldiomas Arantxa y Kamden.

— Las aseguradoras eran dos v las dos siguen: Seguros Estrella Orbeldi y Mapfre. Este ultimo ha

cambiado de propietario.

— En 2009 habia dos autoescuelas y ahora sélo hay una: Autoescuela Solozabal. La autoescuela Lasarte

se cerro.
— Eldnico establecimiento de loterias y apuestas ha cambiado de propietario.
— En 2009 existfa una Unica funeraria y se mantiene en la misma situacion: Funeraria Gonzalez.

— Los agentes inmobiliarios o inmobiliarios no tenfan establecimiento en 2009 y ahora hay tres: G-15

Edificios Usurbil, Jauregizar y Sukia.

— En el ambito sanitario también hay mas establecimientos, ya que en 2009 eran cuatro y ahora son seis.
Los masajes ADA, Marfa Jesus Rubio, Mavir y la Clinica Dental de Usurbil se encuentran en la misma
situacion que hace 10 afios, a los que se han unido el fisioterapeuta Irati Ibargoien y el centro de

podologia Oinutsik.

— Por Ultimo, hay una agencia de comunicacion en el municipio que no estaba en 2009: Tapuntu.

Esta claro que el estilo de vida, las costumbres y las tendencias actuales han traido en la Ultima década una corriente
favorable a los negocios en el ambito de los servicios. En él se han creado los establecimientos y, de momento, no
ha habido ningun establecimiento que haya abierto y cerrado. No ocurre lo mismo con el comercio minorista que,

como se ha demostrado, representa una tendencia generalizada al declive.
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Tabla 20: Comparacién de establecimientos entre 2009 y 2019

Estado

Cerrado

Abierto y
cerrado

Cambio de
propietario

Abiertos

TURISMO, MERKATARITZA

ISMO,

Comercio

Carnicerifa Alkorta, Carnicerfa
Txapartegi (Kale Nagusia), Coviran
(Eiza), Autoservicio Ugari Arrillaga,
Fruteria Garaiko, La Huerta del Pafs,
Kinkildegia, Pauma, Muebles Angel
Errasti, Mobiliario Poltronova, Argilan,
Pinturas Fernando, saneamientos
Portularrume, fotos Ivan Pérez,
Perfumeria esnaola, la tienda de
Santuenea.

Alimentacion Amalur, Hortalizas y
frutas Lur, Productos ecolégicos de
huerta, Pausoka, Jugueterfa Txirinbolo,
Mobiliario Beldaleku.

Tienda de ropa Marije, Panaderfa
Herrikobarra, Opil Goxo, Farmacia
Amenabar, Jardin Urtinea.

Lurda, Al-Rai, Itzira, bicicletas Errazkin.

Fuente: Siadeco, 2019.

Hostelerfa

Bar Irrati, bar Txapeldun,
bar Txiki-erdi, restaurante
Dana-Ona, bar Etxebeste,
asador Ibarrola Txiki,
restaurante Kentuene,
Txitxarro, Txokoalde.

Bar Aitzaga, bar Benta, bar
Guria, bar Iratxo, cafeteria-
pastelerfa, bar Txiriboga,
Xarma, agroturismo
Irigoien, Araeta.

Casa rural Troya,
restaurante Saizar.

~__
Usurbilgo Udala

Otros servicios

Autoescuela Lasarte.

Academia TOBY, G-15
Usurbil, Jauregizar y Sukia,
Fisioterapia Irati Ibargoien,
Podologia Oinutsik, Agencia
de Comunicaciéon Tapuntu.
11 miembros de KABIENE.

Teniendo en cuenta la ubicacion de los establecimientos, la pérdida de los mismos ha sido mayor en los barrios

que en el nlcleo urbano. El centro de Usurbil contaba en 2009 con 79 establecimientos, y ahora hay 76, lo que

supone un descenso del 3,8%. En cambio, la pérdida en los barrios es superior al 20%. En Aginaga, Santuenea y

San Esteban se han perdido mas establecimientos: 19 en 2009 y 15 en la actualidad (21% menos). En el resto de

barrios, Txikierdi, Zubieta, Osinalde, Ugaldea... hay un 20% menos: En 2009 habia 25 establecimientos y en la
actualidad hay 20.

. v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA ~__

ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbilgo Udala
COMERCIO Y CONSUMO

Tabla 21: Distribucién de establecimientos entre el centro y el resto de barrios de Usurbil.

2009 2019

Elizalde y centro 79 76
Aguinaga, Santuenea y San Esteban 19 15
Otros (Txikierdi, Zubieta, Osinalde, Ugaldea...) 25 20
TOTAL 123 11

Fuente: Siadeco, 2019.

En los 69 establecimientos comerciales, hosteleros y de otros servicios del municipio que han respondido a un
cuestionario sobre la oferta de empleo de Usurbil se ofertan un total de 266 puestos de trabajo. Si tenemos en
cuenta que el 62,1% de los establecimientos abiertos ha respondido al cuestionario, se puede pensar que la

contribucion del comercio local y la hosteleria al empleo del municipio puede superar los 300 puestos de trabajo.

Evolucién econémica de los establecimientos

Las tres cuartas partes de los comerciantes, hosteleros y prestadores de servicios del municipio consideran que en
los Ultimos tres afios la situacién econdmica del negocio se ha mantenido (40,6%) o ha mejorado ligeramente
(37,7%). El 21% de los establecimientos, sin embargo, manifiesta que ha evolucionado negativamente. Si
comparamos estos datos con la situacion de 2009, el porcentaje de establecimientos que afirman haber mejorado

ha subido 15 puntos y ha bajado 3 puntos el de los que dicen que han empeorado.

Se han detectado aquellas que muestran una tendencia a mantener y mejorar las especificidades por subsectores.

El nimero de personas que han empeorado es muy equilibrado en los tres subsectores.

De hecho, entre los establecimientos que ofrecen otros servicios destaca la tendencia a la mejora (53,8%), mientras

que la mayorfa de los comerciantes sefiala que su situacidon se mantiene (53,6%).
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Grafico 9: Evolucidon econdmica de los Ultimos tres afios (%).

53,8 53,6%
42,9
40,6
37,7 35,7
25,0
I I I 2o I 214 21,4 231 217
Mejorar Mantener Empeorar
W Comercio minorista W Hosteleria W Otros servicios H Total

Fuente: Siadeco, 2019.

Desde 2009, la situacion ha mejorado sobre todo en otros servicios y hosteleria. El nimero de empeoramientos
se reduce en el comercio y la hostelerfa, pero han aumentado ligeramente en el subsector de otros servicios.

También se aprecian diferencias por tipo de negocio tras la evolucion de los establecimientos en los Ultimos 3

anos.

En general, entre los que consideran que han mejorado destaca la presencia de establecimientos en:

— Casas rurales.

— Servicios sanitarios personales.

— Servicios a particulares y empresas.

— Tiendas detalladas de alimentos y productos basicos.
— Restaurantes especificos.

En cambio, los establecimientos que sefialan que han empeorado son:

— Ropa y vestuario.
— Belleza y estética.
— Libros y papeleria.
—  Bares especificos.

Los principales motivos de mejora para los encuestados son:

— Adecuacion de la oferta de servicios y productos a las necesidades de los clientes.
— Reformas realizadas en el establecimiento.
— Fomentar el negocio mediante campafias de marketing y predicciéon o de forma oral.

— Aumento de clientes debido al crecimiento de la poblacion.
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Por el contrario, el que ha empeorado ha argumentado los siguientes motivos:

— No haber dado la vuelta a la caida del consumo provocada por la crisis econdmica.
— Competencia de grandes superficies cercanas.
— Incremento de las transacciones por internet.

— Transformacién de las tendencias de ocio y consumo.

Previsiones de evolucion de establecimientos

Tras analizar la evolucién de los Ultimos afios, en este apartado se recogen las previsiones de futuro de los

comerciantes, hosteleros y otros prestadores de servicios de Usurbil.

Prevision econémica

La mayoria de los establecimientos de Usurbil considera que su situacion econdmica continuara igual en los
proximos tres afios. En el resto de establecimientos, son mas los que creen que mejoraran (23%) que los que dicen

que empeoraran (17%). El 23% restante no es capaz de hacer previsiones.

Hace 10 afios se recogieron previsiones méas pesimistas. Entonces, los establecimientos que pensaban que iban a
empeorar eran un 10% mas que los que pensaban que iban a mejorar. Ademas, el nimero de comercios que
afirman que la situacion empeoraréd ha disminuido en 2 puntos porcentuales. Por el contrario, el nimero de

establecimientos con expectativas de mejora respecto al existente ha aumentado en 13 puntos.

Grafico 10: Previsiones de evolucién econémica para los préximos 3 afios (%).

Ns/Nc :
232 Mejorar
23,2
Empeorar
17,4
Mantener
36,2

Fuente: Siadeco, 2019.
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La siguiente tabla analiza los datos anteriores por subsectores:

~__
Usurbilgo Udala

»  Las previsiones méas optimistas se hacen entre quienes ofrecen otros servicios, y no hay quien considere

que empeorara. De hecho, el 53,8% piensa que seguiré igual y el 46,2% que mejorara.

» La situacidon cambia radicalmente en el subsector del comercio minorista, con las previsiones mas

pesimistas. Se estima que un cuarto de los establecimientos empeorara, mientras que el otro cuarto

continuara igual. Solo el 14,3% piensa que mejorara.

» Entre ambos se encuentran los establecimientos de hostelerfa. Entre ellas, la mayoria cree que seguira

igual (39,3%). Entre el resto, son mas quienes prevén mejorar (21,4%) que quienes creen que empeoraran

(17,9%).

Tabla 22: Previsiones de evolucién econdémica por sectores para los proximos 3 afios (%)

_ Mejorar Sequir igual Empeorar

Comercio al por menor 14,3 25,0 25,0
Hosteleria 21,4 39,3 17,9
Otros servicios 46,2 53,8 0,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Previsiones de continuidad

Ns/nc
35,7 100,0
21,4 100,0
0,0 100,0
23,2 100,0

También se ha solicitado a los establecimientos de Usurbil que realicen previsiones de continuidad de negocios

para los préximos 5 afios. De ellas, el 76,8% pretende continuar con la actividad actual. Son muy pocos los que

han manifestado su intencién de cerrar el comercio a corto plazo, cambiar los productos y servicios ofertados o

traspasar el negocio (7,1%).

Parece, por tanto, que en un plazo de 5 afios el comercio local no espera grandes cambios. Las consecuencias de

la falta de relevo anteriormente mencionada deberian plantearse a medio y largo plazo.
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Grafico 11: Previsiones de continuidad de negocios para los préximos 5 afios (%).

Contmuar o ‘a aCﬂ\Adad aCtua‘ __ 76/8

Traspasar el negocio I 4,6

Otros 14
Transformar la actividad u oferta  § 1,4

Cerrar el negocio  f 1,4

Ns/Nc -,_ 14,5

Fuente: Siadeco, 2019.

Esta tendencia de mantenimiento se confirma si se analizan los datos por subsectores. Sélo en el ambito del
comercio minorista se detecta la intencion de cerrar el comercio u otros movimientos. Asimismo, no excluyen la

transmision de negocio o la transformacién de actividad o oferta en hostelerfa y otros servicios.

Los establecimientos comerciales minoristas, y en especial los hosteleros, son los que mas dudas tienen sobre la

continuidad. Esto puede anunciar la posible desaparicion de un establecimiento a corto plazo.

Tabla 23: Previsiones de continuidad de negocio para 5 afios, por sectores (%).

Continuar N Modificar

s e TGN b ows Name Tow
Comercio al por menor 78,6 3,6 0,0 0,0 3,6 14,3 100,0
Hostelerfa 75,0 0,0 7,1 0,0 0,0 17,9 100,0
Otros servicios 76,9 0,0 7,7 7,7 0,0 7,7 100,0

76,8 14 43 14 14 145 1000

Fuente: Siadeco, 2019.
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Caracter familiar de los negocios y posibilidades de relevo

El 36% de los establecimientos entrevistados son negocios familiares. Esta cifra es superior (67,9%) en el caso de
los establecimientos de comercio al por menor, y inferior en el caso de los que ofrecen otros servicios (30,8%). La

hosteleria esta bastante equilibrada entre quienes son un negocio familiar (46,4%) y quienes no lo son (50%).

La siguiente tabla muestra claramente que el sector del comercio minorista, que puede ser mas tradicional,

mantiene la costumbre de los negocios de caracter familiar.

Tabla 24: Informacion sobre la naturaleza familiar del negocio (%).

Comercio al por menor 67,9 32,1 100,0
Hostelerfa 46,4 50,0 3,6 100,0
Otros servicios 30,8 69,2 0,0 100,0

52,2 46,4 14 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

El 30% de los 36 negocios familiares de Usurbil considera que tiene total o bastante asegurado el relevo familiar.
Estos resultados ponen de manifiesto la pérdida del comercio local tradicional y del carécter familiar o, al menos,

ante un proceso de transformacion.
Los resultados por subsectores son los siguientes:

O La mayor incertidumbre se da en otros servicios. Como ya se ha comentado, los negocios familiares en

este sector son escasos y ellos mismos no tienen garantizado el relevo de cara al futuro.

O 3 de cada 10 establecimientos comerciales tienen el relevo totalmente o bastante certificado. El 60%, por

el momento, no tiene relevo.

O La hostelerfa es el subsector con mayor esperanza de mantener el negocio familiar. De hecho, el 40%
considera que tiene total o bastante asegurado el relevo. Detras de estos datos se encuentran los

restaurantes, sidrerias y casas rurales.
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Grafico 12: Previsiones de relevo de negocios familiares (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.
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Sexo

Casi 6 de cada 10 responsables de establecimientos de Usurbil (57%) son mujeres. Los resultados mas equilibrados
se obtienen en el caso del comercio minorista, el 54% de las mujeres frente al 46% de los hombres. La realidad

de otros servicios es, sin embargo, la que mas diferencias refleja, el 62% de las mujeres, muestra de la feminizacion
que se da en la prestacion de servicios dirigidos a los individuos.

Grafico 13: Responsables de establecimientos por sexo (%).

Hombres Mujeres

AR Al AN

Comercio al por
menor

. Otros servicios
Hosteleria

Fuente: Siadeco, 2019.
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La mayoria de los responsables de los establecimientos de Usurbil se sitda en un amplio rango de entre 41y 60

afios. Esto puede sugerir que las posibilidades de garantizar la continuidad de los comercios a corto plazo pueden

ser relativamente amplias en funcién de la edad de los responsables. Ademas, hoy son mas los responsables de

los comercios que no han cumplido 41 afios que los que ya tienen 60. Asi, cabe destacar que la presencia de

perfiles jovenes esta por encima de los méas adultos.

Grafico 14: Responsables de establecimientos por grupos de edad (%).

> 60 urte

51-60 urte

41 - 50 urte

< 40 urte

Fuente: Siadeco, 2019.

Para un analisis mas exhaustivo de las consideraciones anteriores, el siguiente grafico muestra la edad media de

los encuestados de los comercios de la localidad por subsectores. Como se puede observar, los responsables de

hosteleria tienen la edad media més alta, ligeramente por encima de la media general. La hosteleria tradicional

puede ser el reflejo de las profundas raices de los negocios familiares, especialmente de los bares, restaurantes y

sidrerfas tradicionales. En el otro extremo se encontraria la edad media de los responsables de otros servicios, de

44 afios, por debajo de la media general de todos los establecimientos. Ademés de la feminizacién del sector,

podemos hablar de la juventud.

Grafico 15: Media de edad de los responsables de establecimientos por sectores.

Comercio minorista
Hosteleria
Otros servicios

Total

Fuente: Siadeco, 2019.
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El siguiente grafico muestra el nimero medio de afios que llevan los encuestados responsables en el mismo
negocio. La experiencia media en servicios comerciales, hosteleros y otros servicios es de 15 afios. En el &mbito del
comercio minorista se registra un ligero incremento, siendo el de mayor continuidad con una media de 18 afios.

Pero desciende en el caso de la hosteleria y otros servicios a los 14 y 12 afios respectivamente.

Grafico 16: Afios de dedicacion media del encuestado en el negocio por sectores.

Comercio minorista 18,10
Hosteleria 14,20
Otros servicios 12,10
Total 15,40

Fuente: Siadeco, 2019.

Para concretar un poco més las explicaciones dadas con mas agilidad, el siguiente grafico alinea la informacion en
funcién de los mayores rangos de edad. Se observa que casi un tercio de los encuestados del comercio minorista
llevan mas de 20 afios trabajando en el mismo establecimiento. Ademas, si a esta cifra se suman las personas que
llevan mas de 11 afios en el mismo centro de trabajo, son mas del 70% de los trabajadores de este sector con
mayor experiencia en el mismo negocio. En el sector de otros negocios de servicios llega hasta el 46%, el nimero
de personas que trabajan en el mismo negocio durante 10 afios 0 menos. En hosteleria también es destacable el
cambio de personal que trabaja en el mismo establecimiento, alcanzando casi el 43%. Sin embargo, méas del 20%
de los encuestados en este sector llevan mas de 20 afios en el mismo establecimiento. Detras de estos resultados
puede encontrarse el contraste entre los negocios familiares habituales en este sector y otros nuevos

establecimientos.

Grafico 17: Afios que lleva el encuestado en el negocio, por sectores (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.
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Principales caracteristicas de los establecimientos

Grafico 18: Afios de apertura media del negocio, por sectores.

Comercio minorista 313
Hosteleria 28,3
Otros servicios 14,1
Total 26,8

Fuente: Siadeco, 2019.

Los establecimientos dedicados al comercio minorista y a la hostelerfa de Usurbil son los que mas afios llevan
abiertos (30 afios de media), mientras que los establecimientos de otros servicios son los que menos afios tienen

(14 afios de media).

Los dos primeros sectores son mas tradicionales y quizés por ello tienen mas recorrido. El area de otros servicios
es mas reciente. Podrian existir varias razones en la creacion de estos nuevos servicios. Por un lado, es posible que
con la aparicién de nuevos servicios se hayan creado nuevos establecimientos. Junto a ello, también seria posible

disponer de un &rea de menor estabilidad, dotada de mayores frecuencias de apertura y cierre de los negocios.

Tabla 25: Afios de apertura de los negocios, por sectores (%).

5 afos o ~ . ~ , .
_ menos 6 — 10 afios 11-20 afios  Mas de 20 afios

Comercio al por menor 71 3,6 21,4 67,9 100,0
Hostelerfa 3,6 71 35,7 53,6 100,0
Otros servicios 231 15,4 46,2 15,4 100,0

8,7 7.2 31,9 52,2 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Si comparamos los afios de apertura de los negocios, podemos confirmar lo dicho anteriormente. En el caso del
comercio minorista y la hostelerfa, los comercios que llevan mas de 20 afios abiertos representan mas de la mitad
de los establecimientos existentes en cada sector. En el caso de otros servicios, sin embargo, la mayorfa tiene una
trayectoria de entre 11y 20 afios. Como se ha adelantado anteriormente, es en este sector donde se dan la mayor
parte de las nuevas aperturas, alcanzando casi el 25% el nimero de establecimientos destinados a la oferta de

otros servicios con menos de 5 afios.
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En general, en Usurbil predominan los establecimientos de mas de 20 afios, pero también es significativo el nimero
de mayores de 10 afios. Por tanto, se puede afirmar que Usurbil es un municipio ligado al comercio local y a la
hostelerfa tradicional. Con la revision de la informacion de 2009, se observa en la actualidad la madurez de los
negocios. Entonces solo un tercio de los establecimientos tenia mas de 20 afios. Esta tendencia, ademas, salvo en
el caso de otros servicios, es generalizada en todos los ambitos. En el caso de otros servicios, el mayor incremento

se ha producido en el nimero de establecimientos con una trayectoria de 11y 20 afios.

Grafico 19: Régimen de propiedad de los establecimientos (local) por areas (%).

Alquiler
Propiedad 34,8
59,4

Comercio al por Hostelerfa Otros servicios
menor

Fuente: Siadeco, 2019.

Para seguir completando el estudio de las caracteristicas generales de los negocios, es fundamental recabar
informacién general sobre la propiedad de los establecimientos. La mayoria de los establecimientos dedicados al
comercio minorista, hosteleria y negocios de servicios se encuentran en réegimen de propiedad, es decir, la mayoria
es propietaria del local en el que desarrolla su negocio. Sin embargo, en 2009 el nimero de propiedades era del
66,7%. Ahora esta cifra es del 59,4%. Vuelve a crecer el nimero de establecimientos en régimen de alquiler. Esta
realidad es evidente en el caso del comercio minorista, y algo més reducida en el caso de la hostelerfa, donde se
da el mayor nimero de establecimientos en alquiler. Cabe pensar que, en general, seran los negocios tradicionales
de cualquier sector los que mantengan una actividad vinculada al régimen de propiedad, mientras que los de

alquiler seran los mas recientes.
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Grafico 20: Establecimientos por superficie total (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.

La superficie de los locales de los establecimientos es variada y equilibrada. Aunque predomina el nimero de

establecimientos de entre 51y 100 m2, no hay grandes diferencias con el menor nimero de establecimientos de
101-200 m2.

Teniendo en cuenta la superficie de los locales, existen también diferencias entre subsectores:

ad

La mayoria de los establecimientos de mas de 200m2 estan vinculados a la hostelerfa. En este tramo se
podria alcanzar un 40% de los establecimientos del sector. Ademas, casi un 30% de los establecimientos
hosteleros cuenta con un local de 101 a 200m2 de superficie. La concesion de los mayores

establecimientos en esta materia es reflejo del sector.

En una situacion intermedia se encontrarfa el sector del comercio minorista. En este caso predominan
los establecimientos con menos de 100 m2, pero también destaca el nimero de locales de mas de 101

m2.

La diferencia mas significativa se da en otros servicios. En este caso no hay establecimientos con mas de
200m?2 y los de 101-200m2 son relativamente escasos. Es mas, la mayorfa de los establecimientos que se

dedican a la oferta de otros servicios (54%) tienen menos de 50 m2.
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Grafico 21: Establecimientos por superficie destinada a la oferta de ventas o servicios (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.

Es necesario conocer la superficie total de los establecimientos mencionados en el apartado anterior destinada a
la venta o a la prestacion de servicios. En este sentido, el grafico anterior muestra claramente que la mayor parte
de los establecimientos utilizan menos de 100 m2 para su venta y/o prestacion de servicios. Ademas, la mayor
parte de ellos se incluirian en un rango inferior a 50m2. Se observan diferencias significativas respecto a los
resultados obtenidos en el andlisis de la superficie total. El nimero de establecimientos que superan los 100m2 de
superficie destinada al cliente, tampoco alcanzarfa el 25%. Sin embargo, respecto a los resultados del plan 2009,

el nimero de establecimientos de mayor tamafio ha aumentado.

Si se presentan los datos anteriores por subsectores se mantienen las siguientes tendencias generales:

O De los establecimientos de otros servicios, 6 de cada 10 destinan menos de 50 m2 a la atencion al cliente.
De este modo, no hay ninguno que destine mas de 101 m2.

O Mas del 45% de los establecimientos vinculados al comercio local, también tienen una superficie Util para
clientes inferior a 50m?2.

O También en este caso, la hosteleria es el sector con mayor superficie. El 20% de los establecimientos
dedica mas de 200 m2 a servir al cliente. No obstante, el 25% de los establecimientos se sitdan en un
rango de 51 a 100 m2. Algunos establecimientos no han podido acceder a la informacion de superficie
Util para atender al cliente.
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Grafico 22: Ultimas obras realizadas en establecimientos, por sectores (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.

También se ha preguntado a los comerciantes y hosteleros sobre la reforma del local. La mayor parte de los
establecimientos se han abierto o renovado hace aproximadamente 1-5 afios, destacando el nimero de nuevos
establecimientos o los que se renovaron hace menos de un afio. Asimismo, es relativamente pequefio el nimero
de los que se reformaron hace mas de once afios. El grado de innovacién actual de los establecimientos es muy
superior al de hace diez afios. En la actualidad, el 55% del total de los comercios del municipio se fundaron o

renovaron hace mas de 5 afios. Sin embargo, en el plan anterior esta cifra sélo alcanzaba el 28%.

A la hora de realizar la lectura por areas, se muestran diferencias respecto a la vision global analizada.

O Los establecimientos de otros servicios son los maés recientes; mas de la mitad de los establecimientos
son abiertos o renovados hace menos de un afio.

O En el otro extremo se encuentra el comercio al por menor, ya que el 30% de los locales se renovaron
hace 1-5 afios. Sin embargo, el segundo tramo mas repetitivo es de 6-10 afios. Son mas los
establecimientos que se han reformado hace 6-10 afios que los establecimientos de nueva o reciente
reforma.

O Los locales de hostelerfa se encuentran en situacion intermedia. Practicamente la mitad de los locales del
sector se reformaron hace 1-5 afios. Ademas, en linea con la dindmica general, son mas los
establecimientos que se han renovado hace un afio que los que se han reformado hace 6-10 afios 0 méas
de 1.
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Los establecimientos mas modernos de la localidad, por tanto, corresponderfan a otros servicios, confirmando la

tendencia registrada hace diez afios. Los méas obsoletos, en cambio, son los relacionados con el sector del comercio

minorista. Se ha producido un cambio en la innovacién en los comercios de hostelerfa, ya que en el anterior plan

los establecimientos de este sector eran los que tenian un menor grado de innovacion. Estos resultados pueden

indicar que la direccion de las innovaciones en el comercio local puede empezar a tirar de la rama de otros

servicios. En la actualidad se representa el contraste entre la modernidad de los establecimientos destinados a

otros servicios y la tradicion de los comercios asociados al comercio minorista.

Tabla 26: ;En cuantos afios prevé realizar la préxima reforma? (%).

Comercio al por menor 60,7 10,7 71 21,4
Hostelerfa 393 3,6 0,0 57,1
Otros servicios 15,4 15,4 0,0 69,2
43,5 87 29 44,9

Fuente: Siadeco, 2019.

Total
100,0
100,0
100,0
100,0

Preguntados por los proximos trabajos de innovacion, el nimero de personas que van a acometer las reformas

de forma inmediata, a lo largo del 2020, esta equilibrado con las que no tienen prevision de hacerlo. Por

subsectores, ademas, las tendencias son diferentes:

O

La mayor predisposicion a hacer reformas la manifiestan los establecimientos comerciales, ya que en los

proximos 5 afios casi el 80% renovaria el local. Como se ha mencionado anteriormente, son precisamente

ellos los que sustentan el modelo més tradicional.

Al otro lado se encuentran los que ofrecen otros servicios. Estos son méas modernos, por lo que la mayorfa

no prevé que se vaya a realizar una reforma a corto plazo. Son 3 de cada 10 establecimientos los que en

los proximos afios renovarfan el local.

En lo que respecta a la hosteleria, predomina una vision intermedia; mas del 40% de los negocios son

de nueva creacidon o préxima reforma. Sin embargo, 6 de cada 10 establecimientos no sabe cuando

llevaran a cabo la reforma.
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Importancia, conocimiento y nivel de uso del euskera

Este Plan Especial de Revitalizacién del Comercio y la Hostelerfa de Usurbil ha querido incorporar el esfuerzo de
medir el grado de difusién y uso del euskera en el comercio local. En la medida en que el comercio local es un
indicador de las relaciones y practicas basicas de la vida cotidiana, parece oportuno plantear una serie de
cuestiones relacionadas con el euskera, que pueden ser de interés para dar a conocer las costumbres linguisticas

del municipio y la salud del euskera en general.

Grafico 23: Conocimiento de euskera del personal Grafico 24: Grado de utilizacion del euskera en los
de los establecimientos de Usurbil (%). establecimientos de Usurbil (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.

En los establecimientos que han respondido al cuestionario trabajan 266 trabajadores, de los cuales casi el 80% es
euskaldun, es capaz de hablar y escribir en euskera. El nivel de euskaldunes aumenta hasta el 85% si se tiene en
cuenta a los que hablan pero no tienen capacidad de escribir. Ademas, casi el 10% de los trabajadores de los
establecimientos de la localidad son capaces de entender el euskera, a pesar de las dificultades para hablar. Asf,
el nimero de trabajadores que no tienen conocimientos de euskera en el comercio, hostelerfa y otros servicios del

municipio no llega al 7%.

Tabla 27: Conocimiento de euskera del personal de los establecimientos de Usurbil, por sectores (%).

Hablar y Hablar bien, Comprender Personas
escribir no escribir bien/bastante que no
] ; g Total
correctament  correctament bien pero saben
e e dificilmente hablar INGEE
Comercio al por menor 75,9 8.0 9,2 6,9 100,0 87
Hostelerfa 81,6 2,0 8,6 7,9 100,0 152
Otros servicios 78,6 3,6 17,9 0,0 100,0 28

Total
N° empleados

Fuente: Siadeco, 2019.
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Por subsectores se observan tendencias similares en cuanto al euskera:

O El personal de hostelerfa es el que mayor conocimiento tiene del euskera, teniendo en cuenta la
capacidad de hablar y escribir en euskera.

O Sin embargo, el nimero de trabajadores euskaldunes es es mayor en el sector del comercio minorista,
aunque su capacidad de escritura es menor. Esto puede reflejar una tendencia a la tipologia de los
establecimientos. Es posible que los trabajadores dedicados al comercio minorista sean mayores de edad,
que trabajen mucho tiempo en el mismo establecimiento y que actien en establecimientos de una
tipologfa més tradicional. Es decir, es un sector que cuenta con una gran afluencia de vascoparlantes.

O Todo el personal de otros servicios tiene un minimo conocimiento del euskera. Sin embargo, la presencia
de trabajadores y trabajadoras que no tienen la capacidad de expresarse activamente en euskera es muy
evidente en este sector.

El uso del euskera en los establecimientos del municipio es inferior al nivel de conocimiento del euskera de los
trabajadores. No llega al 64% el nimero de comercios que trabajan mas en euskera que en castellano con clientes.

En cambio, més del 18% recurre al castellano en el dia a dia de las relaciones con los clientes.

Tabla 28: Grado de utilizacion del euskera en los establecimientos de Usurbil por sectores (%).

Mucho més  Algo més Igual en Algo mas  Mucho mas

o eusei  en eusler ce:sstkei;an\é castiﬂano castiﬂano
Comercio al por menor 57,1 17,9 17,9 0,0 7,1 100,0
Hostelerfa 357 17,9 214 7,1 17,9 100,0
Otros servicios 46,2 15,4 7,7 7,7 23,1 100,0

46,4 174 174 43 145 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

En los establecimientos de Usurbil la mayoria de las conversaciones son en euskera. Sin embargo, las diferencias

entre subsectores son notables:

O Tres de cada cuatro establecimientos de comercio al por menor (75%) son mas euskaldunes que en
castellano. En ellas, sélo el 7% de las entrevistas son en castellano.

O En otros servicios la presencia del castellano es significativamente mayor, con un 30% de los clientes
predomina el castellano.

O En el caso de la hosteleria, por el contrario, aumenta el nimero de establecimientos que afirman utilizar
el euskera y el castellano de forma equilibrada. El 21% afirma que no hay diferencias entre las dos lenguas.
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Grafico 25: Importancia del euskera para la satisfaccion de los clientes (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.

La mayoria de los comerciantes y hosteleros de Usurbil considera que la prestacion del servicio en euskera satisface
a sus clientes. En el lado opuesto se encuentra el 5% de los establecimientos que consideran que el euskera es

poco o nada importante.

Tabla 29: Importancia del euskera en la satisfaccién de los clientes, por sectores (%).

I DG(; ig el | Tgf?crlgwntg ° im S(?arctaa N im pN oar?aa nte
Comercio al por menor 85,7 10,7 3,6 0,0 100,0
Hostelerfa 89,3 7.1 3,6 0,0 100,0
Otros servicios 69,2 23,1 0,0 7,7 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

La percepcién méas negativa la tienen los establecimientos que ofrecen otros servicios. En cambio, se ha ratificado
el valor afiadido del euskera en los establecimientos relacionados con la hostelerfa. De hecho, casi el 90% de los

establecimientos considera que el euskera es fundamental para la satisfaccion del cliente.
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Opciones y servicios ofrecidos por los establecimientos

Tres son los servicios que ofrecen con caracter general los establecimientos de Usurbil: posibilidad de realizar
solicitudes telefénicas (65,2%), ofertas y promociones especiales (47,8%) y posibilidad de modificar los productos
adquiridos (36,2%). En cualquier caso, a los porcentajes anteriores hay que afiadir el porcentaje de establecimientos

en los que no procede la prestacion de este tipo de servicios, es decir, la correcta lectura de estos datos.

Por otro lado, los servicios que menos ofrecen en el municipio son: descuentos por cantidad (26,1%), devolucion
de las compras devueltas (21,7%), entrega de compras a domicilio (15,9%) y servicio postventa (11,6%). En este

caso, también hay que tener en cuenta el tipo de actividades en las que este tipo de servicios no tiene sentido.

Grafico 26: Servicios que ofrecen los establecimientos a los clientes (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.
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Grafico 27: Medios de comunicacion y pago de los establecimientos (%).
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Fuente: Siadeco, 2019.

Tabla 30: Medios de comunicacion y pago por areas (%).

_ CpOOTﬁ]rgr? Oarl Hostelerfa Otros servicios
064 607 528
"y 26 °F
557 607 a5
14 "y °F
17,9 35,7 23,1

Fuente: Siadeco, 2019.

En general, en las actividades del sector comercial y hostelero, ademés de la importancia de los servicios
complementarios que ofrecen los establecimientos, el uso de canales de comunicacion con los clientes y la facilidad
de pago es algo extendido. En Usurbil, sin embargo, los medios puestos a disposicion de los clientes son bastante

limitados.
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Mas de la mitad de los establecimientos de Usurbil ofrecen dos medios:

O El datafono de pago es el que mas destaca entre los establecimientos (73,9%): utiliza el 96,4% de los
establecimientos de comercio al por menor, el 60,7% de la hostelerfa y el 53,8% de otros servicios.

O El whatsapp estéd cobrando fuerza como herramienta de comunicacion, especialmente entre quienes
ofrecen otros servicios (61,5%).

Por otro lado, se han empezado a ampliar las herramientas de comunicacion que tienen en cuenta la presencia

de internet:

O Menor nimero de establecimientos con cuenta en redes sociales: EI 46,4% tiene cuenta Facebook; el
26,1% el Instagram y unos pocos tienen perfil de Twitter (7,2%). Son los establecimientos hosteleros los
que tienen mayor presencia en las redes sociales. En cualquier caso, son muy pocos los establecimientos
de Usurbil que utilizan activamente las redes sociales.

O En la misma linea, el 39,1% de los establecimientos dispone de pagina web y aumenta su nimero en
otros servicios (61,5%).

Importancia de los circuitos cortos de abastecimiento y oferta cercana

En la medida en que el comercio y la hostelerfa del municipio son el soporte de la economia local, es importante

conocer la relacion del sector con proveedores cercanos.

Cabe destacar que mas del 90% de los comerciantes y hosteleros de Usurbil ofrecen productos locales en sus
establecimientos, si bien la presencia de productos locales varia mucho de un establecimiento a otro, siendo muy

reducida en muchos establecimientos.

O Las tiendas de alimentacion son las que més productos comercializan; todos los establecimientos ofrecen
productores locales.

O EI89,3% de los establecimientos de hostelerfa reconoce tener una oferta de productos locales.

También hay establecimientos que no ofrecen productos locales. Son unos pocos, todos ellos bares. Ademés, no

estan interesados en ofrecer productos locales en el futuro.
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Grafico 28: Peso de las compras de los establecimientos a proveedores cercanos (%).

‘ 57, 7% 1 70,0% 1 65,6%

Comercios de alimentacion Hostelerfa Total

Fuente: Siadeco, 2019.

Los responsables de los establecimientos han respondido que mas del 65% de las compras de los establecimientos
de Usurbil han sido realizadas a proveedores locales. Sin embargo, esto no garantiza que el género adquirido sea
local. A pesar de lo anterior, las diferencias son notables: el peso de la compra realizada por los establecimientos
de hosteleria a estos proveedores es del 70%, pero en el caso de las tiendas de alimentacion este tipo de compra
no llega al 58%. Entre los comerciantes y hosteleros de Usurbil, la perspectiva de produccién y comercializacion

cercana esta bastante interiorizada, si bien se considera que todavia existen retos en este ambito.

Los que ya estan trabajando con productos de proximidad han confirmado su intencién de seguir trabajando en
este camino. El 76% de los hosteleros tiene un alto grado de interés por aumentar el peso de la compra de
productos locales. En el caso de las tiendas de alimentacién, sin embargo, el interés por aumentar los productos
en Okm disminuye (71,4%).

El resto de establecimientos muestran un interés suficiente por aumentar el peso de los proveedores cercanos

actuales.
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04 Perfil de clientela desde el
punto de vista sectorial

El mayor volumen de ventas de los comercios de Usurbil, en general, corresponde a la clientela del mismo barrio
donde se ubica el establecimiento. Sin embargo, la importancia que tienen los de fuera, sobre todo en los
establecimientos de hostelerfa (principalmente restaurantes y sidrerfas) no es baja. En los datos relativos de 2009,
en general, el peso de la compra que hacian los vecinos era mas importante que en la actualidad. Ademas, a
diferencia de lo que ocurre ahora, la importancia de las compras realizadas por los vecinos de otros barrios de

Usurbil era algo mayor que la del exterior.

Grafico 29: Volumenes de ventas de los establecimientos por procedencia de la clientela, por sectores (%).

De Usurbil
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Fuente: Siadeco, 2019.
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La realidad actual presenta diferencias sectoriales:

O En el &mbito del comercio minorista, el 60% del volumen de ventas corresponde a compras realizadas
por vecinos. El impacto de los clientes externos en este campo es bastante limitado.

O En hostelerfa se observa una tendencia inversa. Mas de la mitad del volumen total de ventas se debe a
la aportacion de clientes externos. En este caso, el nimero de vecinos es minoritario.

O Los clientes procedentes de otros barrios de Usurbil son los que mas inciden en el volumen de ventas.
Aunque en el caso del comercio minorista no se acercan a las cifras recogidas, en este ambito también
son las de fuera del municipio las que menos importancia tienen.

Los resultados expuestos no son nada sorprendentes. El comercio al por menor es el sector que mas se asocia a
transacciones de proximidad y cotidianidad, por lo que es normal que el peso de los vecinos alcance estos niveles
en el volumen de ventas. Otros servicios también estan vinculados a esta cercania, pero, tal vez, no estan tan
vinculados a las practicas de la vida cotidiana. Esta es la razon por la que se puede entender que la presencia de
la ciudadania de otros barrios de Usurbil sea la que més fuerza tiene en el volumen de ventas. Por Ultimo, en
cuanto a la hosteleria, teniendo en cuenta la presencia de casas rurales, hostales, restaurantes y sidrerfas, y siendo
un sector dependiente de préacticas de consumo esporadicas, es normal que el peso de los clientes fuera de la

localidad sea tan significativo.

En cuanto al origen de la clientela, tan sélo el 25% de todos los establecimientos de Usurbil dice que en su negocio
predomina la clientela externa. Teniendo en cuenta su rama de actividad, este tipo de clientes predominan en
restaurantes, sidrerfas, hostales y casas rurales. Entre los visitantes destacan la clientela de Donostialdea y Euskal
Herria, en restaurantes y sidrerfas, mientras que en alojamientos y casas rurales destacan los clientes procedentes

de Catalufia, Madrid, Valencia, Andalucia y Francia.

Algunas tendencias de la década anterior se han fortalecido y otras se han transformado:

O Enel comercio minorista, la importancia de la clientela del mismo barrio ha aumentado en casi 10 puntos
porcentuales.

O La hosteleria ha aumentado casi 15 puntos la influencia de la importancia de los clientes fuera de la
localidad en los volumenes de venta.

O  El cambio més significativo se ha producido en otros establecimientos de servicios. A diferencia de hace
diez afios, ahora prevalece la clientela de otros barrios de Usurbil y no la del propio barrio, que ha
descendido bastante proporcionalmente.
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La distribucién del volumen de ventas segun los dias de la semana es bastante equilibrada, pero a medida que
avanza la semana muestra una tendencia al alza. Precisamente el viernes y el sébado son los dias en los que se
concentra el mayor volumen de ventas, y el lunes, y especialmente el martes y domingo, los dias en los que menos

ventas hay. En cualquier caso, la diferencia entre las ventas de martes y sdbado no llega a los 8 puntos.

Grafico 30: Volimenes de ventas por dia de los establecimientos, por sectores (%).

Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado  Domingo Ns/Nc

18,5
1,0
Comercio minorista
14,3 129 . 14,9 15,7
: n7 iz 12,6 1,5

Guztira

Hostelerfa

25,6
21,8
14,4
10,3
2 B

Otros servicios

24,1
16,8 173 18,2
Ep)
10,5

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Ns/Nc

Fuente: Siadeco, 2019.
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Una vez més, las diferencias entre areas son notables:

O El comercio al por menor es probablemente el que mas equilibrios presenta en los dias de venta. Sin
embargo, la mayor parte de las ventas se realiza los viernes y sabados y la menor los martes. El dato de
ventas de domingos (6%) se debe a las panaderias y otros comercios abiertos los domingos.

O Enelcasode la hostelerfa se aprecia una progresion a lo largo de la semana. El mayor volumen de ventas
se concentra durante el fin de semana y especialmente el sdbado. En este caso si, la diferencia entre las
ventas en el mejor dia (sabado) y en el peor (lunes) es de casi un 20%.

O En el sector de otros servicios, el viernes es el dia mas prospero y el sdbado el més lento, con una
diferencia del 15%. En esta &rea también se desarrolla el volumen de ventas a lo largo de las semanas.

Cabe destacar que el dia con menor volumen de ventas por sector corresponde al dia de descanso habitual en

este sector.

Las diferencias apuntadas son comprensibles ya que el comercio minorista tiende al equilibrio de ventas, en
general, como soporte del consumo que se da en el dia a dia. En otros servicios, es normal que el viernes, dia de
finalizacion de las obligaciones, sea el dia mas habitual de asuncién de otras responsabilidades. En hostelerfa, por

ultimo, se refleja el tipo de consumo que se concentra en los momentos de mayor tiempo de ocio.

Segun la encuesta realizada a los responsables de negocio en los establecimientos, en lo que respecta al nivel
econdmico de la clientela, casi la mitad de los establecimientos dispone de una clientela de categoria media,
especialmente. Ademés, el 23% de los establecimientos afirma recibir a clientes de diferentes niveles econdmicos
de forma bastante equilibrada. Sin embargo, son mas los comercios con clientes de nivel inferior al medio que los
de nivel medio. Los establecimientos que aseguran una clientela de nivel econdmico medio son principalmente
los alojamientos y casas rurales, asi como determinados comercios destinados a la venta de alimentos especificos

(carnicerfas y pescaderfas).

Grafico 31: Establecimientos por nivel econdémico de clientela (%)

Ns/Nc
4,3
- < Nivel medio
17,4
Nivel medio
> Nivel medio ade

10,1

Fuente: Siadeco, 2019.
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En cuanto a la fidelidad de la clientela, existe un consenso casi absoluto a la hora de afirmar que los clientes fieles
prevalecen y en la mayorifa de los casos tienden a volver. A la hora de preguntar por los aspectos que mas valoran

los clientes, destacan, segun los responsables de los establecimientos:

Cercania y confianza
Trato y atencion personalizada
Calidad de los productos

Competitividad de precios

o o o o o

Ubicacién (en el caso de alojamientos y casas rurales)

La mayoria de los establecimientos de Usurbil tienen principalmente clientes euskaldunes. Tan sélo el 7% de los
establecimientos dice tener clientela castellanoparlante. Todos los que asi lo dicen son, ademas, los alojamientos
y las casas rurales, que son los que mas visitantes reciben del exterior. Sin embargo, son muchos los
establecimientos que afirman tener clientes euskaldunes o castellanoparlantes de forma equilibrada, o los

establecimientos con clientes euskaldunes, que cuentan con un gran nimero de clientes castellanoparlantes.

Grafico 32: Establecimientos por perfil linguistico de clientela (%).

Mayoritariamente Ns/Nc
castellanoparlantes... 4,3
Mayoritariamente
euskaldunes
52,2
De todo
36,2

Fuente: Siadeco, 2019.

La mayoria de los clientes de comercio, hostelerfa y otros servicios de Usurbil se acercan a los establecimientos a
pie. Los establecimientos que afirman tener clientes que se acercan tanto a pie como en coche son casi el 30%;

estos serfan establecimientos con clientes que residen en el propio barrio y mas alla.

Practicamente el 28% de los establecimientos afirma tener una clientela que se mueve en transporte privado, entre

los que se encuentran los de hostelerfa y los comercios y otros servicios situados fuera del casco urbano.
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Grafico 33: Establecimientos por transporte utilizado por el cliente (%).

publico Ns/Nc
43 14

Transporte privado y

A pie y en coche
29,0 A pie

37,7

Transporte privado
(en coche y bus)
27,5

)

Fuente: Siadeco, 2019.
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Evolucion del niimero de clientes

Podemos comparar la evolucion de la situacion econdmica con el nimero de clientes de los establecimientos en
los Ultimos 5 afios. En general, la mayorfa de los establecimientos considera que el ndmero de clientes se ha

mantenido.

Sin embargo, existen resultados contradictorios en funcién del origen. De hecho, las pérdidas de clientes mas

notables se producen entre los vecinos y los beneficios se producen entre los clientes de fuera de la localidad.

Teniendo en cuenta la importancia de la fidelidad de los clientes del barrio en el dia a dia, esta evoluciéon puede

tener consecuencias a largo plazo.

Grafico 34: Evolucion del nimero de clientes en los Ultimos 5 afios por barrio (%).

Vecinos De Usurbil Los de fuera
perder: mucho | 2.9 |
Perder: bastante || 14 . B2 R
perder: poco ||| | | I 2:- I - I -
Ganar: mucho ] 2.9 X B
Ganar: bastante [ -2 - B -
Garar: poco [ 72 N : B

Igual 36,2 34,8 304

Ns/Ne [l o B o B o

Fuente: Siadeco, 2019.
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El siguiente gréfico representa la evolucion de los clientes por tramos de edad.

~
Usurbilgo Udala

O Cerca de un tercio de los establecimientos afirman que los clientes menores de 30 afios tienden a
mantenerse (31,9%). Los que han ganado clientes jovenes también se encuentran bastante cerca (27,5%)
y esta cifra esta equilibrada con los que lo han perdido (27,4%).

O Los clientes de entre 31y 50 afios, sin embargo, ganan en la mayoria de los establecimientos (34,7%).
Son menos quienes han perdido clientes de esta edad (27,5%) y quienes los han mantenido (21,7%).

O La evolucidon de los clientes mayores de 50 afios muestra los datos més preocupantes. El 33,2% de los
establecimientos ha perdido este tipo de clientes. Por el contrario, el 31,8% tiene mas clientes en esta

franja de edad y el 23,2% los mantiene.

En general, la tendencia méas habitual es mantener a los clientes mas jovenes. En el caso de las personas adultas,

sorprende la pérdida de clientela de los establecimientos, tendencia que puede dar por finalizada la supuesta

fidelidad tradicional de esta franja de edad, siempre atendiendo las indicaciones de la oferta. La evolucién de los

clientes de entre 31y 50 afios ofrece razones de esperanza, sobre todo de cara al futuro.

Cabe destacar también el nimero de establecimientos que no han respondido, como muestra de las dudas que

tienen los comercios sobre su evolucién en funcién del perfil de edad de sus clientes.

Gréfico 35: Evolucion del nimero de clientes en los Ultimos 5 afios por tramos de edad (%).

< 30 anos
Perder: mucho I 14
Perder: bastante . 43
Perder: poco 21,7
Ganar: mucho I 2,9
Ganar: bastante _ 18,8
Ganar: poco . 58
Ns/Ne [ 30

Fuente: Siadeco, 2019.
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También se ha preguntado a los establecimientos de Usurbil sobre el nivel econémico de sus clientes en los Ultimos

5 afos.

O Los clientes de nivel econémico inferior al medio ganan el 39,1% de los establecimientos. Del mismo
modo, el 27,5% sefiala que han perdido este tipo de clientes y son menos quienes han mantenido las
cifras de hace 5 afios (17,4%).

O Por el contrario, los clientes de nivel econdmico medio se han mantenido en casi 3 de cada 10
establecimientos. Muy cerca estan los que dicen haber ganado este tipo de clientes (27,5%). Por ultimo,
un 20,2% afirma perder a los clientes de mas alto nivel.

Grafico 36: Evolucion del nimero de clientes en los Ultimos 5 afios por nivel econémico (%).
< Media > Media
Perder: mucho . 2,9 I 14
10,1 I 2,9
Perder: poco _ 14,5 15,9
Ganar: mucho . 2,9
Ganar: bastante _24 6 - 15,9
Ganar: poco - 116 - 8,7
Igual _ 17,4 I -
[ ]

Ns/Nc

Perder: bastante

N

¥

|
N
O

Fuente: Siadeco, 2019.
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Atractivo de las actividades y establecimientos

De cara al futuro, se recoge la opinién de diferentes variables a tener en cuenta para que la oferta sea mas atractiva.

Factores, actuaciones y acciones relevantes para la atraccién

También se ha preguntado a comerciantes, hosteleros y prestadores de servicios sobre las actividades o tipos de
establecimientos que faltan en Usurbil. La mayoria no cree que haya lagunas graves, pero hay carencias que se

mencionan con frecuencia.

En general, a los comerciantes, hosteleros y prestadores de servicios del municipio les gustaria tener una oferta

completa en el municipio. Sin embargo, también hay tipos de tiendas que se repiten:
0O Zapaterias
Tiendas deportivas
Tiendas de ropa (tanto para nifios como para adultos)

U
U
O Tiendas de instalacion y reparacion de aparatos
O Tienda Movil

O

Discoteca

Ademaés, han realizado otro tipo de aportaciones que beneficiarfan al sector. Entre tanto, asegurar la reutilizacion

de los locales comerciales vacios o el cambio de voluntad y actitud del publico.

Preguntados por las actividades que se organizan en el municipio (dia de la sidra, dia de la abeja, actividades
deportivas, etc. ), los comerciantes consideran que no hay grandes oportunidades para aprovecharlas porque, en

general, se organizan en festivos. Sin embargo, estas acciones son muy beneficiosas para los bares del municipio.

Para intensificar este impacto se han realizado aportaciones. Entre otras cosas, el suministro de productos
procedentes de los comercios de la localidad, la realizacion de los mismos los sabados por la mafiana para

aprovechar que las tiendas estan abiertas, o el traslado de algunos de ellos a los barrios.
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Factores que pueden incidir positivamente en el sector comercial, hostelero y de servicios locales de
Usurbil

Con el fin de mejorar la oferta, se ha solicitado a los responsables de los establecimientos su opinidn sobre diversos

aspectos que se pueden plantear en general. Teniendo en cuenta las medias generales, la mejora en el trato y

atencion personal a los clientes (8,3), la mejora en la relacion calidad-precio (8,0) y la mejora en la calidad de los

productos ofertados (7,8) son las puntuaciones mas altas. Segun los encuestados de los establecimientos, son

menos importantes las nuevas tecnologias (5,6), la apuesta por la especializacion (5,4) o la prestacion del servicio

de distribucion a domicilio (5,3).

Si analizamos los siguientes resultados en funcién de los responsables de negocio que han respondido en cada

subsector, los resultados varian ligeramente:

O Los establecimientos de comercio minorista mantienen las tendencias generales. Es decir, la mejora del
trato y atencion personal a los clientes es la que obtiene la maxima puntuacion (8,3).

O La hosteleria también da importancia a estos 3 factores. Para ellos lo mas importante es mejorar la
relacién calidad-precio (8,5).

O Si bien se mantienen las tendencias generales en el &mbito de otros servicios, también inciden en la
mejora de la formacién y profesionalidad del personal (8,3), asi como en la prestacion del servicio de
distribucion a domicilio (8,1).

Ademas de lo anterior, algunos de los establecimientos mencionan otras mejoras. Entre ellas, la internalizacion de
practicas relacionadas con la sostenibilidad, la garantfa de accesibilidad o el suministro de productos propios a la

oferta.

Tabla 31: Valoracién media sobre la importancia que los aspectos concretos pueden tener en general en la oferta
de los establecimientos locales de Usurbil, segun los encuestados de cada sector (en una escala de 0 a 10, donde 0
es nada importante y 10 es muy importante).

T
Mejorar la formacion y profesionalidad del personal 7,1 7,1 8,3 7,3

Fuente: Siadeco, 2019.
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Ademas de puntuar los factores concretos, se ha preguntado a los responsables de los establecimientos cuales

son las oportunidades y fortalezas del comercio local y la hostelerfa de Usurbil. Los mas citados son:

O Calidad de la oferta

O Cercania, confianza y fidelidad de la clientela

O Profesionalidad, trato y atencion personalizada

O Trabajo de dinamizacion de la asociacion Hurbilago

Aunque se mencionan menos, también se exponen:

Existencia de aparcamientos.
Amplia oferta.

Ambiente urbano.

Precios atractivos.

Ayudas al alquiler de locales.

o o o o g g

Colaboracion entre hosteleros.

Asimismo, consideran que las principales dificultades o carencias que presenta el sector en el municipio son:

Competencia de grandes superficies cercanas.
Cambios de héabitos y falta de concienciacion ciudadana.
Disminucion de la capacidad adquisitiva y de consumo.

Competencia en ventas por Internet.

o o o o o

Oferta limitada en algunas é&reas (falta de comercio).

Pero también han puesto de manifiesto y, por tanto, hay que tener en cuenta:

Falta de colaboracién entre comerciantes.

Falta de apoyo para la difusién de nuevos negocios.

Falta de apoyo y colaboracién por parte de la administracion.
Distribucion espacial o desconcentracion entre los comercios.

Reduccion del nimero de trabajadores ocupados en los centros de trabajo de Usurbil.

o o o o o g

Falta de relevo generacional.

v
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El 72,5% de los establecimientos no considera que un cambio de horario atraiga a mas clientes. Para el 13%, por

el contrario, adaptar el horario serfa bastante o muy importante para la captacion.

Grafico 37: Influencia de posibles cambios horarios de negocio para la captacion de clientes (%).

Muy importante

Ns/Nc 11,6
14,5 Bastante importante
a 14
Poco importante
Nada importante 40,6

31,9

Fuente: Siadeco, 2019.

Si analizamos el atractivo horario por subsectores, no hay grandes diferencias entre ellos. Sin embargo, esta

pequefia diferencia se aprecia entre quienes venden productos o ofrecen un servicio.

Quienes dicen que el cambio de horarios puede atraer a los clientes aumenta ligeramente entre los comerciantes
y hosteleros que venden productos. Aunque las diferencias son minimas, coinciden con la transformacion de los
habitos de consumo en la sociedad. A la hora de realizar la compra diaria, el consumidor se asocia menos a los

horarios regulados. En el caso de los servicios, por el momento, no ocurre lo mismo.
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Valoracion de la asociacion Hurbilago

Desde el punto de vista de revitalizar la vida comercial de la localidad, es fundamental que el plan recoja las
opiniones sobre la evolucion de la asociacion Hurbilago durante la Ultima década, con el fin de mejorar su actividad

de cara al futuro.

La mayoria del sector reconoce tener conocimiento de los servicios y actividades que ofrece la asociacion
Hurbilago. De hecho, el 75,3% conoce mucho o bastante a la asociacion y no llega al 25% el nimero de

establecimientos que desconocen poco o nada la labor de Hurbilago.

El grado de conocimiento de la asociacion Hurbilago ha mejorado notablemente en la dltima década, alcanzando
en 2009 el 85%, nimero de comercios que indicaban que poco o nada conocian. Por lo tanto, se puede afirmar
que la asociacion de comercio local ha conseguido su camino y se ha convertido en un referente en el municipio.

En cualquier caso, estos resultados reflejan la necesidad de seguir haciendo esfuerzos de cara al futuro.

El grado de conocimiento de la asociacion Hurbilago en todos los ambitos del sector no es el mismo. Muy conocida
entre los comerciantes minoristas, el 75% sefiala que conoce mucho la actividad de la asociacion. Por el contrario,
en el ambito de la hosteleria y otros servicios se reduce bastante el grado de conocimiento de la asociacion en
alojamientos, restaurantes y sidrerfas de caracter especial. A pesar de que casi la mitad de los establecimientos
hosteleros lo conocen, el funcionamiento de la asociacién es totalmente desconocido para casi el 30% del sector.
El nivel de desestimiento sigue siendo inferior en otros servicios. El 45% de los establecimientos de este sector

carecen de conocimientos sobre las ventajas que ofrece la asociacion o, en su caso, son escasos.
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Grafico 38: Grado de conocimiento de la asociacion Hurbilago, por sectores (%).

Bastante
18,8
1,6

Comercio Hostelerfa Otros servicios
minorista

Fuente: Siadeco, 2019.

El siguiente grafico representa el grado de &filiacién de la asociacién Hurbilago. En la actualidad, el 43,5% de los

comercios del municipio son socios de la asociacion. No obstante, se observan diferencias significativas por sector.

Entre los establecimientos de comercio al por menor es mucho mas comun ser socios de la asociacion (67,9%)
que no ser socios (32,1%). En el ambito de la hosteleria y otros servicios sucede lo contrario. Es decir, la inmensa
mayorfa de los hosteleros y, en especial, de los establecimientos de otros servicios no pertenecen a la asociacion

Hurbilago.

En general, por lo tanto, el grado de conocimiento y la relacion de socios parece estar relacionada: cuanto mayor

es el grado de conocimiento, méas importante es el niUmero de socios.
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Grafico 39: Asociacionismo de establecimientos en Hurbilago, por sectores (%).

67,9 28,6 231 43,5
Comercio minorista Hostelerfa Otros servicios Total

Fuente: Siadeco, 2019.

Ademas de preguntar si son socios de Hurbilago, se ha preguntado a los establecimientos de Usurbil si estan
presentes en otras asociaciones sectoriales. El 20% de los encuestados es el niUmero de establecimientos que
participan en otras asociaciones. Esta tendencia se da principalmente en el ambito de la hosteleria y otros servicios.

Entre otros, son las siguientes asociaciones: Nekatur, la Asociacion de Hostelerfa de Gipuzkoa o el Colegio de
Fisioterapeutas.

Grafico 40: Asociacionismo de establecimientos en otras asociaciones, por sectores (%).

7 28,6 30,8 20,3

Comercio minorista Hostelerfa Otros servicios Total
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Fuente: Siadeco, 2019.

Siguiendo con el trabajo de la asociacion Hurbilago, se ha preguntado a los no socios por el motivo. Se destacan

las siguientes razones:

O Imposibilidad de implicacién en el funcionamiento de la asociacion
O Falta de interés comun o de beneficios claros

O Disconformidad con la naturaleza o accién del comercio

a

Disconformidad con el perfil de cliente del negocio (clientela fuera del municipio)

Junto a las anteriores, en un segundo nivel se sefialan las siguientes razones:

No haber planteado nunca ser socio
Pertenencia a otra asociacion (con condiciones y oferta similares)
Pérdida de autonomia (pérdida de la decision de aplicar los descuentos)

No incorporacion de otros negocios del sector (hostelerfa)

o o o o o

Falta de informacion sobre la asociacion y bajo nivel de conocimiento.

En este apartado de la oferta, también se ha querido recoger informacion acerca de las mejoras que la asociacion
Hurbilago puede llevar a cabo. En este sentido, se ha preguntado a los establecimientos de Usurbil sobre el trabajo

que puede realizar Hurbilago para fomentar la implicacion de los socios de la asociacion.

La mitad de los comerciantes, hosteleros y prestadores de servicios consideran que a la hora de fomentar la
implicacion de los socios existe un margen de mejora en el que la asociacion puede hacer mas. El comercio al por
menor es el que mas comparte esta opinion; el 60% del subsector opina que la asociacion puede mejorar mucho

o bastante, o al menos que es necesario una mayor implicacién de los socios.

El 45% de los encuestados considera que el trabajo que realiza Hurbilago para la dinamizacién y mejora de las
actividades comerciales puede mejorar mucho o bastante. En el ambito del comercio minorista, la mitad de los
establecimientos afirma que se puede mejorar bastante. Pero son menos quienes dicen que se puede mejorar
mucho. Estos son el mismo nimero de comerciantes que dicen que nada se puede mejorar. En el ambito de otros

servicios se da el mayor nimero de establecimientos que afirman que quedan pocas posibilidades de mejora.

En cuanto al trabajo que puede tener pendiente para impulsar la colaboracion con la administracion, los
establecimientos de la localidad, en general, consideran que hay margen de mejora. En esta ocasion, son los
responsables de otros servicios los que mas sefialan que hay mucho o bastante que mejorar (61,6%), y también
los minoristas (57,1%). Por el contrario, los hosteleros consideran que el trabajo que puede realizar para reforzar

esta colaboracion tiene menos margen de mejora.
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El trabajo que puede realizar Hurbilago a favor de estrechar lazos de colaboracion con otras asociaciones de
Usurbil es muy mejorable para casi el 25% de los establecimientos. Por sectores, sin embargo, se observan
diferencias significativas, especialmente entre el comercio minorista y otros servicios. Los primeros consideran que
se puede hacer lo suficiente. Casi el 40% de los negocios de otros servicios, sin embargo, mantienen que se puede

hacer mucho.

También se ha querido conocer la opinion de los establecimientos sobre el margen de mejora que puede tener la
asociacion Hurbilago en materia de publicidad y comunicacion. Mas de la mitad de los establecimientos de Usurbil

considera que hay oportunidades para seguir avanzando.

El margen de mejora es especialmente notable para los establecimientos de otros servicios. Sin embargo, a pesar
de que el 30% de los establecimientos en esta materia consideran que se puede hacer mucho, son otros tantos
los que dicen que se puede hacer poco més. Asimismo, el 46% de los comercios minoristas afirman que se puede

hacer lo suficiente.

En cuanto a la oferta de cursos que la asociacién Hurbilago ofrece al sector, también se puede mejorar mucho o
bastante (46,4%). Los comerciantes minoristas y otros establecimientos de servicios son, en su mayoria, los que
sefialan que Hurbilago tiene margen de mejora. En el &mbito del comercio minorista también se da un empate

entre los comercios que afirman que se puede hacer lo suficiente y que se puede hacer poco més.

Grafico 41: En qué medida la asociacion Hurbilago puede mejorar su trabajo en las siguientes lineas de trabajo
(mucho+bastante) (%).

Mejorar la colaboraciéon con otras asociaciones del _
o 23,2 31,9
municipio
Trabajo que puede realizar para fomentar la )
implicacion de los socios de la asociacion
o
comunicacion para la concienciacion ciudadana = 4
Su trabajo para mejorar la colaboracion con la
Administracion
Trabajo que puede realizar en la oferta de cursos )
dirigidos al sector
Trabajo que puede realizar para la mejora de las
actividades de dinamizacion

= Mucho = Bastante

Fuente: Siadeco, 2019.

. v
91L. Siadeco”

ikerketa aplikatua



e
{ i

S Q:; EUSKO JAURLARITZA

& Y GOBIERNO VAsCO

TURISMO, MERKATARITZA ~__

ETA KONTSUMO SAILA .
Usurbilgo Udala

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
CCOMERCIO Y CONSUMO

Tabla 32: En qué medida la asociacion Hurbilago puede mejorar su trabajo en las siguientes lineas de trabajo, por sectores (%).

Sector Mucho Suficiente Poco Nada INY\le Total
Fomentar la Comercio al por menor 28,6 321 28,6 0,0 10,7 100,0
|mp||cac|én y Hosteleria 10,7 35,7 14,3 0,0 39,3 100,0
participacion de los Otros servicios 15,4 38,5 23,1 7,7 15,4 100,0
socios de la asociacion [N 18,8 34,8 217 14 23,2 100,0
Organizacion de Comercio al por menor 71 50,0 25,0 71 10,7 100,0
actividades de Hosteleria 17,9 14,3 32,1 0,0 35,7 100,0
dinamizacién y Otros servicios 15,4 30,8 38,5 0,0 15,4 100,0
activacion comercial Total 13,0 319 30,4 2.9 217 100,0
Comercio al por menor 25,0 32,1 21,4 3,6 17,9 100,0
Impulsar la Hostelerfa 7,1 25,0 28,6 0,0 39,3 100,0
colaboracion con la 0 i 15,4 46,2 23,1 0,0 15,4 100,0
administracion tros servicios 5, b , b 5, b
Total 15,9 31,9 24,6 14 26,1 100,0
S Comercio al por menor 14,3 46,4 25,0 3,6 10,7 100,0
colaboracién con otras Hosteleria 25,0 25,0 10,7 0,0 39,3 100,0
asociaciones y agentes  Otros servicios 38,5 15,4 30,8 0,0 15,4 100,0
del municipio Total 23,2 319 20,3 14 23,2 100,0
Publicidad y Comercio al por menor 14,3 46,4 21,4 7,1 10,7 100,0
COMUNICACIONAEIIIN osicleria 214 25,0 107 0,0 42,9 100,0
R oo <crvicios 30,8 15,4 30,8 77 15,4 100,0
en Usurbil entre la
ciudadania Total 203 319 18,8 43 24,6 100,0
Comercio al por menor 71 39,3 39,3 3,6 10,7 100,0
Oferta de cursos Hosteleria 21,4 21,4 10,7 0,0 46,4 100,0
dirigidos al sector Otros servicios 30,8 23,1 15,4 7,7 23,1 100,0
Total 17,4 ASK0) 23,2 2,9 ) 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Estos son los retos a los que se enfrenta la asociacion Hurbilago, de la que también son propietarios los socios
que conforman la asociacion Hurbilago. No obstante, cabe sefialar que atendiendo a las respuestas de otra
encuesta realizada en 2019, el grado de satisfaccion de los socios de Hurbilago es muy elevado. Mas del 80% de
los socios y socias han valorado positivamente la actividad de Hurbilago: El 26,7% sefiala que su trabajo es

totalmente positivo, mientras que el 56,7% lo considera bastante positivo.
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Grafico 42: valoracion que realizan los socios sobre la asociacion Hurbilago (%).

Bastante negatw/g Seloe

Totalmente
positivo
26,7

Bastante positivo
56,7

Fuente: Siadeco, 2019.

En resumen, los establecimientos de Usurbil, en general, valoran positivamente el trabajo que realiza la asociacion
Hurbilago, destacando la valoracion positiva que hacen los socios de la asociacion. Sin embargo, han puesto de
manifiesto que parte del sector demanda seguir haciendo esfuerzos. No hay que olvidar que los establecimientos
de comercio al por menor son los que destacan la existencia de margen de mejora, siendo este subsector el que
mayor parte de la pertenencia a Hurbilago corresponde. En el ambito de la hosteleria destaca el nimero de

establecimientos que no han respondido a esta pregunta.

Pero estos resultados pueden tener varias lecturas. Por un lado, la asociacién Hurbilago puede sugerir no
conformarse con lo realizado durante estos afios, aunque se reconozca el esfuerzo realizado. Por otro lado, a

pesar de estar satisfechos con lo realizado, pueden indicar la posibilidad de mejora.

Lo que esta claro es que, de cara al futuro, la asociacién Hurbilago sigue teniendo un largo recorrido de avances.
Las opiniones de los establecimientos, ademés, pueden sugerir donde poner fuerzas, entre otras cosas, para
trabajar la concienciacion ciudadana en el ambito de la comunicacion y la publicidad, para reforzar la colaboracion

con otras asociaciones locales y para fomentar la implicaciéon y participacion de los socios.
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Vias de mejora municipal y sectorial

En las labores de refuerzo del sector, la implicacion del Ayuntamiento de Usurbil puede ser importante. En general,

los establecimientos han valorado positivamente lo realizado hasta el momento por el Ayuntamiento. Asimismi,

muchos han subrayado que la clave para la revitalizacion del comercio local, la hostelerfa y los servicios esta mas

en los nuevos habitos sociales de la ciudadania que en la iniciativa del Ayuntamiento.

No obstante, existen peticiones directas al Ayuntamiento. Entre ellos destacan:

0

o o o o o o o g

Fomentar el emprendimiento para activar locales vacios y abrir nuevos negocios: bonificaciones en
impuestos y tasas, simplificacion de permisos, ayudas al alquiler, mitigacién burocrética, etc.

Proteccion de establecimientos abiertos.

Crear una cadena de comunicacion permanente con los agentes del sector.
Ejemplaridad como organizacién, suministro de productos y servicios propios.
Trabajar la concienciacion ciudadana.

Exposicion y presion contra los grandes establecimientos.

Mejora de infraestructuras: aparcamientos, sefializacién vial, servicios de autobus...
Promocion turistica de captacion.

Dinamizacion del nucleo urbano y de los barrios.

Ademas de las iniciativas a emprender por el Ayuntamiento, muchos comerciantes, hosteleros y prestadores de

servicios también son conscientes de lo que el propio sector debe hacer:

O

O

o o o o o o o od

Fortalecer la colaboracién de los agentes del sector fortaleciendo Hurbilago.

Organizar més iniciativas de dinamizacion: sorteos colectivos, festivales, campafias de negro en
comercios, etc.

Mejorar la comunicacién y escucha activa con los clientes.
Cercania, trato y atencion al cliente.

Ganar competitividad.

Mejorar el nivel de profesionalidad.

Profundizar en la oferta de servicios.

Mejorar el atractivo y la apariencia de los comercios.

llusién en lo que se hace en el dia a dia.
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En las aportaciones complementarias realizadas por los encuestados de comerciantes, hosteleros y otros

establecimientos de servicios, son bastante habituales las siguientes consideraciones:
El cambio en los habitos de vida y consumo de la sociedad ha resultado perjudicial.
El aumento de las grandes superficies es una grave amenaza.

Hay que intentar cambiar los habitos de compra de los vecinos.

Los comercios internos de Hurbilago pueden tener intereses muy diferentes.

O

O

O

O Profundizar en las iniciativas organizadas por Hurbilago.

O

O Que el crecimiento ha cambiado la dindmica de vida del pueblo, simulando un lugar para dormir.
O

En su apuesta por fortalecer el nicleo urbano, el Ayuntamiento ha olvidado un poco los barrios.
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Por barrio

Grafico 43: Por lugar de residencia (%).

Casco/Kalezar/Atxegalde

Zubieta/Txikierdi

Aginaga

Santuene/Urdaiaga/Txokoalde

Otros

I 8,5
I 6,6
I 6,2

Fuente: Siadeco, 2019.

Por lugar de nacimiento

Grafico 44: Segun lugar de nacimiento (%).

En Usurbil

En otra localidad de Gipuzkoa

En otra localidad de Espafia

En otra localidad de Euskal
Herria

Fuera de Espafia

Ns/Nc

Fuente: Siadeco, 2019.
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(1Z3 Analisis de la demanda
comercial y hostelera

01 Perfil de la demanda

Para conocer las caracteristicas de la demanda
en Usurbil, puede resultar atil conocer la
distribucion espacial de la ciudadania a través
del cuestionario. El grafico adjunto muestra que
la mayorfa de los usurbildarras que han
respondido a la encuesta residen en el centro o
alrededores del Casco, Kalezar y Atxegalde,
donde residen 3 de cada 4. El resto de la
poblacion se distribuye de forma bastante
equilibrada por el resto del municipio, siendo

algo mas los habitantes de Zubieta y Txikierdi.

Mas de la mitad de la poblacion encuestada ha
nacido en Usurbil (53%), reflejo de la dindmica
interna demogréfica propia del municipio. Cabe
destacar que un tercio de los encuestados nacid
en otro municipio de Gipuzkoa, pero
actualmente reside en Usurbil. El nimero de
nacidos fuera de Gipuzkoa es pequefio, y son
mas los nacidos en el Estado espafiol que los
nacidos en el resto del Pafs Vasco y fuera del
Estado espafiol. La atraccion del pueblo, por
tanto, se circunscribe principalmente al nivel de
Gipuzkoa, que puede estar relacionada con su
posicion estratégica en Donostialdea.
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Por unidad convivencial

Grafico 45: Composicion de las viviendas por tipologia de

convivencia (%).

Pareja con hijos

Pareja sin hijos

Alguien mas

Un solo progenitor con hijos

Vivir solo

Ns/Nc

0,5

Fuente: Siadeco, 2019.

Grafico 46: Composicion de las viviendas por numero de

personas (%).

Cuatro personas

Dos personas

Tres personas

Una persona

Cinco o més

Fuente: Siadeco, 2019.
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El gréafico adjunto refleja la estructura de las
viviendas de Usurbil segun los datos del
cuestionario utilizado. En Usurbil predominan
las unidades convivenciales de varios vecinos.
En casi la mitad de los hogares del municipio
(48%) se encuentran familias tradicionales con
hijos. Las unidades convivenciales constituidas
por parejas sin hijos son la segunda opcidn mas
habitual, ya que son casi un cuarto mas de las
viviendas de Usurbil. Son menos las personas
que viven solas, familias monoparentales o con

otra estructura.

El gréfico de la izquierda clasifica las viviendas
de Usurbil en funcién del nimero de personas
que las habitan. Se explica que las unidades de
convivencia de 4 personas son las mas
habituales en el municipio. Es previsible que
predominen las unidades de convivencia
constituidas por parejas de 2 hijos. Sin
embargo, son como estas viviendas de 2
personas. En este grupo se englobarfan
principalmente las unidades constituidas por
parejas que viven solas (jévenes y/o mayores)
y/o familias monoparentales y monoparentales.
Junto a éstas, también son bastante habituales
las unidades convivenciales formadas por 3
personas.

. v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



TURISMO, MERKATARITZA ~__
ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbilgo Udala

COMERCIO Y CONSUMO

Conocimiento y nivel de uso del euskera

Segun las respuestas recogidas en el cuestionario, la mayorfa de los usurbildarras mayores de 16 afios (77%) son
capaces de comunicarse en euskera con total facilidad. Mas de tres cuartas partes de la poblaciéon es capaz de
hablar bien en euskera. Esta cifra es mas acusada a medida que desciende la edad, especialmente entre los mas
jovenes. El menor nivel de comprension se da entre la poblacion mayor de 66 afios. 2 de cada 10 habitantes de

este grupo no son capaces de entender el euskera.

Tabla 33: Nivel de conocimiento de euskera de los encuestados (%).

16 -35 36-50 51-65 66 o

afnos afnos anos mas
Habla bien euskera 92,9 76,0 69,7 71,1
Entiende pero tiene dificultades para hablar 2,8 15,6 14,8 8,8
No entiende 2,8 7,2 14,1 20,1
Ns/Nc 14 12 14
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Con el fin de afinar la tabla anteriormente descrita, la siguiente tabla muestra la lengua elegida por la ciudadania
para responder al cuestionario. Esta tabla puede ser Util, ademas del nivel de conocimiento, para conocer la
tendencia al uso del euskera. Como se refleja en la tabla, es evidente que una gran mayoria de la poblacién ha
respondido en euskera a la encuesta realizada (73%). No obstante, cabe destacar que el nimero de respuestas en
euskera esta por debajo del nivel de conocimiento del euskera. Esta tendencia se da en todos los grupos de edad.
De cara al futuro, puede ser positivo que el grupo mas destacado que ha elegido responder el cuestionario en
euskera sea de 16 a 35 afios. EI 86% de los encuestados de este grupo de edad ha elegido el euskera como lengua
de respuesta al cuestionario.

Tabla 34: Lengua utilizada por los encuestados para responder al cuestionario (%).

16 - 35 36-50 5165 66 0

anos anos anos mas
Euskera 85,8 71,3 64,8 69,2
Castellano 12,8 26,9 35,2 30,8
Ns/Nc 14 18
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.
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02 Perfil del responsable de
compra

En este apartado se analiza el perfil de la ciudadania que se encarga de la compra de productos de consumo
general entre la poblacion de Usurbil, es decir, la persona que se encarga principalmente de adquirir los productos
habituales necesarios para el hogar y la vida y sus caracteristicas. Casi la mitad de los encuestados (47%) manifiesta
que es el responsable de la compra, cifra que si se suma a las personas que comparten esta responsabilidad con
su pareja (19%), supera el 66% de los encuestados que tienen una responsabilidad directa en las compras diarias

del hogar.

Grafico 47: Responsables de compras de mercancias de consumo general (%).

Uno mismo - - 47,3 - |
Uno mismo y su pareja al mismo nivel 18,6 — |
Pareja 15,6
Madre 1.8 —| .

Alguien mas EEE |
Padre 23% I
Hijos 1,0 ||
Ns/Nc 20 4

Fuente: Siadeco, 2019.
Por sexo

El 66% de los encuestados de la encuesta domiciliaria de Usurbil tiene una responsabilidad directa o compartida
en las compras del hogar. De ellas, un 59% son mujeres y un 41% hombres. El niUmero de mujeres sigue creciendo,
en mayor medida, en aquellos que sefialan que el responsable de compras es Unicamente el encuestado: el 64,9%

son mujeres y el 35,1% hombres.

Grafico 48: Responsables de compras de mercancias de consumo general, por sexo (%).

Mujer Hombre

Responsabilidad directa o compartida 59,4 _ 40,6

Fuente: Siadeco, 2019.
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El 77,8% de las mujeres encuestadas tiene responsabilidad directa o compartida. Esta cifra desciende entre los

hombres que han respondido a la pregunta, de los cuales el 52,8% tiene ese grado de responsabilidad.

Tabla 35: Responsables de compras de mercancias de consumo general y sexo (%).

Hombre Mujer Total
Individual o en pareja 53,8 77,8
Otros 46,2 22,2

Total 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Por edad

Si clasificamos a los responsables de compras de Usurbil por edades vemos también diferencias. La responsabilidad
directa en la compra de productos basicos es mas frecuente a partir de los 36 afios, especialmente entre los 51-
65. Entre las y los jovenes menores de 30 afios, en cambio, tampoco llega al 30% la poblacion que se encarga

directamente de la compra en casa.

Grafico 49: Responsables de compras de mercancias de consumo general, por edad (%).

Persona individual o con pareja Alguno més

16 - 35 aflos

57 - 65 afios

66 0 mas

Fuente: Siadeco, 2019.
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Por edad y sexo

La siguiente tabla muestra las diferencias de edad y sexo entre las personas que tienen una responsabilidad directa,
personal o compartida, de las compras habituales en el hogar. Como es normal, en general, a partir de los 36 afios
se asume la responsabilidad de realizar las compras domésticas. Esta responsabilidad recae sobre todo en la
poblacion de entre 51y 65 afios. Casi el 84% de la poblacion de este grupo de edad es responsable directa de las

compras basicas del hogar, solas o en pareja.

Por otro lado, es evidente que en todos los rangos de edad la implicacion de las mujeres que tienen una
responsabilidad directa o compartida de las compras es mayor que la de los hombres. De hecho, entre la poblacion
del grupo de edad 51-65 se registra el mayor grado de paridad entre sexos. El 87% de las mujeres y el 80% de los
hombres de este grupo se ocupan de las compras domésticas de forma directa o compartida. La situacion es
diferente entre los mayores de 66 afios. La mitad de la poblacién masculina de este grupo de edades no se implica
para hacer la compra en casa. Entre las mujeres, el 94% tiene la responsabilidad directa o compartida de las
compras domésticas. También hay que tener en cuenta la tendencia de la poblacion de entre 36 y 50 afios que
constituye la masa critica de los padres jovenes y de los consumidores actuales y cercanos. En este grupo de
edades también se recogen diferencias significativas entre los sexos. El 88,5% de las mujeres de este grupo se
encarga de realizar las compras basicas de casa solas o en pareja. Entre los hombres esta cifra desciende a un
63%.

Tabla 36: Responsables de compras de mercancias de consumo general por edad y sexo (%).

Hombre
16 — 35 afios 23,6
36 — 50 afios 62,9
51— 65 afios 80,0
66 0 mas 49,4
Total 53,8

Fuente: Siadeco, 2019.
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Ademas de conocer quién realiza las compras, es importante analizar cuando las realiza. Con el objetivo de
profundizar en los habitos de compra de los usurbildarras, se ha realizado una distincién entre productos basicos

(alimentos y productos tipicos del hogar) y otros productos (trajes y calzado, equipamientos deportivos...).

Para la compra de productos basicos, entre la poblacion de Usurbil destacan tres tendencias:

O Cualquier dia de la semana, por la mafiana (hasta las 13:30). Es entonces cuando el 16,4% de la poblacion
compra. Es el horario habitual, sobre todo, entre quienes tienen una responsabilidad directa o
compartida con su pareja (18,6%) y entre los mayores de 50 afios.

O Sébados por la mafiana (hasta las 13:30). EI 10,1% de la poblacién compra entonces productos bésicos.
En este caso, destacan los no responsables directos de compra y los jévenes de entre 16 y 35 afios
(13,9%).

O Cualquier dia de la semana por la tarde (16:30-20:00). El 9,9% realiza las compras en ese momento. Los
que no tienen la responsabilidad directa de las compras y los menores de 50 afios son los que mas
destacan. Por la tarde, el viernes es el dia mas fuerte.

O Por edades, entre las personas mayores y las méas jovenes, destaca la tendencia a realizar la compra por
la tarde no durante la mafiana.
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Tabla 37: Dia y horario de elaboracion de productos alimenticios y domésticos por parte de la poblacién, segun la

edad (%).

YERERES

Al mediodia
Lunes
Tardes

Noche

\EREIRES
Martes Al mediodia
Tardes
\EREIRES
Miércoles Al mediodia
Tardes
Mafianas
Al mediodia
Jueves
Tardes
Noche

Mafianas
Viernes Al mediodia
Tardes
Mafianas
Sabado Al mediodia
Tardes

Marfianas
Cualquier dia | Tardes

Noche

Fuente: Siadeco, 2019.

16 -35

afnos
52
09
7,0
09
6.1
0,0
2,6
17
09
17
17
0,9
2,6
0,9
2,6
09
5.2
13,9
35
7,0
0,0
0,0
0,0
0,0
6.1
13,9
0,0
9,6
100,0

36 — 50 afos

4,9
2,5
4,9
12
2,5
1.2
3.1
37
2,5
7,4
3,7
1.2
2,5
0,0
1.2
0,6
8,6
8,6
0,6
3,7
0,0
0.9
3,5
0,0
9,9
13,0
0,6
5,6
100,0

51— 65 afos

2.9
0,7
2,9
0,0
3,6
0,0
14
7,2
3,6
2,2
2,2
2,2
2,2
0,0
51
14
6,5
8,7
2,2
14
0,0
0,0
6.2
0,0
22,5
10,1
0,0
6.5
100,0

3.9
07
2,0
0,0
3.3

0,7
13

7.9
3.3

2,0
2,0
2,0
2,6
0,0
12,5
13

4,6
9,9
0,0
2,0
0,7

3,6

~__
Usurbilgo Udala
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Los habitos de compra de productos no habituales (ropa, calzado, articulos para el hogar...) son los siguientes:

O Sébados por la mafiana. EI 20,2% de la poblacion mayor de 16 afios aprovecha los sébados por la mafiana
para comprar ropa, calzado, equipamientos deportivos, etc.. Esta cifra sube ligeramente hasta el 22,8%
entre quienes no tienen la responsabilidad directa de las compras bésicas y el 23,7% entre la poblacion
de nivel econdémico medio-alto.

O Cualquier dia de la semana por la tarde. El 14,8% de los usurbildarras acude por la tarde a comprar otros
productos cualquier dia de la semana. Las personas que muestran esta tendencia son, sobre todo, las de
nivel medio-bajo (19,2%).

O Sébados tarde. El 14,2% de la poblacién compra productos no basicos Este horario se refuerza en
personas de entre 36 y 50 afios, alcanzando el 19,4%.
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Tabla 38: Dias y horarios de la semana en los que la poblacidon compra productos no habituales, segun la edad (%).

16-35 36-50afios 51— 65 afios 66 0 Mas
anaos

\VERERES 14,0 7.3 9,4 14,7 1,1
Lunes Tardes 0,0 0,0 0,7 0,7
Noche 0,7 1,2 0,0 0,7

\WEREIRES 0,0 0,6 0,0 0,0
Martes Al mediodia 0,0 0,6 0,7 0,0
Tardes 0,0 0,6 0,0 0,0
\ERERES 1.5 0,0 0,0 0,0
Miércoles Al mediodia 15 0,6 0,0 4,2
Tardes 0,0 1,2 14 14

\WERERES 0,0 12 2,9 0,0

Al mediodia 0,0 1.2 2,2 14
JIVIEVEN

Tardes 0,7 1.2 0,0 2,1

Noche 2,2 3,6 5,8 5,6

\WERERES 0,7 0,6 0,0 0,0

) Al mediodia 1,5 1.2 0,7 6,3
Viernes

Tardes 0,0 0,6 0,7 0,0

Noche 11,0 8,5 6,5 2,1

\VERERES 0,0 12 0,0 14

) Al mediodia 21,3 23,0 23,0 13,3
Sabado

Tardes 4,4 0,6 2,2 2,1

Noche 15,4 19,4 15,8 56

Cualquier dia/momento 0,0 0,0 0,0 0,0
Todos los 0.0 3.7 4,2 3.6
dias 00 00 00 07

\EREIRES 0,7 0,0 0,0 0,0
Cualquier dia | Tardes 51 4,2 10,1 10,5
Noche 15,4 15,2 1,5 16,8

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.
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Establecimientos comerciales mas habituales visitados por los y las usurbildarras

Después de explicar quién y cuando realiza las compras, en este apartado analizaremos dénde realizan las

compras los vecinos de Usurbil. Estos datos proceden de la encuesta realizada a la poblacion de Usurbil.

Para la compra de alimentos y productos comerciales se ha preguntado a la poblacidon en qué establecimientos
se desplazan. Teniendo en cuenta todo tipo de productos comerciales, el 41,3% de los establecimientos indicados
por los y las usurbildarras son de Usurbil: El 32,9% corresponde a establecimientos pequefios o especializados de
la localidad (carnicerfas, pescaderfas, fruterfas, panaderias, librerfas, otros...); el 7,8% corresponde a supermercados

de Usurbil; y el 0,5% a otras zonas, es decir, ferias de miércoles, asociaciones de consumo, etc.

A continuacion se encuentra el centro comercial Urbil, que es el més visitado tras los establecimientos de Usurbil,
ya que casi un cuarto (23,9%) de los encuestados asi lo ha respondido. Y después esta Donostia, con el 12% de los

comercios que visitan los y las usurbildarras.

También hay ciudadanos que compran en otras zonas, aunque en menor medida: El 5,5% de la poblacion acude
alos comercios y supermercados de Lasarte-Oria; el 4,7% lo hace en comercios y supermercados de otros pueblos;
el 4,2% en el resto de centros comerciales y en los comercios de gran superficie (Lidl, Macro, Garbera, Alcampo

Oiartzun, Carrefour Oiartzun); y el 3,9% en los de Belartza.

Grafico 50: Establecimientos mas habituales visitados por la poblacién (%).

329
23,9
12,0
7,8
o 47 46 42 39
Tienda de Urbil Tiendas Gatos de Tiendasy  Pequefios On line Resto de Relart7a Otros de
Usurbil Donostia supermer supermer  comercios w centros ) Usurbil
pequefios m cados de cados de o gatos oo comerciales y MERGADONA  (Azoka,
o urbil l<urbil Lasarte- de - grandes Asociacion
intermedi [g Oria supermer superficies de
arios. G cados del [m Consumo...)
q resto de (Jarbera
3 municipio Yarlierg
S Zlcampo
(2

Fuente: Siadeco, 2019.
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A continuacion clasificaremos los habitos de compra anteriores por tipo de actividad. Hay que tener en cuenta

que, en este caso, no se ha tenido en cuenta la frecuencia de las compras.

Comercio al por menor

En general, se observan tres tendencias principales:

O Los productos mas consumidos por la poblacion de Usurbil son, respectivamente, los medicamentos y
los de cuidado personal y los alimentos frescos (fruta y verdura, productos de carnicerfa, pescado); en
menor medida, los libros y papeleria y los productos de ferreteria y cocina. A la hora de realizar las
compras en todos estos ambitos, al menos la mitad de los establecimientos es local.

O La compra de alimentos secos y productos de limpieza practicamente se equipara entre el centro
comercial Urbil (39,9%) y los supermercados locales (37,8%).

O Por el contrario, en lo que se refiere a la compra de mobiliario y complementos del hogar, productos de
moda (ropa, calzado) y productos electrénicos, la importancia de los establecimientos de la localidad es
relativamente reducida.

Si analizamos en detalle los tipos de actividades, podremos profundizar en los hébitos de compra de la ciudadania.

O A la hora de comprar los productos de la carnicerfa, destacan los pequefios establecimientos
especializados de Usurbil (47,6%), seguidos por los supermercados locales (23,2%) y el centro comercial
Urbil (15,2%).

O Encuanto alas frutas y hortalizas, la compra se realiza mayoritariamente en las tiendas de fruta y verdura
de la localidad (58,8%), seguida del centro comercial Urbil (15,8%) y los supermercados locales (13,5%).

O Las diferencias mas significativas se dan en la compra de pescado. Las pescaderfas del municipio son los
establecimientos mas habituales para este tipo de compras (55%), pero también es importante el nimero
de vecinos que compra en Urbil (21,5%), asi como los que se dirigen a las tiendas y supermercados de
Lasarte-Oria (9,8%).

O En cuanto a los productos de moda, los establecimientos de Donostia, los centros comerciales de Urbil
y Belartza y Internet son los mas habituales entre los usurbildarras. Por un lado, Urbil (37%) es el punto
de referencia para la compra de ropa y prendas antes de los establecimientos de Donostia-San Sebastian
(30,9%). En cualquier caso, la tienda de ropa de la localidad ocupa el tercer lugar (10,4%), demostrando
la voluntad de hacerlo en la propia localidad. Por otro lado, respecto al calzado, en el municipio no hay
oferta de este tipo, por lo que la tendencia es diferente. Para ello, los usurbildarras acuden en mayor
medida a los comercios de Donostia-San Sebastian (32%), y la poblacién que acude a Urbil esta muy
cerca (29,4%). En menor medida son los que se dirigen al centro comercial de Belartza (16,6%) y a Internet
(9,5%), aunque las cifras son notables.

O En cuanto a los productos electrénicos, se refuerza la tendencia antes mencionada. No existe la
posibilidad de adquirir este tipo de productos en el municipio, por lo que Urbil, el resto de centros
comerciales, entre ellos Garbera de Donostia, e Internet son los mas citados. El 71,4% de las y los
usurbildarras acude a alguna de ellas. Con menos fuerza aparecen los establecimientos de Donostia
(12,8%) y Lasarte-Oria (9,8%).
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O En cuanto al mobiliario y complementos del hogar, destacan con fuerza los comercios del resto de
municipios (41,5%). Le siguen los establecimientos de Donostia, donde el 19,8% de las y los usurbildarras

compra este tipo de productos.

O En el caso de los productos de papeleria y libros, destacan los pequefios comercios de la localidad
(59,7%), pero también destaca la presencia de establecimientos de Donostia (16,1%) y Urbil (15,8%).

O  Por Ultimo, en la compra de productos de ferreterfa y cocina también destacan los establecimientos de
Usurbil (48,2%). Sin embargo, Urbil representa un porcentaje elevado de la poblacion (33%).

Si analizamos los habitos de compra por productos, es evidente que los y las usurbildarras tienen tendencia

a

acudir a sus pequefias y especializadas tiendas. Sin embargo, en el caso de que no haya oferta en el municipio o

la oferta sea menor, los y las usurbildarras tienden a salir fuera. En estos casos destacan los centros comerciales o

grandes superficies de la zona (especialmente Urbil), Internet y los establecimientos de Donostia y Lasarte-Oria.

Tabla 39: Establecimientos de comercio al por menor mas habituales visitados por la poblacion (%).

Comercios de Usurbil

Productos de
Alimentos carnicerfa
frescos Fruta y verdura

Pescado

Alimentos secos y productos de
limpieza
Medicamentos y productos de

cuidado personal 779
Productos de | Ropay prendas 10,4
moda Calzado 0,0
Libros y papeleria 59,7
Productos electronicos 2,5

Mobiliario y complementos del hogar  [EIeA6}

Total 329
Fuente: Siadeco, 2019.

Supermercados de Usurbil

37,8

3,5

0,0
0.2
0,0
0,0
15
0,0
7,8

Otros de Usurbil

0,0

1,6

09
0.4
0,0
0,0
0,0
18

05

Total Usurbil

82,9

13
0,6
59,7
2,5
49,6
1.8

Centro Comercial Urbil

6.6

37,0
29,4
15,8
29,0
33,0
83
239

Comercios y supermercados de
Lasarte-Oria

o
nNo

O 0
®

N
[V,

4,5

3.9
3.9
2,1
9.8
3.8
8.0
55

Belartza

16,6
0,0
0,0
0,0
0,0
39

Tiendas Donostia

14

11
2.9

0,7

2,0

309
32,0
16,1
12,8
4.4
19,8
12,0

Resto de centros comerciales y

grandes superficies

=
[e0]

- O
- W

w
O

0.4

4,2
1.7
0.4
22,6
4,6
6.5
4,2

Pequefios comercios o
supermercados del resto de

miinicining

=
no

2,1

12
3,6
15
41,5
4,7
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On line

0,7

5.2
9,5
4,8
19,8
3,1
4,3
4,6

Total

100,0

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Hosteleria

En el caso de los establecimientos de hostelerfa las tendencias son muy diferentes. El 92,5% de los usurbildarras
acuden a cafeterfas y bares locales, y el porcentaje de poblacidon que acude a los restaurantes y sidrerfas de la

localidad baja muy poco (87,7%).

Tabla 40: Establecimientos mas habituales visitados por la poblacién de Usurbil por tipo de servicio de hosteleria (%).

Hostelerla ~ Hosteleria Hosteleria Hosteleria Hosteleria de Total
de Usurbil Urbil Lasarte-Oria Donostia otro municipio
Cafeterfas y bares 92,5 0,4 3,6 2,5 1,0 100,0

Restaurantes y

. 87,7 0.9 1.0 51 5.2 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Si-analizamos las tendencias en hostelerfa por edades, en todas las franjas de edad la poblacién que consume en
el municipio es muy alta y las diferencias son minimas. Entre los 36 y 65 afios son los que més asisten a los cafés y

bares del municipio (mas del 94%) y los mayores de 66 son los que menos (88,2%).

En el caso de los restaurantes y sidrerias, los jovenes de entre 16 y 35 afios son los que mas quedan en el municipio
(91,1%), mientras que en este caso, los mayores de 66 afios son los que mas se desplazan al exterior: el 8,2% acude

a Donostia y el 8,2% a otros municipios.

Tabla 41: Establecimientos més habituales visitados por la poblacion de Usurbil por tipo de servicio hostelero y edad (%).

Hostelerla ~ Hostelerfa niesElBi Hosteleria Hosteleria de
) ) Lasarte- ) L Total
de Usurbil Urbil Oria Donostia otro municipio
16-35 afos 92,0 0,0 3,8 2,9 1,3
36-50 afios 94,3 0,0 2,9 2.2 0,3
Cafeterias  51_gc ans 94,6 0,0 33 08 13
VASEIEES
66 0 Mas 88,2 2.3 4,5 3,6 1,4
Total 92,5 04 3,6 2,5 1.0
16-35 afos 91,1 13 0,0 3,4 4,2
Restauran 36-50 afos 88,1 0,7 2,2 5.2 3,7
tesy 51-65 afios 88,2 11 0,5 4,3 59
sidrerias g6 & mas 81,9 0,6 1,2 8.2 8,2
Total 87,7 0,9 1,0 51 52

Fuente: Siadeco, 2019.
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Otros servicios

En cuanto a otros servicios, la mayorfa acude a los establecimientos de Usurbil, pero dependiendo del tipo de

servicio existen diferencias.

O Encuanto alos servicios de estética, el 65% de la poblacién acude a los servicios de Usurbil. Sin embargo,
es significativo el porcentaje de poblacién que acude a Lasarte-Oria (17,5%).

O ElI585% se queda en la localidad para servicios sanitarios. Sin embargo, el 19,3% de la poblacion se
desplaza a Donostia-San Sebastian y el 11,3% a Lasarte-Oria.

O El nimero aumenta considerablemente en el caso de los profesionales de reparacién domiciliaria de
Usurbil, 8 de cada 10 personas acuden a los servicios del municipio.

Tabla 42: Establecimientos mas habituales visitados por la poblacion de Usurbil por tipo de producto/servicio (%).

Servicios Servicios Servicios de  Servicios en Servicios de Total
en Usurbil de Urbil  Lasarte-Oria Donostia otro municipio

Servicios de estética

(peluquerfas) 65,0 44 17,5 7,8 53 100,0

(podologia, opti 58,5 2,6 1,3 19,3 8,3 100,0
dentista, masaje...)
Electricistas,
fontaneros,
carpinteros y otros
rofesionales

80,9 0,0 94 2,8 6,9 J[0[0X0)

Fuente: Siadeco, 2019.

Segun la edad, las tendencias son muy diferentes:

O En cuanto a los servicios de estética, los méas jovenes (68,4%) vy los mayores (77,1%) son los que mas
quedan en el municipio. La mayoria de la poblacion de entre 36 y 50 afios (64,7%) también recibe estos
servicios en el municipio. La tendencia hacia los servicios de Lasarte-Oria es muy clara, especialmente
entre los de 51-65 afios (30,3%), pero también entre el resto: La asistencia es del 16,4% de los mayores
de 66 afios y del 16,2% de los de 36 a 50 afios.

O La tendencia hacia los servicios sanitarios es bastante similar en los tramos de edad. Sin embargo, cabe
destacar que la tendencia de la poblacion de 16 a 35 afios se sitla por debajo de la media, es decir, la
Jjuventud es la que menos acude a los servicios de Usurbil (54,7%).

O Alahorade acudir alos servicios de reparacion, la poblacion de entre 36 y 50 afios es la que mas recurre
a los de Usurbil (86,4%), los mayores de 66 los que menos (76,7%). Asi mismo, son los mayores de 51 los
que mas recurren a los servicios de Lasarte-Oria (mas del 10% en dos casos). Parece, por tanto, que estos
servicios tienden a quedarse en el municipio.
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Tabla 43: Establecimientos méas habituales visitados por la poblacidon de Usurbil por tipo de servicio y edad (%).

_ Servicios en  Servicios  Servicios de  Servicios en Servicios de
Usurbil de Urbil  Lasarte-Oria Donostia otro municipio
16-35 afios 68,4 7,4 8,8 6,6 8,8
S —— 36-50 afios 64,7 4,8 16,2 8,4 6.0
estética 51-65 afios 47,5 4,9 30,3 12,3 4,9
(peluquerias) g6 o mas 77, 07 16,4 43 14
Total 65,0 4,4 17,5 7,8 53
Serilos 16-35 afios 54,7 3,5 11,4 20,4 10,0
samtarios/ 36-50 afios 59,0 3,7 1,5 16,8 9,0
fjpp‘ii‘;{og‘a’ 51-65 afios 60,3 15 9,0 22,6 65
dentista, 66 0 mas 599 14 13,2 17,9 7,5
miasale,) Total 58,5 2,6 13 19,3 83
. 16-35 afios 873 0,0 3,1 3,1 12,5
focrstas 36-50 affos 86,4 00 82 3,6 18
carpinteros y 51-65 afios 78,4 0,0 10,2 2,3 91
olros 66 0 Mas 76,7 0,0 12,2 2,2 8,9
profesionales
Total 80,9 0,0 9,4 2,8 6.9

Fuente: Siadeco, 2019.

Caracteristicas de los habitos de compra

Tras explicar de forma general los héabitos de compra de los usurbildarras, este apartado ira més alld. A
continuacion se construiran las tipologias de clientes habituales en cada rama de actividad. Para ello se tendran
en cuenta los compradores habituales que adquieran una o mas veces al mes en cada establecimiento. Una misma

persona puede ser compradora habitual en varios establecimientos de cada tipo.

Carne y productos de carnicerias

Para la compra de productos de carne y carnicerias, el 56% de los compradores habituales acude a las carnicerfas

de Usurbil. Tras los pequefios comercios del municipio, los supermercados del municipio (29,3%) y Urbil (19,9%).
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Tabla 44: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil, segun el tipo de establecimiento en el que mas se
compran los productos de la carnicerfa (tipo de establecimientos mas habituales) (%).

Compradores

Compradores Compradores habituales el e Compradores
de este en pequefios comercios nEEERhs 6k habituales de
producto de Usurbil P Usurbil Urbil
N 523 293 153 104
Compradores
% 56,0 29,3 19,9
Hombre 47,6 46,8 45,1 51,0
Sexo Mujer 52,4 53,2 54,9 49,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 afios 17,6 16,0 19,6 20,2
36-50 afios 29,8 3D 28,1 29,8
Edad 51-65 afios 25,2 26,6 17,6 29,8
66 0 mas 27,3 26,3 34,6 20,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 77,2 79,9 88,9 721
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,3 6,5 2,6 3,8
) ) Zubieta/Txikierdi 8,4 4,8 2,6 18,3
Zona de residencia )
Aguinaga 6,7 7,5 5,9 5,8
Otros 13 14
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskera 719 77,1 719 58,7
¢En que idioma Castellano 273 22,5 275 40,4
preferimos la
conversacion? Ns/Nc 0.8 03 0,7 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Una persona 11,5 10,9 15,0 7,7
Dos personas 319 29,0 30,7 29,8
NUmero de vecinos 3 personas 191 18,4 17,6 20,2
(incluye usted) 4 personas 28,5 30,4 30,7 36,5
50 mas 9,0 11,3 5,9 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
iSeencargamasde  Si(solo o en pareja) 73,2 76,8 70,6 70,2
comprar alimentos de No 26,3 553 294 298
consumo general y
otros? Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Teniendo en cuenta Cada vez més 25,8 33,8 26,1 17,3
los dltimos 3 afios, Cada vez menos 18,0 13,7 20,3 23,1
Compr&jS n ) No compro en pequefias tiendas Usurbil 2,5 1,0 4,8
pequefios comercios
de Usurbil (sin tener ~ gual 53,7 515 536 54,8
en cuenta Urbil)... Total 100,0 100,0 100,0 100,0
. Alto+Medio alto 14,9 18,8 1,8 12,5
Teniendo en cuenta _
los ingresos generales  Media 62,3 614 63,4 683
del hogar, ;como Media baja+Baja 14,5 12,3 17,0 15
cahﬂc.ama su estatus Nis/Nc 8,2 75 78 77
familiar?
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 45: En general, la poblacion compradora de los productos de la carnicerfa, el grado de importancia media que
tienen los siguientes aspectos, segun el tipo de establecimiento en el que compran cada producto (de 0 a 10,

donde 0=nada importante y 10=Muy importante).

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad, aunque no sean
baratos

Posibilidad de adquirir productos alimenticios ecolégicos

Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de alta
calidad

Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o alrededores

Ofrecer un servicio de envio a domicilio de la compra realizada

Facilidad de aparcamiento

Posibilidad de pago con tarjeta Visa

Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata

Posibilidad de adquirir ropa de calidad y original (diferente)

Amplia oferta de productos de diferentes marcas para elegir

Que haya campafias de rebajas y promociones para poder comprar
entonces

Ofrecer un servicio personalizado de atencién presencial

Poder ver y tocar los productos de la tienda

Ser una tienda con la que mantengo una antigua relacion:
confianza, relacién personal cercana

Comprar en pequefios comercios del municipio para fomentar la
vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet

Comprador

es de este
producto

7,90

4,75

7,46

7,55

6,40

7,14

6,84

8,34

8,59

Compradores
habituales en
pequenos
comercios de
Usurbil

8,18

4,79

7,38

7,60

6,31

6,79

717

6,70

8.04

7,78

8,53

8,84

Compradores
habituales en
los
supermercados
de Usurbil

6,46

Comprad
ores
habituale
s de Urbil

8,09

6,93
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En general, los compradores de carne y productos de carnicerfa de estas tres zonas principales tienen las siguientes

caracteristicas:

Pequefios comercios

especializados del municipio

Mujeres

Grupo de edad 36 - 65

Vascoparlantes

Personas que residen en
unidades convivenciales
numerosas (5 personas)

Responsables directos de las
compras basicas del hogar

Nivel econdmico medio-alto

Otorgan especial importancia a la
calidad, la produccion local, la
compra en el municipio, el trato
de confianza y la atencion
personalizada

Supermercados locales

Mujeres

Mayores de 66 afios (aunque
destaca la importancia de los
menores de 36 afios)

Urbanos y suburbanos

Personas que viven solas o con
otro miembro

Nivel econdmico medio y medio-
bajo

Destacan la atencion
personalizada, las promociones y
el precio

Urbil

Hombres

De 36 a 65 afios (relevancia
especial para menores de 36
anos)

Peso representativo de los de
Zubieta-Txikierdi

Peso representativo de los
castellanoparlantes

Vecinos de unidades
convivenciales de 2 a 4 miembros

Peso representativo de los no
responsables directos de las
compras habituales

Nivel econdmico medio

Aquellos que hacen hincapié en
la facilidad de aparcamiento, el
pago con tarjeta, la amplia gama
de productos, la compra por
internet y la recogida de compras
en casa.
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Fruta y verdura

En la compra de frutas y hortalizas, los pequerios establecimientos especializados de Usurbil asumen el 68,4% de

los compradores habituales. A diferencia de la carne, a la hora de comprar fruta y verdura, el Centro Comercial

Urbil (18,9%) recibe més compradores habituales que los supermercados locales (16,4%).

~__
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Tabla 46: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil, segun el tipo de establecimiento que mas compran

frutas y hortalizas (tipo de establecimientos més habituales) (%).

Compradores

Sexo

Edad

Zona de residencia

:En qué idioma
preferimos la
conversacion?

Numero de vecinos
(incluye usted)

:Se encarga mas de

comprar alimentos de
consumo general y otros?

Hombre
Mujer
Total

16-35 afios
36-50 afios
51-65 afios
66 0 méas
Total

Casco urbano/Kalezar/Atxegalde
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde

Zubieta/Txikierdi
Aguinaga

Otros

Total

Euskera
Castellano
Ns/Nc

Total

Una persona
Dos personas

3 personas

4 personas

50 mas

Total

Si (solo o en pareja)
No

Total

Comprador
es de este
producto

47,6
52,4
100,0
18,5
30,2
24,6
26,7
100,0
77,4
58
8,8
6,6
14
100,0
719
27,3
0.8
100,0
11,5
31,0
19,7
28,7
9.2
100,0
72,5
27,5
100,0

Compradores
habituales en
pequeios
comercios de
Usurbil

100,0
73,8
254
09
100,0
10,8
28,5
19,9
380
10,5
100,0
75,5
24,5
100,0
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Compradores
habituales en
los
supermercados
de Usurbil

Biblioteca

16,4
4E
58,3
100,0
14,3
27,4
17,9
40,5
100,0
83,3
4,8
3,6
6.0
2.4
100,0
75,0
23,8
12
100,0
20,2
29,8
16,7
22,6
10,7
100,0
76,2
23,8
100,0

ikerketa aplikatua

Comprad
ores
habituale
s de Urbil

Informaci
on
18,9
57,7
42,3
100,0
17,5
299
26,8
25,8
100,0
75,3
1,0
17,5
52
1,0
100,0
64,9
34,0
1,0
100,0
52
33,0
20,6
309
10,3
100,0
67,0
33,0
100,0
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Compradores Compradores

Comprador habituales en habituales en Cog;pe)qrad
es de este pequefios los el
producto comercios de | supermercados s de Urbl

Usurbil de Usurbil >
Cada vez més 26,3 32,2 31,0 19,6
Teniendoen cuentalos 545 vez menos 173 151 131 247
(ltimos 3 afios, compras No compro en las pequefias tiendas
en pequefos comercios : P Peq 19 03 56,0 4,1
L Usurbil
de Usurbil (sin tener en
cuenta Urbil)... Igual 54,4 52,4 100,0 51,5
Total 100,0 100,0 100,0
Alto+Medio alto 15,4 15,7 19,0 17,5
Teniendo en cuenta los Media 62,8 65,0 53,6 67,0
ingresos generales del i o o e o 00 93
hogar, ;cémo calificarfa edia bgja+baja ! ! ! !
su estatus familiar? Ns/Nc 84 77 71 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 47: En general, para la ciudadania compradora de frutas y hortalizas, el grado de importancia media de los
siguientes aspectos en funcion del tipo de establecimiento que compra cada producto (de 0 a 10, donde
O=nada importante y 10=Muy importante).

Compradores

Comprador habituales en Compradores Comprad

habituales en ores
supermercados | habituale
de Usurbil s de Urbil

es de este pequenos
producto comercios de
Usurbil

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad, aunque no sean

8,12 8,26 8,00 7,90
baratos
Posibilidad de adquirir productos alimenticios ecoldgicos 6,39 6,65 6,02 5,97
Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de alta 432 4.4 475 406
calidad
Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o alrededores 7,93 8,30 7,75 7,44
Ofrecer un servicio de envio a domicilio de la compra realizada 4,76 4,78 4,49 4,76
Facilidad de aparcamiento 7,47 7,27 7,25 8,00
Posibilidad de pago con tarjeta Visa 7,47 7,38 7,07 8,20
Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata 6,38 6,42 6,00 6,45
Posibilidad de adquirir ropa de calidad y original (diferente) 6,56 6,69 6,20 6,50
Amplia oferta de productos de diferentes marcas para elegir 714 7,21 6,54 7,06
Que haya campafias de rebajas y promociones para poder comprar 6.82 6.90 6.34 6.57
entonces
Ofrecer un servicio personalizado de atencién presencial 7,87 8,12 7,52 7,36
Poder ver y tocar los productos de la tienda 7,51 7,65 7,54 7,09
Ser una tienda cgn la gue mantengo una antigua relacion: 835 855 833 778
confianza, relacién personal cercana
Comprar en pequefios comercios del municipio para fomentar la 865 8.85 8.8 827
vida popular y el desarrollo local
Acceso a través de internet 4,53 4,52
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Entre los compradores habituales de frutas y hortalizas de las tres zonas principales anteriores, existe una mayor
presencia de vecinos con las siguientes caracteristicas:

Pequefios comercios

especializados del municipio

Mujeres

De 36 a 50 afios

Urbanos y suburbanos

Vascoparlantes

Responsables directos de las
compras basicas del hogar

Nivel econdmico medio

Aquellos que otorgan una
importancia afiadida a la calidad,
a la produccién local, a la compra

en el municipio, al trato de

confianza, a la atencion
personalizada, al ver y tocar los
productos, a la amplia gama de
productos, a las promociones y al
precio

Supermercados locales
Mujeres

Mayores de 66 afios

Urbanos y suburbanos

Vascoparlantes

Personas que viven solas o
acompafiadas (5 miembros)

Responsables directos de las
compras basicas del hogar

Nivel econdmico medio-alto y
medio-bajo

Urbil

Hombres

Importancia del tramo 16-35

Peso representativo de los barrios
Zubieta-Txikierdi

Peso representativo de los
castellanoparlantes

Unidades convivenciales de 2 a 4
miembros

Peso representativo de los no
responsables directos de las
compras habituales

Nivel econdmico medio

Aquellos que otorgan una
especial importancia a la facilidad
de aparcamiento, el pago con
tarjeta y la compra por internet.
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Pescado
A la hora de comprar pescado, el 58,1% de los compradores habituales tiende a los pequefios establecimientos

especializados de Usurbil. Otro 25,8% asiste a Urbil y un 10,9% a los establecimientos de Lasarte-Oria.

Tabla 48: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil por tipo de establecimiento que compra mas
pescado (tipo de establecimientos més habituales) (%).

Compradores
Comprador | habituales en Compradore
es de este pequenos s habituales
producto comercios de de Urbil

Compradores
habituales en
iendas/supermerca

i I L -Ori
Usurbil os de Lasarte-Oria

N 485 282 Descripcion Servicios
Compradores o 58,1 25,3 10,9

Hombre 48,7 44,7 53,6 56,6
Sexo Mujer 573 55,3 46,4 43,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 afios 16,5 14,5 19,2 9,4
36-50 afios 29,3 29,1 29,6 24,5
Edad 51-65 afios 26,4 25,5 28,0 321
66 0 méas 27,8 309 23,2 34,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 75,5 80,1 79,2 491
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,8 6,4 4,8 9,4
Zona de residencia Zubieta/Txikierdi 9.7 53 10,4 39,6
Aguinaga 6,8 71 5,6 19
Otros 12 11
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskera 70,9 77,3 59,2 73,6
dEi Glue Tefene Castellano 285 216 400 26,4
el e i 1,1 % 000
Total 100,0 100,0 100,0
Una persona 1.8 13,8 8.0 5,7
Dos personas 31,5 30,1 28,8 41,5
NuUmero de vecinos 3 personas 19,6 18,4 23,2 22,6
(incluye usted) 4 personas 27,8 27,7 32,8 20,8
5 0maés 93 9,9 7,2 9,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
;Se encarga mas de Sf (solo o en pareja) 734 76,6 72,8 75,5
comprar alimentos de No 26,6 234 27,2 24,5
consumo general y otros? 1y 100,0 100,0 100,0 100,0

) v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA ~__

ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbilgo Udala
COMERCIO Y CONSUMO

Compradores T
Comprador | habituales en Compradore %gg?t%'aalggleens
es de este pequefios s habituales |
[o]gele[Veaive} comercios de de Urbil 'g’;?ﬁfggﬁ{?gﬁg
Usurbil
_ Cada vez mas 25,6 3D 20,0 13
Teniendo en cuenta los
Gltimos 3 afios, compras Cada vez menos 186 152 26,4 1
en pequefios comercios No compro en las pequefias tiendas Usurbil 2,3 0,4 3.2 94
de Usurbil (sin tener en Igual 53,6 51,8 50,4 64,2
cuenta Urbil)... Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Alto+Medio alto 14,6 16,3 16,8 1,3
Teniendo en cuenta los Media 63,1 59,9 67,2 66,0
ingresos generales del ) ) )
14,2 13,8 10,4 15,1
hogar, ;cémo calificaria su Media baja+Baja
estatus familiar? Ns/Nc 8.0 9.9 56 75
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 49: En general, el grado de importancia media que tienen los siguientes aspectos entre la poblacion que
compra pescado, segun el tipo de establecimiento en el que compra cada producto (de 0 a 10, donde
O=nada importante y 10=Muy importante).

Compradores
habituales en

Compradores
habituales en
pequefios habituale tiendas/superm
comercios de s o Ui ercados de
Usurbil Lasarte-Oria

Comprad Comprad

ores de = ores

este
producto

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad, aunque no sean

8,10 8,31 7,90 7,98
baratos
Posibilidad de adquirir productos alimenticios ecolégicos 6,38 6,61 6,02 6,10
Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de alta 432 432 435 392
calidad
Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o alrededores 7,93 8,32 7,47 7,79
Ofrecer un servicio de envio a domicilio de la compra realizada 4,83 5,03 4,69 4,52
Facilidad de aparcamiento 7,56 7,41 7,93 7,92
Posibilidad de pago con tarjeta Visa 7,56 7,49 7,95 7,73
Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata 6,34 6,36 6,40 6,04
Posibilidad de adquirir ropa de calidad y original (diferente) 6,56 6,72 6,49 6,84
Amplia oferta de productos de diferentes marcas para elegir 7n 7,05 7,24 7,20
Que haya campafias de rebajas y promociones para poder comprar 678 6,83 6.68 6.82
entonces
Ofrecer un servicio personalizado de atencién presencial 7,90 8,12 7,57 8,08
Poder ver y tocar los productos de la tienda 7,53 7,7 7,37 7,47
Ser una tienda ;({3n la. que mantengo una antigua relacion: 839 856 785 8,46
confianza, relacién personal cercana
Comprar en pequefios comercios del municipio para fomentar la 862 8.92 827 825

vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet
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Entre los compradores habituales de estas principales zonas de compra de pescado destaca la presencia de
ciudadanos con las siguientes caracteristicas:

Pequefios comercios

especializados del municipio

Supermercados locales

Urbil
Mujeres Hombres Hombres
Relevancia de los mayores de 66 Relevancia del colectivo de 16 a De 51 a 65 afios, especialmente
afos 35 afios

mayores de 66

La importancia de Zubieta-
Urbanos y suburbanos Txikierdi y Santuenea-Urdaiaga-
Txokoalde

Peso representativo de los
Vascoparlantes P

Vascoparlantes
castellanoparlantes

Relevancia de las unidades
convivenciales unipersonales y de

Importancia de las unidades de
mas de 5 miembros

Residente en unidades
convivencia de 4 miembros

convivenciales de 2-3 personas

. Peso representativo de los no
Responsables directos de las P

Responsables directos de las
o responsables directos de las compras basicas del hogar
compras basicas del hogar .
P 9 compras habituales
La importancia de quienes cada Peso destacado de quienes no
vez compran mas en los compran ni lo mismo en el
comercios del municipio pueblo
Relevancia de los mayores de Nivel econdmico medio-alto y Nivel econdmico medio y medio-
nivel econdémico medio-alto medio-bajo bajo
Aquellos que otorgan una Aquéllos que otorgan una
especial relevancia a la calidad, a  Los que dan més importancia a la especial relevancia al trato de
la produccion local, a la compra facilidad de aparcamiento, el confianza, atencion
en el municipio, al trato de pago con tarjeta, la amplia gama personalizada, facilidad de
confianza, a la atencion de productos y la compra por
personalizada, al ver y tocar los

aparcamiento, amplia gama de
internet productos y promociones
productos y a las promociones
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Alimentos frescos en general

Si analizamos los perfiles de compradores habituales de alimentos frescos, podemos destacar algunas
caracteristicas generales de los clientes de los comercios especializados de la localidad y de otras areas de compra

principales.

Entre los habituales en la compra de alimentos frescos en el municipio y en especial en los comercios
especializados de la localidad, destaca la compra en el propio municipio, la calidad, los productos locales, el trato
de confianza, la atencién personalizada o el acceso y contacto con el producto. En cuanto a los perfiles
diferenciales, se pueden citar los responsables directos de las compras domésticas y las mujeres mayores de 36
afios del nUcleo urbano y su entorno con hijos e hijas de un nivel econémico medio-alto. Junto a ellos, el perfil de
las mujeres del casco urbano y de las personas mayores del entorno que tienen una responsabilidad directa en
las compras domésticas y que viven solas o junto a su pareja es bastante caracteristico. Los primeros se dirigiran

principalmente a los comercios especializados de la localidad y los segundos a los supermercados locales.

Asimismo, las personas que tienden a acudir al Centro Comercial Urbil son, en general, jdvenes varones de nivel
econdmico medio que conviven con su pareja, y varones de clase econémica media de entre 36 y 65 afios con 1-
2 hijos. Ademas, entre los que acuden a Urbil para comprar alimentos frescos, se muestra una gran cantidad de
castellanoparlantes. Por otro lado, se confirma la tendencia de los ciudadanos de Zubieta y Txikierdi a acercarse a
este centro comercial. Las personas que se acercan a Urbil dan bastante importancia a la facilidad de aparcamiento,

a la amplia gama de productos o a la compra por internet.
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Alimentos y productos no frescos

El'52,3% de los compradores habituales para la obtencidn de alimentos y productos no frescos tiende a comprarlos

en Urbil, mientras que el 45,2% opta por los supermercados de Usurbil.

Tabla 50: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil, segun el tipo de establecimiento que mas compran

alimentos no frescos y productos para el hogar (tipos de establecimientos mas habituales) (%).

Comprador
es de este
producto

Compradores
habituales en

supermercado

s de Usulb\\

Compradore
S hab\tua\es
de Urbil

-

Hombre 47,9 40,6 52,0
Sexo Mujer 52,1 594 48,0
Total 100,0 100,0 100,0
16-35 aflos 18,7 19,2 19,2
36-50 afios 29,3 291 32,5
Edad 51-65 afios 25,1 21,8 24,0
66 0 mas 26,8 29,9 24,4
Total 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 78,0 84,6 80,1
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,0 43 4,8
) , Zubieta/Txikierdi 8,7 3,4 1,1
Zona de residencia Aquinaga 6.4 68 33
Otros 10 0,9 0,7
Total 100,0 100,0 100,0
Euskera 72,6 76,9 67,9
iEnqu_Jé idicl)ma Castellano 26,4 22,2 314
i—— Ns/Ne 10 08 o7
Total 100,0 100,0 100,0
Una persona 12,2 16,2 9.2
Dos personas 29,7 252 28,0
NUmero de vecinos 3 personas 193 17,5 218
(incluye usted) 4 personas 29,9 30,3 317
50 mas 8,9 10,7 9,2
Total 100,0 100,0 100,0
¢Se encarga méas de Sf (solo o en pareja) e 76,5 69.7
comprar alimentos de No 27,8 23,5 30,3
consumo general y otros? g4 100,0 100,0 100,0
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Compradores

Comprador habituales en Compradore
es de este > s habituales
producto SLgeiineriate de Urbil

s de Usurbil
_ Cada vez més 26,6 34,6 26,2
Teniendo en cuenta los
Gltimos 3 afios, compras Cada vez menos 180 107 188
en pequefios comercios No compro en las pequefias tiendas Usurbil 2,1 04 2,2
de Usurbil (sin tener en Igual 53,3 54,3 528
cuenta Urbil)... Total 100,0 100,0 100,0
Alto+Medio alto 15,3 16,7 151
Teniendo en cuenta los Media 61,6 59,8 66,1
ingresos generales del ) ) )
13,9 15,0 1,4
hogar, ;cémo calificarfa Media baja+Baja
su estatus familiar? Ns/Nc 9.3 8,5 74
Total 100,0 100,0 100,0

51. Tabla: En general, para los ciudadanos que adquieren una alimentacion no fresca y productos tipicos para el hogar,
el grado de importancia media que tienen los siguientes aspectos en funcién del tipo de establecimiento en
el que compran cada producto (de 0 a 10, donde O=nada importante y 10=Muy importante).

.1 Compradores T
deess | pebmslesen | LEIRECOG

producto < de Usurbil Urbil
Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad, aunque no sean 8,08 817 811
baratos
Posibilidad de adquirir productos alimenticios ecoldgicos 6,34 6,57 6,38
Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de alta 413 448 426
calidad
Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o alrededores 7,93 8,17 7,83
Ofrecer un servicio de envio a domicilio de la compra realizada 4,72 4,69 4,80
Facilidad de aparcamiento 7,41 6,96 7,63
Posibilidad de pago con tarjeta Visa 7,45 714 7,76
Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata 6,41 6,28 6,49
Posibilidad de adquirir ropa de calidad y original (diferente) 6,63 6,52 6,74
Amplia oferta de productos de diferentes marcas para elegir 7,15 6,97 7,32
Existencia de rebajas y promocidnes para poder comprar entonces 6,82 6,68 6,82
Ofrecer un servicio personalizado de atencién presencial 7,85 7,94 7,82
Poder ver y tocar los productos de la tienda 7,52 7,70 7,50
Ser una tienda ;(/m la que mantengo una antigua relacion: 834 8.48 817
confianza, relacién personal cercana
Comprar en pequefios comercios del municipio para fomentar la 858 871 8.48

vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet
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Entre los compradores habituales de estas zonas principales destaca la presencia de personas con las siguientes

caracteristicas:

Pequefios comercios especializados del

municipio

Mujeres

Relevancia de los mayores de 66 afios

Urbanos y suburbanos

Vascoparlantes

Relevancia de las unidades convivenciales
unipersonales y de mas de 4 miembros

Responsables directos de las compras
basicas del hogar

La importancia de quienes cada vez
compran més en los comercios del
municipio

Relevancia de los mayores de nivel
econémico medio-alto

Aquellos que otorgan una especial
relevancia a la calidad, a la produccion local,
a la compra en el municipio, al trato de
confianza, a la atencién personalizada, al
ver y tocar los productos y a las
promociones

Urbil
Hombres

De 36 a 50 afios

Relevancia de la poblacién de Zubieta-
Txikierdi

Peso representativo de los
castellanoparlantes

Importancia de las unidades convivenciales
de 3 a 4 miembros

Peso representativo de los no responsables
directos de las compras habituales

Nivel econdmico medio

Aquellos que dan mas importancia a la
calidad, facilidad de aparcamiento, pago
con tarjeta, amplia gama de productos y

compra por internet
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En este caso también es evidente que existen diferencias entre quienes compran en los supermercados locales y

en el centro comercial Urbil.

Los elementos mas caracteristicos de los usuarios habituales de los supermercados de la localidad, son la tipologia
de cliente anciano que vive Unicamente a un nivel econdmico medio-bajo, y la tipologia de cliente que constituye
una familia de més de 4 personas y que compra cada vez més en los comercios del municipio. Todos ellos aportan
una importancia adicional a la compra en el municipio, a la calidad, a los productos locales, al trato de proximidad

0 a la atencion personalizada.

Entre los compradores de Urbil destaca el peso de los vecinos de las unidades convivenciales de clase media entre
36y 50 afios y entre 3 y 4 personas. Una vez mas, cabe mencionar la importancia relativa de los no vascoparlantes,
asi como la fuerte presencia de los de Zubieta y Txikierdi. La facilidad de aparcamiento, la calidad de los productos,
la amplia oferta o la posibilidad de comprar a través de Internet cobran mas importancia entre los que acuden a

Urbil a realizar este tipo de compras.

Los alimentos frescos y no frescos que son bésicos del dia a dfa, es en los que se aprecia la existencia de margen
de mejora desde el punto de vista de los establecimientos de la localidad. En general, Urbil tiene la capacidad de
atraer a la mayor masa critica de consumidores. Es decir, tiene capacidad para garantizar la presencia de familias
de 3 0 4 miembros de nivel econémico medio, con edades comprendidas entre los 36 y los 50 afios. Entre las
razones que justifican el acercamiento a Urbil destacan la amplia oferta de marcas y productos. Por lo tanto, los
supermercados y establecimientos de la localidad necesitan de una serie de lecciones que es imprescindible
incorporar.
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Vestuario y ropa

En la compra de vestuario y ropa, Urbil ocupa el mayor nimero de compradores de Usurbil (53,8%), seguido de

los establecimientos de Donostia (50,5%), los comercios especializados de Usurbil (16,8%) e Internet (7,7%).

Tabla 52: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil, segun el tipo de establecimiento que mas compran (tipo de
establecimientos mas habituales) (%).

Comprad Compradores vl Comprad
oresce” | depeateris | OGRS | Getndore [ oreeon
producto | Usurbl (habitua oradicos) | - (habituales y
N 517 278 261 40
EE e
Hombre 50,3 36,8 55,4 44,1 50,0
Sexo Mujer 49,7 63,2 44,6 559 50,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 afios 24,0 1,5 35,6 18,4 47,5
36-50 afios 28,8 36,8 309 22,6 40,0
Edad 51-65 afios 22,2 21,8 18,3 29,1 12,5
66 0 mas 25,0 29,9 151 29,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 78,1 81,6 791 78,9 80,0
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,2 5.7 6,5 4,6 7.5
Zona de residencia Zubieta/Txikierd 81 80 o7 80 25
Aguinaga 6,4 34 3,6 7,3 7,5
Otros 12 11 11 11 2,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskera 729 75,9 74,1 75,5 82,5
dE”quﬂé idioma Castellano 263 24,1 25,2 24,5 15,0
Cp(;i\(jerL:;C;T(J27 Ns/Nc 08 07 2,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una persona 9,7 6,9 6,1 1,5
Dos personas 29,6 29,9 22,3 32,6 17,5
Numero de vecinos 3 personas 20,1 17,2 212 20,7 30,0
(incluye usted) 4 personas 319 29,9 42,1 27,6 35,0
50 més 8,7 16,1 8,3 7,7 17,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
:Se encarga mas de Si (solo o en pareja) 65,4 74,7 56,1 71,3 65,0
comprar alimentos de No 346 253 439 287 350
e generaly ot 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Comprad | Compradores Compradores | Compradores | ComPrad
ores de e PEJLENOS depUrbH de tiepndas de Sl el
este comercios de D -

producto Usurbil (habituz -
Teniendo en cuenta los ~ Cada vez més 26,3 42,5 24,8 26,1 27,5
ultimos 3 afios, Cada vez menos 18,0 10,3 216 14,2 25,0
Compra_s en pequenps No compro en las pequefias tiendas Usurbil 2,7 11 36 31 25
comercios de Usurbil
(sin tener en cuenta Igual 53,0 46,0 50,0 56,7 45,0
Urbil)... Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Teniendo en cuenta los  Alto+Medio alto 17,0 13,8 16,5 17,6 225
ingresos generales del ~ Media 62,5 62,1 64,7 57,9 57,5
hogar, ;cémo Media baja+Baja 12,2 16,1 10,4 13.8 15,0
calificarfa su estatus Ns/Nc 8,3 8.0 8,3 10,7 5,0
familiar? Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 53: En general, a la hora de realizar la compra, el grado de importancia media de los siguientes aspectos para los ciudadanos que
compran ropa Yy ropa, segun el tipo de establecimiento en el que compran cada producto (de 0 a 10, donde O=nada importante y
10=Muy importante).

Compradores de
Comprad pequefios
ores de comercios de

Compradores de
Compradores de tiendas de
Urbil (habituales Donostia
y esporadicos) (habituales y
esporéadicos)

Compradores
on line
(habituales y
esporéadicos)

este Usurbil
producto (habituales y
esporadicos)

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad,

817 8,50 812 8,16 8,21
aungue no sean baratos
Pos@hdad de adquirir productos alimenticios 6.41 710 6.39 6.46 6,69
ecoldgicos
Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea 441 357 451 438 5,05
de alta calidad
Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o 796 856 788 801 779
alrededores
Ofrgcer un servicio de envio a domicilio de la compra 481 528 483 483 464
realizada
Facilidad de aparcamiento 7,36 7,58 7,22 7,36 6,90
Posibilidad de pago con tarjeta Visa 7,50 7,70 7,70 7,38 7,95
Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata 6,49 6,40 6,80 6,45 6,75
PQSlbmdad de adquirir ropa de calidad y original 6.70 673 681 6.80 6.43
(diferente)
Ampha oferta de productos de diferentes marcas para 74 711 745 74 733
elegir
Que haya campafias de rebajas y promociones para 6.93 6.88 714 6.82 753
poder comprar entonces
Ofrecer.un servicio personalizado de atencion 782 8.45 762 799 735
presencial
Poder ver y tocar los productos de la tienda 7,50 8,06 7,62 7,56 7,53
Ser gna tienda cgn la que tengo una antigua relacion: 8.34 8.87 814 855 8.8
confianza, relacién personal cercana
Comprar en pequefios comercios del municipio para 867 8.94 850 879 830

fomentar la vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet
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Entre los compradores habituales y ocasionales de estas 4 zonas principales, destaca la presencia de personas con

las siguientes caracteristicas:

Pequefios comercios

especializados del
municipio

Mujeres

36-50 y mayores de 66
anos

Urbanos y suburbanos

Relevancia de las
unidades convivenciales
de maés de 5 miembros

Responsables directos de
las compras basicas del
hogar

La importancia de
quienes cada vez
compran mas en los
comercios del municipio

Relevancia de los
menores de nivel
econémico medio-bajo

Aquellos que otorgan
una importancia afiadida
ala calidad y
originalidad, la
produccion local, la
compra en el municipio,
el trato de confianza, la
atencion personalizada,
el acceso y contacto a los
productos v la facilidad
de aparcamiento

Urbil

Hombres

Importancia de los
menores de 36 afios

Relevancia de la
poblacién de Zubieta-
Txikierdi

Peso representativo de
los castellanoparlantes

Importancia de las
unidades de convivencia
de 4 miembros

Peso representativo de
los no responsables
directos de las compras
habituales

Nivel econdmico medio

Aquellos que dan mas
importancia a la ropa
econémica, la calidad y
originalidad, las
promociones, la amplia
gama de productos y la
compra por internet

Establecimientos de

Donostia

Mujeres

Mayores de 57 afios

Peso representativo de
las érdenes

Importancia resefiable de
quienes viven solos o
acompafiados

Responsables directos de
las compras basicas del
hogar

Relevancia de los
mayores de nivel
econémico medio-alto

Aquellos que dan mas
importancia a la calidad y
originalidad, a la compra

en el municipio, al trato

de confianzay a la
atencion personalizada

Internet

Menores de 50 afios y
especialmente jovenes

Urbanos y suburbanos
(peso representativo de
los de Aginaga)

Vascoparlantes

Importancia de las
unidades de convivencia
de 4 a 5 miembros

La importancia de
quienes cada vez
compran menos en los
comercios del municipio

Relevancia de los niveles
econémicos medio-bajo
y medio-alto

Aquellos que dan mas
importancia a la ropa
econdémica, el precio, la
amplia gama de
productos, las
promociones y la compra
por internet
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Calzado

En cuanto a la caracterizacion de los compradores esporadicos y habituales del calzado, gran parte de los
compradores son clientes de establecimientos de Donostia (42,6%). El 39,6% de los compradores de este tipo

acuden a Urbil, el 17,8% a Belartza y el 12,6% a Internet.

Tabla 54: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil, segun el tipo de establecimiento que mas compran el
calzado (tipo de establecimiento mas habitual) (%).

Comprad Compradore
ores de | on lin

este ale a abituale
lgele[Vare}

N 540 14 96
Compradores
% 39,6 17,8

Hombre 48,1 43,0 64,6 42,2 52,9
Sexo Mujer 51,9 57,0 354 57,8 47,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 afios 23,7 34,6 229 12,6 48,5
36-50 afios 28,1 24,3 43,8 24,8 39,7
Edad 51-65 afios 23,1 22,0 19,8 27,4 88
66 0 mas 25,0 19,2 13,5 352 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 77,0 79,0 83,3 74,8 82,4
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 6,7 7,0 4,2 6,5 59
Zubieta/Txikierdi 8,3 8,9 8,3 8,3 59
Zona de residencia )
Aguinaga 6,7 4,2 2,1 91 4,4
Otros 13 09 2,1 13 15
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskera 73,1 74,0 70,4 76,5
¢En qué idioma Castellano 26,3 271 24,0 29,6 23,5
preferimos la
conversacion? Ns/Nc 06 5 21
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una persona 10,2 8,9 4,2 1,7 15
Dos personas 28,7 24,8 25,0 36,1 19,1
NuUmero de vecinos 3 personas 20,7 22,4 14,6 23,5 25,0
(incluye usted) 4 personas 31,10 35,0 45,8 213 47,1
50 més 9.3 89 10,4 7.4 74
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
¢Se encarga mas de Si (solo o en pareja) 66,5 59,3 60,4 73,9 58,8
comprer dlinenios el 335 407 39,6 26,1 ny
consumo general y ' ' ' ' '
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

otros?
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Comprad Compradore Comprador | Compradores tiendas | Compradore

es Belartza Donostia son line
y (habituales y esporadicos) (h y

Teniendo en cuenta los  Cada vez mas 28,0 29,2 26,5 309
Uitimos 3afios,  Cada vez menos 20,1 208 135 16,2
Compra.s en pequenps No compro en las pequefias tiendas Usurbil 2,8 31 3,5 4,4

comercios de Usurbil

(sin tener en cuenta Igual 491 46,9 56,5 48,5
Urbil)... Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Teniendo en cuenta los  Alto+Medio alto 15,9 17,7 14,3 22,1
ingresos generales del ~ Media 66,8 57,3 60,4 63.2
hogar, ;como Media baja+Baja n7 15,6 15,2 11,8

calificarfa su estatus Ns/Nc 5,6 9,4 10,0 29

familiar? Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 55: En general, a la hora de realizar la compra, el grado de importancia media que tienen los siguientes
aspectos para los ciudadanos que compran calzado, segun el tipo de establecimiento en el que compran cada
producto (de 0 a 10, donde O=nada importante y 10=Muy importante).

Comprador Compradores Compradore | Compradores | Compradore
es de este Urbil s Belartza tiendas son line

producto Donostia

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad,

8,11 8,09 8,38 8,19 7,75
aungue no sean baratos
Pos@hdad de adquirir productos alimenticios 6.36 6.47 674 617 6.68
ecologicos
Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea 451 460 509 4,08 489
de alta calidad
Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o 8,00 802 802 796 813
alrededores
Ofrgcer un servicio de envio a domicilio de la compra 483 4,94 4,87 4,87 473
realizada
Facilidad de aparcamiento 7,45 7,24 7,64 7,56 7,05
Posibilidad de pago con tarjeta Visa 7,52 7,69 7,68 7,52 7,52
Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata 6,56 6,81 6,79 6,30 7,24
qubwhdad de adquirir ropa de calidad y original 677 6.95 691 653 6,63
(diferente)
Ampha oferta de productos de diferentes marcas para 724 745 732 71 759
elegir
Que haya campafias de rebajas y promociones para 6.94 710 706 673 750
poder comprar entonces
Ofrecer.un servicio personalizado de atencion 786 769 784 8.06 753
presencial
Poder ver y tocar los productos de la tienda 7,58 7,72 7,60 7,50 7,66
Ser una tienda cgn la que tengo una antigua relacion: 836 834 857 8.48 813
confianza, relacién personal cercana
Comprar en pequefios comercios del municipio para 862 855 885 865 8.47

fomentar la vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet
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Entre los compradores habituales y esporadicos de estas 4 grandes areas de referencia destaca la presencia de

personas con las siguientes caracteristicas:

Establecimientos de

Donostia

Mujeres

Mayores de 57 afios

Peso representativo de
las drdenes

La importancia de los
castellanoparlantes

Importancia resefiable de
quienes viven solos o
acompafiados

Responsables directos de
las compras basicas del
hogar

Relevancia de los
menores de nivel
econémico medio-bajo

Aquellos que dan mas
importancia a la atencion
personalizada

Urbil

Mujer

Importancia de los
menores de 36 afios

Importancia de las
unidades convivenciales
de 3 a 4 miembros

Peso representativo de
los no responsables
directos de las compras
habituales

Nivel econdmico medio

Aquellos que otorgan
una importancia afiadida
al contacto, calidad y
originalidad de los
productos, a las
promociones, a la amplia
gama de productos y a la
recogida de compras en
el hogar

Centro Comercial

Belartza

Hombres

De 36 a 50 afios

Urbanos y suburbanos

Relevancia de las
unidades convivenciales
de més de 5 miembros

La importancia de
quienes cada vez
compran mas y menos
en los comercios del
municipio

Relevancia de los
mayores y los menores
de medio-alto nivel
econémico

Aquellos que otorgan
una importancia afiadida
a la calidad y
originalidad, a la compra
en el municipio, al trato
de confianza, a la
facilidad de
aparcamiento y al precio

Internet

Menores de 50 afios y
especialmente jovenes

Urbanos y suburbanos
(peso representativo de
los de Aginaga)

Vascos

Vecinos de unidades
convivenciales de 3 a 4
miembros

No responsables directos
de las compras basicas
en el hogar

La importancia de
quienes cada vez
compran mas en los
comercios del municipio

Nivel econdmico medio-
alto

Aquellos que dan mas
importancia a la ropa
econdémica, el precio, la
amplia gama de
productos, las
promociones y la compra
por internet
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Si nos fijamos en los perfiles distintivos de los compradores habituales y esporédicos de prendas de vestir, ropa y
calzado de cada una de las principales zonas de compra, la variable a destacar es que no existen establecimientos
de venta de calzado en el municipio. Esta realidad supone una dispersion de las personas con una tendencia de
compra mas generalizada en los establecimientos de la localidad, en cuanto a la compra de calzado. Estos clientes
son captados en gran medida por Belartza y también por Urbil. En consecuencia, respecto al calzado, se modifica

la tipologfa de compradores habituales en el centro comercial habitual.

Los clientes caracteristicos de los establecimientos especializados de indumentaria y ropa del municipio son las
mujeres de méas de 36 afios que consumen cada vez més en las tiendas del municipio. Esto muestra una especial
sensibilidad hacia la compra en el pueblo, el trato de confianza, la atencion personalizada o la calidad y

originalidad.

Si consideramos la ropa y el calzado en su totalidad, las mujeres mayores de 51 afios que viven solas o
acompafiadas son las que muestran una tendencia a acudir a los establecimientos de Donostia. Llama la atencion
que esta bastante arraigado entre los de Aginaga, que vaya a San Sebastian en busca de ropa y calzado. Entre las
personas que se dirigen a Donostia-San Sebastian, destacan las relaciones de confianza y la atencién

personalizada.

Urbil, por su parte, atrae de forma diferenciada a familias jévenes de 4 personas de nivel econémico medio. Los
asistentes prestan especial atencion a la calidad y originalidad, descuentos y promociones o a la amplia gama de
productos. Por Ultimo, los que se dirigen a Internet para este tipo de compras son jovenes euskaldunes del centro
de la ciudad de un nivel econémico medio y medio-alto. En su caso, se muestra una especial preocupacion por el

precio, la oferta amplia, las descuentos y promociones.
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Libros y papeleria

(21,3%) quedarian por detras del comercio local.

~__
Usurbilgo Udala

Profundizando en el perfil del comprador ocasional y habitual de libros y papeleria, los establecimientos del

municipio atraen al 74,1% de los compradores. Urbil (22,7%) y los establecimientos de Donostia-San Sebastian

los productos de las librerfas (tipo de establecimientos mas habituales) (%).

Comprador
es de este
producto

Compradores de Comprad
pequefios ores de

comercios d Urbil

U ab habitua

N 432
Compradores
%

Sexo

Edad

Zona de residencia

:En qué idioma
preferimos la
conversacion?

Numero de vecinos
(incluye usted)

:Se encarga mas de

comprar alimentos de
consumo general y otros?

Hombre
Mujer
Total

16-35 afios
36-50 afios
51-65 afios
66 0 mas
Total

Casco urbano/Kalezar/Atxegalde

Santuene/Urdaiaga/Txokoalde

Zubieta/Txikierdi
Aguinaga

Otros

Total

Euskera
Castellano
Ns/Nc

Total

Una persona
Dos personas

3 personas

4 personas

50 més

Total

St (solo o en pareja)
No

Total

46,3
53,7
100,0
257
33,1
22,5
18,8
100,0
79,2
5,6
6,9
6.7
1,6
100,0
73,4
25,7
0.9
100,0
9,5
22,7
19,7
36,8
1.3
100,0
66,7
333
100,0

44,4 44,9
55,6 55,1
100,0 100,0
24,4 316
353 30,6
22,2 214
18,1 16,3
100,0 100,0
82,5 82,7
59 41
41 8,2
59 5,1
16
100,0 100,0
77,8 774
216 27,6
06 1,0
100,0 100,0
103 71
18,8 19,4
19,4 133
39,1 48,0
2,5 2,2
100,0 100,0
66,3 57,1
338 429
100,0 100,0

. v
Siadeco”

ikerketa aplikatua

Tabla 56: Perfil sociodemografico de los compradores de Usurbil, segun el tipo de establecimiento que mas compran

Compradores de
tiendas tic

32 98 92
74,1 22,7 21,3

44,6
55,4
100,0
315
37,0
20,7
10,9
100,0
77,2
8,7
98
43

100,0
68,5
304
11
100,0
6,5
25,0
25,0
359
7,6
100,0
70,7
29,3
100,0
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Cada vez mas
Teniendo en cuenta los
ultimos 3 afios, compras
en pequenos comercios

Cada vez menos
No compro en las pequefias tiendas

de Usurbil (sin tener en Usurbil
cuenta Urbil)... Igual
Total

Alto+Medio alto
Teniendo en cuenta los Viegle
ingresos generales del
hogar, ;cémo calificarfa su
estatus familiar? Ns/Nc
Total

Media baja+Baja

Comprador

es de este
producto

28,2
19,0

3.2

49,5
100,0
18,3
62,5
11,6
7,6
100,0

Compradores de
pequenos
comercios de
Usurbil (habituales y

33,1
16,3

6

50,0
100,0
191
62,2
12,2
6,6
100,0

~

Usurbilgo Udala

Comprad
ores _de

24,5
26,5

51

439
100,0
16,3
66,3
1,2
6,1
100,0

Compradores de

tiendas de

30,4
21,7

54

4G
100,0
25,0
56,5
13,0

54
100,0

Tabla 57: En general, para los ciudadanos que compran productos de la librerfa, el grado de importancia media de los
siguientes aspectos, en funcién del tipo de establecimiento en el que compran cada producto (de 0 a 10,

donde O=nada importante y 10=Muy importante).

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad, aunque no sean
baratos

Posibilidad de adquirir productos alimenticios ecoldgicos

Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de alta
calidad

Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o alrededores
Ofrecer un servicio de envio a domicilio de la compra realizada
Facilidad de aparcamiento

Posibilidad de pago con tarjeta Visa

Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata

Posibilidad de adquirir ropa de calidad y original (diferente)

Amplia oferta de productos de diferentes marcas para elegir

Que haya campafias de rebajas y promociones para poder comprar
entonces

Ofrecer un servicio personalizado de atencién presencial

Poder ver y tocar los productos de la tienda

Ser una tienda con la que mantengo una antigua relacion:
confianza, relacién personal cercana

Comprar en pequefios comercios del municipio para fomentar la
vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet

Comprador
es de este
producto

8,16
6,63
4,45

8,07

8,68

542

Compradores
de pequerios
comercios de

Usurbil (habituales y
esporadicos)

4,76
7,25
7,57
6,60
6,79
7,20
6,98
7,98
7,73

8,45

8,80

Comprad
ores de

Urbil de tiendas de

(ha 1bm I

8,00
6,80
6,96
7,68
7,18

7,59
7,78

7,95

8,35

Compradores

7,71
6,88
7,04
747

7,33

7,88
8.03

8,17

8,57

nostia

)
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Entre los compradores habituales y esporadicos de estas zonas principales para este tipo de compras, destaca la

presencia de personas con las siguientes caracteristicas:

Pequefios comercios

especializados del municipio

De 36 a 50 edades

Urbanos y suburbanos

Vascoparlantes

Relevancia de las unidades
convivenciales unipersonales y de
mas de 4 miembros

La importancia de quienes cada
vez compran mas en los
comercios del municipio

Que otorgan una importancia
adicional al trato de confianza y la
atencion personalizada

Urbil

Importancia de los menores de
36 afos

Casco y alrededores y Zubieta-
Txikierdi

Peso muy representativo de las
unidades convivenciales de 4
miembros

La importancia de quienes no
tienen la responsabilidad directa
de las compras habituales

La importancia de quienes cada
vez compran menos en los
comercios del municipio

Nivel econdmico medio

Aquellos que otorgan mayor
importancia a la amplia gama de
productos, facilidad de
aparcamiento, recogida de
compras en el hogar, precio y
pago con tarjeta

Establecimientos de Donostia

Menores de 50 afios

Peso representativo de Zubieta-
Txikierdi y Santuenea, Urdaiagay
Txokoaldes

La importancia de los
castellanoparlantes

Residente en unidades
convivenciales de 2-3 personas

Responsables directos de las
compras basicas del hogar

Relevancia de los mayores y los
menores de medio-alto nivel
econémico

Aquellos que otorgan una
especial relevancia a la calidad y
originalidad, las promociones vy la

compra por Internet

Existen diferencias en las caracteristicas de los perfiles caracteristicos de las tres principales areas de compra de
productos de biblioteca y papeleria. Los comercios especializados del municipio tienen una capacidad adicional
para captar clientes vascos comprometidos con la compra en el municipio, en el centro de la ciudad y en la zona
circundante. Ellos son los que dan fuerza adicional al trato de confianza y a la atencidn personalizada. Urbil, por
su parte, atrapa a més jovenes clientes de familias de 4 personas de nivel econdmico medio. Los compradores de
esta zona se centran principalmente en la amplia gama de productos, el precio y la facilidad de aparcamiento. Por
ultimo, los establecimientos de Donostia-San Sebastian muestran una especial capacidad para atraer a los vecinos
no vascoparlantes menores de 50 afios de los niveles econémicos extremos. Los compradores de este tipo de

productos en San Sebastian reflejan un respeto adicional a la calidad, originalidad y promociones.
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Electrodomésticos y productos informaticos

En cuanto a la caracterizacion de los compradores esporadicos y habituales de electrodomésticos e informatica,
el 38,9% de los compradores tiende a acudir a Urbil. Le siguen los comercios restantes (30,5%), Internet (24,6%) y

los establecimientos de Donostia-San Sebastian (15,8%), que son los mas elegidos por los compradores.

Tabla 58: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil, por tipo de establecimiento que compra més electrénica y
productos informaticos (tipo de establecimientos mas habituales) (%).

Comprad | Compradore Compradore

ores de s @t WUlisil s de tiendas
este de
producto ;i {
N 499 194
.
Hombre 517 47,9 44,3 52,6 61,0
Sexo Mujer 48,3 521 55,7 47,4 39,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
16-35 afios 253 17,0 26,6 42,1 47,2
36-50 afios 309 28,4 31,6 27,0 35,0
Edad 51-65 afios 23,8 27,8 30,4 19,7 1,4
66 0 Mas 20,0 26,8 n4 1.2 6,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 794 80,9 72,2 82,2 854
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 58 6,7 8,9 59 2.4
Zona de residencia Zubieta/Txikierdl 86 82 03 re 05
Aguinaga 50 3,6 101 39 4,1
Otros 1.2 0,5 2,5 07 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Euskera 71,30 70,1 70,9 75,0 74,0
JEn qgé idioma CesicllEns 27,7 289 29,1 24,3 23,6
S;enfveemr:;?gi? NgyINE 10 10 07 2,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una persona 7,6 8,8 7,6 6,6 57
Dos personas 28,1 26,8 24,1 24,3 16,3
NUmero de vecinos 3 personas 20,8 19,1 17,7 18,4 25,2
(incluye usted) 4 personas 339 34,5 36,7 388 4,5
50 maés 9,6 10,8 13,9 1,8 1,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
;Se encarga mas de Si (solo o en pareja) 63,7 69,6 65,8 533 53,7
comprar alimentos de No 36,3 304 342 46,7 46,3
e generaly Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Comprad | Compradore CompEeet, Resto de centros i
arEs de <de Urbil sde tlend?s Clientes on
este

producto .
Teniendo en cuentalos  Cada vez mas 26,1 24,2 253 289 26,0
Ultimos 3 afios, Cada vez menos 19,2 16,0 17,7 18,4 20,3
compra's en pequenps No compro en las pequefias tiendas Usurbil 3.2 2,6 2,5 3.3 4
comercios de Usurbil
(sin tener en cuenta Iqual 515 57,2 54,4 493 49,6
Urbil)... Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Teniendo en cuenta los ~ Alto+Medio alto 17,8 13,9 25,3 19,1 19,5
ingresos generales del Media 62,7 69,6 46,8 59,9 69,9
hogar, ;cémo Media baja+Baja 12,4 12,4 16,5 132 7,3
calificaria su estatus Ns/Nc 7,0 4,1 1,4 7,9 33
familiar? Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

59. Tabla: En general, para los ciudadanos compradores de productos electrénicos e informaticos, el grado de
importancia media de los siguientes aspectos, en funcion del tipo de establecimiento en el que compran
cada producto (de 0 a 10, donde O=nada importante y 10=Muy importante).

Resto de

Compradore centros

COlgDradtOF Cog]ep[?%(ﬁres s de tiendas . Clientes on
es de este

producto

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad,

8,17 8,12 8,34 8,32 8,12
aungue no sean baratos
Pos@hdad de adquirir productos alimenticios 6.49 6.41 6.44 6,85 6.79
ecologicos
Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea 4,40 428 473 459 453
de alta calidad
Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o 7.94 792 8.04 7.90 783
alrededores
Ofrgcer un servicio de envio a domicilio de la compra 480 502 497 476 466
realizada
Facilidad de aparcamiento 7,45 7,62 7,55 7,44 7,16
Posibilidad de pago con tarjeta Visa 7,53 7,75 7,75 7,62 7,67
Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata 6,42 6,34 7,04 6,58 6,74
PQSlbmdad de adquirir ropa de calidad y original 6,65 673 735 6.99 661
(diferente)
Ampha oferta de productos de diferentes marcas para 729 740 777 756 737
elegir
Que haya campafias de rebajas y promociones para 6,93 6.80 744 725 724
poder comprar entonces
Ofrecer.un servicio personalizado de atencion 778 779 795 771 756
presencial
Poder ver y tocar los productos de la tienda 7,52 7,51 7,85 7,91 7,50
Ser u'r/]a tlendg con la qu'e/mantengo una antigua 8.8 823 8.48 8 41 8.03
relacion: confianza, relacion personal cercana
Comprar en pequefios comercios del municipio para 8,60 860 859 8.43 8.43
fomentar la vida popular y el desarrollo local
Acceso a través de internet 4,81
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Entre los compradores habituales y esporadicos de estas zonas principales destaca la presencia de personas con

las siguientes caracteristicas:

Urbil

Mayores de 57 afios

Importancia de las
unidades de convivencia
unipersonales

Responsables directos de
compras habituales

Nivel econdmico medio

Aquellos que dan mas
importancia a aparcar
facilmente y a recoger las
compras en casa

Establecimientos de

Donostia

Mujeres

De 36 a 65 afios

Peso representativo de
Aginaga, Santuenea,
Jamon y Txokoalde

Importancia resefiable de
quienes viven en
unidades de convivencia
de més de 5 miembros

Relevancia de los
mayores y los menores
de medio-alto nivel
econémico

Aquellos que otorgan
una especial relevancia al
precio, la producciéon
local, la amplia gama de
productos, las
promociones, la atencion
personalizada y el trato
de confianza

Resto de centros
comerciales

Hombres

Importancia de los
menores de 36 afios

Urbanos y suburbanos

Vascoparlantes

Relevancia de las
unidades convivenciales
de mas de 5 miembros

Peso representativo de

quienes no tienen una

responsabilidad directa

en las compras basicas
del hogar

La importancia de
quienes cada vez
compran maés en los

comercios del municipio

Aquellos que otorgan

una importancia afiadida
al ver y tocar productos y
a la compra por Internet

Internet

Hombres

Menores de 50 afios y
especialmente jovenes

Urbanos y suburbanos

Vascoparlantes

Vecinos de unidades
convivenciales de 3 a 4
miembros

Peso representativo de

quienes no tienen una

responsabilidad directa

en las compras basicas
del hogar

Nivel econdmico medio-
alto
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La caracterizacion por ambitos de compra de compradores caracteristicos y esporadicos de productos electronicos

e informaticos puede dar lugar a una serie de conclusiones.

O

O

Urbil tiene la facilidad de atraer a compradores de mediano nivel econémico mayores de 50 afios.

Los establecimientos de Donostia-San Sebastian disponen de capacidad adicional para adquirir
compradores de los barrios y niveles econémicos de los dos extremos en edad de maxima capacidad de
consumo. Son clientes que dan especial importancia al precio y las promociones, como el trato de
confianza y la atencién personalizada.

En el resto de centros comerciales, los compradores mas caracteristicos son los jovenes euskaldunes del
centro.

Este perfil se corresponde con la caracterizacion de los compradores habituales y esporadicos que
realizan este tipo de compras a través de Internet.

Productos de cocina y ferreteria

A la hora de comparar los compradores habituales y esporédicos de productos de cocina y ferreteria, el 61,1% de

los compradores elige establecimientos especializados de la localidad. Urbil, por su parte, supone el 39,4% de este

tipo de compradores.
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Tabla 60: Perfil sociodemogréfico de los compradores de Usurbil por tipo de establecimiento que compra mas
productos culinarios y de ferreterfa (tipo de establecimientos méas habituales) (%).

Compradores de

Comprador pequenos Compradores de
es de este comercios de Urbil (habituales y
producto Usurbil (habituales y esporéadicos)
es oradmos
Compradores
61,1 39,4
Hombre 50,2 504 49,4
Sexo Mujer 49,8 49,6 50,6
Total 100,0 100,0 100,0
16-35 afios 14,4 10,6 15,2
36-50 afios 334 343 39,6
Edad 51-65 afios 27,4 28,7 28,0
66 0 méas 24,8 26,4 171
Total 100,0 100,0 100,0
Casco urbano/Kalezar/Atxegalde 78,4 811 79,9
Santuene/Urdaiaga/Txokoalde 58 8,7 2.4
) ) Zubieta/Txikierdi 8,7 43 11,6
Zona de residencia
Aguinaga 6,5 4,7 55
Otros 0,7 1.2 0,6
Total 100,0 100,0 100,0
Euskera 69,7 66,5 774
¢En qué idioma Castellano 29,3 335 22,0
preferimos la
conversacion? Ns/Nc 10 0.6
Total 100,0 100,0 100,0
Una persona i 12,2 6,1
Dos personas 30,3 29,1 299
NUmero de vecinos 3 personas 19,0 18,9 18,9
(incluye usted) 4 personas 30,0 29,5 34,1
50 mas 9,6 10,2 11,0
Total 100,0 100,0 100,0
¢Se encarga més de St (solo o en pareja) 72,8 70,1 75,6
comprar alimentos de No 27,2 29,9 24,4
consumo genera\ Yy otros? Total 100/0 100/0 100,0
) Cada vez més 26,9 331 22,6
Teniendo en cuenta los
Gltimos 3 afios, compras Cada vez menos 17,5 14,6 21,3
en pequefos comercios No compro en las pequefias tiendas Usurbil 31 1.2 4,3
de Usurbil (sin tener en Igual 52 512 518
cuenta Urbil)...
Total 100,0 100,0 100,0
Alto+Medio alto 15,6 18,1 14,0
Teniendo en cuenta los Media 649 673 652
ingresos generales del Medis bagsBal _— - .
hogar, ;cémo calificarfa edia baja+baja 3 ! 6
su estatus familiar? Ns/Nc 6.3 3,1 6,1
Total 100,0 100,0 100,0
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Tabla 61: En general, el grado de importancia media de los siguientes aspectos para los compradores de productos
de cocina y ferreterfa, segun el tipo de establecimiento en el que compran cada producto (de 0 a 10, donde

O=nada importante y 10=Muy importante).

Comprador

es de este
producto

Compradores de
pequenos
comercios de

Compradores de
Urbil (habituales y

Usurbil (habituales esporadicos)

Poder comprar alimentos sanos y de buena calidad, aunque no sean
baratos

Posibilidad de adquirir productos alimenticios ecolégicos

Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de alta
calidad

Posibilidad de adquirir comida producida en Usurbil o alrededores

Ofrecer un servicio de envio a domicilio de la compra realizada

Facilidad de aparcamiento

Posibilidad de pago con tarjeta Visa

Posibilidad de adquirir ropa de temporada barata

Posibilidad de adquirir ropa de calidad y original (diferente)

Amplia oferta de productos de diferentes marcas para elegir

Que haya campafias de rebajas y promociones para poder comprar
entonces

Ofrecer un servicio personalizado de atencién presencial

Poder ver y tocar los productos de la tienda

Ser una tienda con la que mantengo una antigua relacion:
confianza, relacién personal cercana

Comprar en pequefios comercios del municipio para fomentar la
vida popular y el desarrollo local

Acceso a través de internet

4,78

7,58

7,46

6,41

6,67

714

6,81

7,86

7,55

8,36

8,64

esporadicos)

8,25

6,46

4,18

8,00

4,75

7,44

713

6,21

6,62

7,08

6,67

7,92

7,54

8,48

8,76

8,00

6,50

4,41

7,67

4,99

7,87

7,92

6,85

6,81

7,35

7,02

7,76

7,70

8,14

8,41
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Entre los compradores habituales y ocasionales de las 2 zonas principales anteriores se puede destacar la presencia

de personas con las siguientes caracteristicas diferenciales:

Pequefios comercios especializados del

municipio

Relevancia de los mayores de 66 afios

Casco urbano y alrededores, Santuenea,
Urdaiaga y Txokoalde

Peso representativo de los
castellanoparlantes

La importancia de los que viven solos

La importancia de quienes cada vez
compran mas en los comercios del
municipio

Aquellos que dan mas importancia a la
compra en el municipio, al trato de
confianza y a la atencién personalizada

Urbil
Menores de 50 afios

La importancia de los de Zubieta-Txikierdi

Vascoparlantes

Peso representativo de las unidades
convivenciales de mas de 4 miembros

La importancia de quienes cada vez
compran menos en los comercios del
municipio

Peso representativo de las personas de nivel
econémico medio-bajo

Aquellos que otorgan una especial
importancia a la amplia gama de productos,
a la facilidad de aparcamiento, a la recogida

de compras en casa, a las promociones, al
acceso y contacto de productos, al pago
con tarjeta y a la compra por internet

Las zonas mas destacadas para este tipo de compras son, una vez méas, los establecimientos de Usurbil y el centro

comercial Urbil. A la hora de compararlos, es evidente que los establecimientos del municipio tienen la capacidad

de atraer a los principales clientes, mientras que Urbil tiene una poblacidon mas joven. Al mismo tiempo, las

personas que viven solas son mas habituales en los comercios del municipio, mientras que en Urbil se produce un

mayor gasto familiar. Por Ultimo, en este caso, lo que compra en el municipio se centra en la compra en el pueblo,

en el trato de confianza y en la atencion personalizada, mientras que lo que va a Urbil se centra en la facilidad de

aparcamiento, la amplia oferta de productos o las promociones.

. v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

~

DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbilgo Udala
CGOMERCIO Y CONSUMO

A la hora de realizar un perfil general de la clientela distintiva de comercios y establecimientos especializados y

otros espacios del municipio, se pueden destacar los siguientes aspectos:

O

Los compradores de los establecimientos de la localidad valoran especialmente la compra en el propio
municipio, la relacion de cercania y confianza, el trato personalizado, la produccion local y la calidad de
los alimentos y productos. Ademas, entre ellos destaca la presencia de personas de nivel econémico
medio-alto y de nivel medio-bajo. Entre las personas que compran en el propio municipio destaca
también el peso de las unidades convivenciales de menos de 2 y més de 4 miembros. Es decir, en solitario,
junto con la pareja y las familias numerosas tienen una tendencia diferencial a comprar en los comercios
de la localidad. En general, entre las personas que compran en los comercios del municipio destaca la
presencia de la ciudadanfa del centro y su entorno. Ademés, los euskaldunes tienen mas fuerza en el

comercio local.

Si nos dirigimos al centro comercial Urbil o a establecimientos situados fuera de Usurbil, las caracteristicas
generales cambian. De hecho, en general, el perfil de clientela distintiva de los establecimientos y
grandes establecimientos de fuera del pueblo viene representado por una familia de clase econdmica
media y de 3 a 4 personas. Ademés, tienen la capacidad de atraer masas criticas de consumidores
actuales y a corto plazo, destacando el peso de la decisiva franja de edad 36-50. Como particularidad,
no hay que olvidar la capacidad afiadida de los grandes comercios para atraer a usurbildarras no
euskaldunes. La facilidad de aparcamiento, precios, descuentos y promociones, o la amplia y completa
oferta de productos de los establecimientos de fuera de la localidad, especialmente entre los que optan

por los grandes establecimientos.

Por Ultimo, entre las personas que realizan compras online destaca el perfil de la clientela joven y vasca
de un nivel econdmico medio y medio-alto. Como es comprensible, la opcion de compra a través de
Internet esta muy marcada por los usuarios habituales y esporédicos de este medio de compra. Ademas,
dan importancia a la precision e integridad de la oferta de productos, descuentos y promociones y/o

precio.

Asi, los pequefios establecimientos de la localidad tienen un claro reto: completar la oferta actual y ampliar la

gama de productos, atraer la clientela de entre 36y 50 afios. Sin olvidar la profesionalidad, la cercania al cliente y

la calidad de los productos que ofrecen.
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Para entender las tendencias generales de consumo anteriormente expuestas, es preciso tener en cuenta las

razones por las que los usurbildarras han optado por un establecimiento u otro.

Comercio al por menor

En primer lugar, las principales razones que pueden influir decisivamente en la eleccién de los establecimientos

comerciales serfan, respectivamente:

Cercania

Costumbre

Calidad

Precio

Tienda favorita o especial

Profesionalidad, confianza, trato y/o atencion

Comodidad y facilidad

o o o o o o o g

Diversidad de productos ofertados

Por el contrario, cuando se prioriza la diversidad de productos, el precio, la comodidad, la escasez de este tipo de
oferta en el municipio, o la singularidad, se tiende a comprar en establecimientos fuera de la localidad. Por dltimo,
se refleja un cierto equilibrio entre los establecimientos de la localidad y los de fuera cuando la compra se realiza

por habitos y/o cuando la intencién es realizar compras puntuales.

Sin embargo, existen diferencias segun el motivo, especialmente en funcién del lugar elegido para la compra.

O Lacompra la realizan los ciudadanos y ciudadanas que hacen referencia a la cercanfa, la profesionalidad
o la calidad. Ademés, en este grupo destacan los que simplemente han manifestado su deseo de comprar
en el municipio.

O Por su parte, las personas con tendencia a la compra en el exterior valoran la diversidad de productos,
el precio, el confort, la escasa oferta local o la singularidad.
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Sin embargo, en las tendencias apuntadas hay matizaciones interesantes a destacar:

O Quienes se han referido a la calidad como principales motivos de compra, ademéas de comprar en los
comercios y establecimientos de la localidad, visitan los comercios y supermercados de Belartza y
Lasarte-Oria.

O Los que compran en el Centro Comercial Urbil, en los establecimientos de Donostia-San Sebastian, y
sobre todo en el resto de centros comerciales y grandes superficies, hacen referencia a la diversidad de
productos ofertados.

O Los usurbildarras acuden impulsados por el precio a los centros comerciales y de actividad de Belartza,
Internet y al resto de grandes establecimientos comerciales y comerciales de la zona (Garbera, Lintzirin,
Txingudi...).

O Por el contrario, quienes compran online destacan el confort y la facilidad que les ofrece Internet.

O Por ultimo, cuando se esta buscando la singularidad y/o una marca o producto concreto, los
usurbildarras, en particular, acuden a los establecimientos de Donostia-San Sebastian, a los de otras
localidades (no Lasarte-Oria), a Internet o al centro comercial y de actividad de Belartza.

. v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



Sudcadi/ awgolana, biow convin

{
;!MI& EUSKO JAURLARITZA
a.m.} GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA ~__

ETA KONTSUMO SAILA N
DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbllgo Udala

CCOMERCIO Y CONSUMO

Tabla 62: Motivos predominantes en la eleccién de establecimientos comerciales (%).
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9,6 131 6,0 6,7 59 7.2 15 9,4
1,6 4,8 0,0 3,6 34 9,9 0,0 37
11,6 3,7 4,9 2,7 7,6 2,1 343 6,4
Trato / Atencion / Confia
profesionalidad 0,4 7.9 08 23 0.0 39 03 6,6
e productos / hay de todo
comprar todo en el mismo 18,7 1.2 13,9 21,5 23,7 17 13,6 1,6
11 2,4 4,5 13 08 3,0 15 12

4,7 79 12,4 6,6 27,4 8,8 17,8 10,2 217 8,1

11 0,0 4,8 39 38 0.2 4,2 0,6 0,0 18
4,2 13,2 53 55 2.3 13,0 34 4,2 09 49
53 2,5 18 2.3 3.2 51 6,0 4,5 19
C 03 11 0,0 0,0 0.8 03 0,0 2,6
del pueblo
53 8,5 9,0 14,4 8,5 12,7 9,0 7.1
2,5 0,0 0.8 0,5 0,0 0,0 0,0 09
17 11 04 2,0 17 2.4 4,8 12
01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 04
15 2.8 1,5 2,6 2,5 2.4 0,6 14
08 11 04 12 0,0 0,6 1,5 11
0.2 0,0 04 0,7 0,0 09 0,0 0.2
0,1 2.2 0,0 17 2,5 54 0,0 0,7
> tiempo),
rte cercano, 11 09 23 3,5 51 6,0 3,6 17

Fuente: Siadeco, 2019.
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Hosteleria

Los factores mas valorados por los usurbildarras a la hora de elegir los establecimientos hosteleros son:

Posibilidad de disfrutar del ocio en familia 0 amigos.
Cercanfa.
Costumbre.

Oferta de bebidas y comidas.

o o o o o

Gusto o singularidad del establecimiento.

A la hora de acudir a establecimientos hosteleros, los usurbildarras, en general, destacan la posibilidad de disfrutar
del ocio en familia 0 amigos (30,6%). Esta es la principal razén, especialmente en los pueblos y en la ciudad. Es
decir, el 30,7% de la poblacién que se queda en Usurbil tiene como principal razén; el 35,7% que va a Lasarte-
Oria; el 26,2% que va a Donostia y el 31,9% que visita la hostelerfa de otros pueblos. No ocurre lo mismo con los

que se dirigen al centro comercial Urbil.

A continuacion, con una diferencia notable, la cercania es la razon que mas valoran los usurbildarras (11,6%). De
ahi que los que se quedan en el municipio se sitle en el 12,2% de los usurbildarras, y que por ese motivo acuden
a Urbil el 18,2%.

La eleccion de una u otro espacio por hébito es menor entre la poblacion (8,5%). Sin embargo, los que lo sefialan,

en general, se quedan en Usurbil (9%) o acuden a Lasarte-Oria (11,9%).

Cabe sefialar que el gusto por el establecimiento tiene un peso suficiente entre quienes se dirigen a Donostia-San
Sebastian (23%), Urbilera (18,2%) y otras localidades (10,6%), que entre quienes quedan en Usurbil (5,4%) o acuden
a Lasarte-Oria (4,8%). Lo mismo ocurre entre quienes dan la calidad como razon: 9,8% va a Donostia, 8,5% a otro

municipio y 9,1% a Hurbil.

La oferta de bebidas y comida también es razonada por quienes se desplazan fuera de la localidad: El 9,8% que
acude a Donostia-San Sebastian hace mencion a la oferta; el 9,1% de los que van a Urbil y el 8,5% a otro municipio.

Solo el 4,8% de las personas que acuden a los establecimientos de Usurbil o Lasarte-Oria menciona este motivo.

Por ultimo, cabe destacar que el 18,2% que acude a los establecimientos de hosteleria del Centro Comercial Urbil

sefiala como motivo principal la coincidencia.
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Tabla 63: Motivos predominantes en la eleccion de establecimientos de hosteleria (%).

Hostelerfa Hosteleria de Total
Donostia otro municipio

Hosteleria
de Usurbil

Cercanfa
Calidad

Costumbre

Es conocido: el jefe es amigo o
familiar, el trabajador es conocido,
trabajo en él o lo hice...

omodidad / Facilidad

Trato / Atencion / Confianza /
profesionalidad

w w o [H>]0
>~ oo |

Oferta de bebidas y comida

(@]

Relacion calidad-precio

Precio

Sélo hay un establecimiento en el
municipio / no existe

Ha sucedido: en el paseo he
entrado por un camino

Es temporada

_
o ‘ ey 2,4
11
@ i icipi 31
SK A' N IS v 54

Quiere comprar en Usurbil/quiere
onsumir en el municipio/es es
local

Me gusta este establecimiento: es
especial, me gustan la imagen vy el
aspecto, tiene un producto
concreto

Ambiente, musica

|
(o)}

Posibilidad de disfrutar del tiempo
libre: amigos, familia...

Incluye servicios adicionales: wifi,
Jjuguetes para nifios o lugares
apropiados, terraza...

Localizacion (en el centro, cerca
del transporte publico...)

Adecuado para eventos
especiales

Otros: por rapidez (o falta de
tiempo), por cercanfa al trabajo,
por proximidad al transporte, por
accesibilidad

Fuente: Siadeco, 2019.

Hosteleria

Urbil

18,2
91
0,0

0,0

91
0,0

9.1
00
0,0

0,0

18,2

0,0

0,0

18,2

9.1

91

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0

Hosteleria
Lasarte-

Oria
7,1
4,8
1,9

2.4

0,0
24

9,5
0,0
71

0,0

71

0,0

0,0

4,8

4,8

0,0

0,0

2.4

0,0

100,0

33
9.8
0,0

4,9

16
4,9

4,9
3.3
16

0,0

3.3

0,0

0,0

23,0

1.6

0,0

0,0

1.6

9.8

100,0

2,1
8,5
2,1

8,5

2,1
0,0

8,5
00
0,0

0,0

0,0

4,3

0,0

10,6

8,5

319

0,0

0,0

4,3

8,5

100,0

11,6
51
8,5

35

11
4,8

6.2
15
18

01

2,6

11

2,8

6.2

56

30,6

100,0
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Otros servicios

Las razones que mas se repiten en la eleccién de establecimientos de servicios personales son, respectivamente:

Costumbre

Cercanfa

Ser conocido

Profesionalidad, confianza, trato y/o atencion

Compra puntual y/o aleatoria

o o o o o g

Establecimiento singular o de su gusto

La poblaciéon acude principalmente a los servicios de Usurbil por cuatro motivos principales: costumbre (21,4%),

cercania (17,8%), trato y confianza (14,7%) y por ser conocida (10,5%).

Las tendencias generales coinciden con el principal motivo de eleccién de establecimientos en Usurbil. Por
costumbre, Lasarte-Oria (32,7%), otros municipios (28,1%) y Donostia-San Sebastian (27,3) son los que mas
frecuentan. Sin embargo, esta cifra se reduce considerablemente en el caso de los servicios del centro comercial
Urbil (11,1%).

La cercania es lo que la mayoria de los asistentes (20%) consideran la razon principal.

El hecho de que el propietario o trabajador del establecimiento sea conocido puede ser uno de los motivos para
que los usurbildarras salgan del pueblo. De hecho, el 17,1% de la poblacidon que se dirige a Lasarte-Oria sefiala
como motivo principal este, cifra que se incrementa notablemente entre la poblacion que acude a otros municipios
(24,8%).

También llama la atencion que el trato, la confianza y la profesionalidad son uno de los principales motivos para
acudir a los servicios de Usurbil, pero al acudir al resto de espacios pierde peso: Este hecho se debe al 9,7% de los
que acuden a los servicios de Lasarte-Oria, al 8,9% de los que acuden a Urbil, al 8,3% de los que acuden a otro

municipio y al 6,2% de los que van a Donostia.

El13,3% de los asistentes a Urbil manifiesta que le gustan los servicios. Las visitas puntuales y répidas a los servicios

se realizan principalmente en los servicios de Urbil o de Donostia.

Por ultimo, cabe destacar que el programa de seguros o PADI dental va méas a Donostia (9,1%) que al resto de

pueblos.
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Tabla 64: Principales causas de la seleccion de establecimientos de servicios personales (%).

Servicios de
otro municipio

Calidad / Profesionalid

Es conocido: el jefe es amigo o
familiar, el trabajador es conocido,
trabajo en él o lo hice...

Comodidad / Facilidad

Trato / Atencioén / Confianza /
profesionalidad
Relacion calidad-precio

Compras puntuales y sucedidas:
pasear, encontrar en el camino,
eoskets del Ultimo momento,
tienda de siempre cerrada...

Quiere comprar en Usurbil/quiere
consumir en el municipio/porque
es del pueblo

Me qgusta la tienda, es especial,
encuentro lo que quiero
(producto o marca concreta,
ropa/zapatos a mi medida...),

Horario

Establecimiento
municipio/localidad

Por recomendacion

Otros: Por rapidez (o falta de
tiempo), cercania al trabajo,
transporte cercano, accesibilidad,
servicio de red

Incluido en el sequro/Programa
PADI

Fuente: Siadeco, 2019.

Servicios
en Usurbil

17,8
2,8
214

14,7

04

—
ul

I

4,8

0,1

100,0

Servicios
de Urbil

20,0
0,0
11

2,2

8,9
8,9

2,2
8,9

6,7

0,0

13,3

2,2
0,0

2,2

13,3

0,0

100,0

Servicios
de Lasarte-
Oria

3.2
3.7
32,7

171

0,0
9,7

14
4,6

6,5

09

6,9

09
0.9

4,6

55

14

100,0

Servicios
en
Donostia

0,0
57
27,3

12,0

14
6,2

19
6,7

8,1

0,0

33

0,0

6,7

10,0

91

100,0

08
58
28,1

24,8

0,0
8,3

0,0
17

6,6

0,0

58

00
0,0

8,3

8,3

17

100,0
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12,4
34
239

12,4

14
12,3

0,7
2,8

6,6

54

6.2

04

2,8

6,0

100,0
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07 Evolucion de las tendencias de
consumo en establecimientos
locales y razonez

La evolucién del habito de compra en los pequefios comercios del municipio durante los Ultimos tres afios, segun
manifiesta la poblacién, en general, estd dando una evolucion positiva. Es decir, cada vez son més los que compran
en el municipio (25,6%) que los que compran menos (17,9%). Mientras tanto, més de la mitad de la poblacion

compra en Usurbil lo mismo que antes y el 3,1% apenas compra en Usurbil.
Grafico 51 : Evolucion general de los habitos de compra en pequefios comercios del municipio en los ultimos
3 afios (%).

No compro en tiendas
pequefias de Usurbil

3,1
' Cada vez
Cada vez menos més
17,9 25,6

Igual
53,4

Fuente: Siadeco, 2019.
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Por edad

En la siguiente tabla se analiza la tendencia de los Ultimos tres afios por tramos de edad. Llama la atencién la
evolucion més pesimista entre la poblacién mayor de 66 afios. Es decir, cada vez es més alto el porcentaje de

personas mayores que afirman comprar menos (17%); que lo hacen cada vez mas (13,8%).

En el resto de edades, sin embargo, la tendencia es la contraria. De ellos, la tendencia mas positiva se da entre los
36-50 afios. Mas de un tercio de la poblacién de esta franja de edad (37%) ha comprado cada vez més en los
ultimos tres afios en los pequefios comercios del municipio. En el grupo de 16 a 35 afios también se representa
un equilibrio positivo entre quienes cada vez compran mas y menos. No obstante, cabe destacar que en esta
franja de edad casi el 20% de la poblacion estima que cada vez compra menos en los comercios pequefios de
Usurbil.

Tabla 65: Evolucion de los habitos de compra en pequefios comercios del municipio en los Ultimos 3 afios por
grupos de edad (%).

16-35afos  36-50afos OO 66 0 més
afios
(CEIEREVANED 27,7 371 23,2 13,8
[o[VE] 49,6 41,9 57,0 65,4
Cada vez menos 19,9 18,6 16,2 17,0
P 0 0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.
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Por nivel economico

El siguiente gréfico analiza las tendencias de los Ultimos tres afios clasificadas por niveles econémicos. La poblacion
que cada vez consume mas en los pequefios comercios del municipio supera los niveles econdmicos medio-altos.
La suma de ambos grupos representa méas del 25% de la poblacidn que ha aumentado la compra en los comercios
del municipio. En este sentido, esté claro que una parte de la poblacién de mayor nivel econémico realiza cada

vez mas compras en Usurbil.

Por otro lado, entre la poblacién de nivel econdmico medio-bajo es méas habitual comprar cada vez menos en los
comercios del municipio (24%) que hacerlo cada vez més (16%). Sin embargo, entre la poblacién de este nivel
econdmico también se da la tendencia mas marcada de mantener el consumo en comercio local, hostelerfa y

servicios, reflejando una cierta estabilidad.

Grafico 52: Evolucion de los habitos de compra en los comercios del municipio por nivel econémico (%).

70,4
57,3
49,5 ol
27.8 29,0
24,4
20,6
17,0 15,9
13
9374
21 28 2.4 I l
- | [

Alto+Medio Medio Medio bajo NS/NC

W Cada vez mas M Igual W Cada vez menos B No compro en las tiendas pequeiias de Usurbil

Fuente: Siadeco, 2019.
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Por nivel de responsabilidad de compras

El gréfico de arriba muestra el mismo ejercicio en funcién del grado de responsabilidad a la hora de realizar la
compra en casa. Lo més destacable y positivo puede ser la confirmacion de que més del 25% de los vecinos que
se ocupan directamente de las compras basicas de la vivienda, consumen mas en los establecimientos del
municipio. En este sentido, entre los responsables directos de las compras, la tendencia es cada vez més frecuente

comprar en los comercios del pueblo que hacer lo contrario.

Segun el grado de responsabilidad, los datos reflejan una tendencia positiva: casi un tercio de la poblacion que

tiene una responsabilidad directa en las compras basicas del hogar consume mas en las tiendas del municipio.

Grafico 53: Evolucion de los habitos de compra en los comercios del municipio por responsabilidades de
compra (%).

52,9 54,3

3,2 2,9
i [
Uno mismo o con la pareja Algun otro
W Cada vez mas W igual M Cada vez menos H No compro en las tiendas pequefias de Usurbil

Fuente: Siadeco, 2019.

Causas de la evolucion

Preguntados por los motivos de las tendencias apuntadas, existen diferencias significativas entre quienes

manifiestan que cada vez compran méas y menos.

También se ha preguntado a los usurbildarras por los motivos de la evolucion de los habitos de compra expuestos.

Las diferencias mas significativas se dan entre quienes compran mas o menos en el municipio.
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Los motivos mas destacados de la poblacién que afirma comprar en los comercios del municipio

son:

Confort: Hacer la compra a pie, de forma sencilla y rapida en el propio municipio.

Concienciacion: Adquirir una actitud favorable a los pequefios comercios de la localidad y empezar a
llevarlo a la practica.

Costumbre: Comprar en el pueblo, incorporado dentro de los habitos de vida cotidiana.

Integridad y calidad de la oferta: Todo lo bésico, de buena calidad y posibilidad de encontrarlo en el
propio pueblo.

Confianza: La cercania del comercio local y el trato diario.
Cambio de condiciones de vida: Paternidad, madurez, jubilacion o viudedad.
Cambios de trabajo y residencia: Vivir y/o trabajar ahora en el centro de la ciudad,no como antes.

Més necesidades de compra: En general, comprar cada vez mas.

Por otro lado, entre los que cada vez compran menos en los comercios del municipio, los argumentos méas

recurrentes son:

Oferta insuficiente: Que no se pueda encontrar la oferta de varios articulos en el pueblo y que cada vez
haya menos comercios en el municipio.

Horarios limitados: Incompatibilidad entre los horarios propios y los horarios de los comercios del
municipio.

Confort: La opcion de los grandes comercios para poder hacer la compra en el mismo lugar.
Precio: Mayor precio de las tiendas del municipio y necesidad de ahorro.

Tiempo: Priorizar la posibilidad de realizar todas las compras de forma simultanea y conjunta.
Incremento de la oferta exterior: Nuevas oportunidades de compra fuera del municipio.
Internet: Comprar cada vez mas por internet.

Cercania: Grandes superficies, cercania de Donostia y/o Lasarte-Oria.

Costumbre: Haber interiorizado la costumbre de acudir a grandes superficies.

Posibilidad de aparcamiento: Mayor limitacion de aparcamiento en Usurbil.

Menor necesidad de compra: En general, comprar cada vez menos.

Cambios de trabajo y residencia: No vivir o trabajar ya en el nicleo urbano.

Calidad de la oferta; Calidad limitada del comercio local.

Cabe destacar que entre quienes reconocen que cada vez se compra menos en los establecimientos de la

localidad, se hacen numerosas referencias al centro comercial Urbil. Se puede entender, por tanto, que en los

ultimos tres afios algunos de los clientes del municipio se han acostumbrado a acudir a él.
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08 Errores de la oferta comercial
de Usurbil

Preguntando a la ciudadania sobre las carencias de la oferta comercial, hostelera y de servicios de Usurbil, se

han realizado las siguientes aportaciones:

O Tiendas de ropa en general (para nifios, jovenes y adultos).
Tienda de calzado.

Tienda de electrodomeésticos.

Tienda deportiva.

Tienda de tecnologfa e informética.

Supermercado con oferta méas variada.

Restaurantes en general.

Ooo0oo0oooaoao

Tienda de moviles.

La oferta actual también ha recibido sugerencias generales:

O  Flexibilizacion de horarios.
O Atencidn y trato mas calido.

A pesar de que se repiten menos, los usurbildarras también han realizado otras peticiones a tener en cuenta.

Solicitan los siguientes tipos de actuaciones:

O

Bares nocturnos.

Cafeterfa.

Lavanderia.

Carniceria barata.

Tienda de perfumerfa y estética.
Tienda de artesania.

Papeleria.

Agencia de viajes y vacaciones.
Tienda de juguetes.

Tienda de musica.

Tienda de animales.

Oo0oooooooooad

Merceria.

Asi como mejorar los siguientes aspectos:

O  Aparcamientos.

O Profesionalidad.

O Posibilidad de realizar compras por internet y recogerlas en tienda.
O Mejora de los servicios de autobuses del municipio.
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09 Evolucion de las tendencias de
compra por internet

Compras online en el altimo afio

Internet estad cambiando en general las tendencias de consumo. En el siguiente apartado se explicaré el impacto
de esta herramienta en los habitos de compra de los usurbildarras. Lo mas llamativo sigue siendo el alto porcentaje
de usurbildarras que no han realizado compras por Internet en el dltimo afio (44%). Sin embargo, ya son mas de

la mitad quienes han realizado compras online en el Ultimo afio (56%).

De hecho, casi un tercio de los encuestados lo ha comprado por internet en méas de 6 ocasiones en el dltimo afio.
Por lo tanto, se puede afirmar que este tipo de compraventa ya esta arraigado entre los usurbildarras y, a futuro,

es posible que se consolide aun més.

Grafico 54 : Frecuencia general de compras por Internet en el Ultimo afio (%).

Nunca 44,2

—
w
w

1- 2 veces

S

3 -5 veces

6 - 12 veces 14,8

Mas de 12 veces 16,6

Fuente: Siadeco, 2019.

Por barrios

Proporcionalmente son los vecinos del nucleo urbano los que mas compras realizan por Internet. Uniendo el
nucleo urbano, Kalezar y Atxegalde, el nimero de personas que no han realizado compras por Internet en el
ultimo afio se reduce al 40% de la poblacion. Ademas, el 35,5% de los vecinos de la zona han comprado por
internet al menos 6 veces en el Ultimo afio. Por tanto, el comercio local se realiza en la zona central de los
establecimientos, y también, la mayor parte de las compras digitales, afiadiendo una amenaza adicional a los

establecimientos locales.
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Por edad

La siguiente tabla clasifica por tramos de edad las compras por Internet realizadas por los usurbildarras en el Gltimo
afio. Como era previsible, los datos representados por los més jovenes y los mas mayores son totalmente opuestos.
Entre la poblacién menor de 50 afios se ha generalizado el habito de compra por Internet, especialmente entre
los 16-35 afios. En este gran colectivo de menores de 50 afios, ademas, més de la mitad de la poblacion ha
realizado mas de 6 compras online en el Ultimo afio. Esto puede prever, incluso en un futuro préximo entre los

usurbildarras, que las compras por Internet serdn cada vez més habituales.

Tabla 66: Frecuencia de compras realizadas por Internet en el Ultimo afio por grupos de edad (%).

51— 65

16— 35 afios 36 — 50 anos - 66 0 més Total
afios

Nunca 8,5 19,2 57,7 89,9 44,2
1-2 veces 16,3 15,6 16,9 5,0 13,3
3 -5 veces 20,6 13,8 9,2 19 1,2
6 — 12 veces 27,0 24,6 5,6 19 14,8
Més de 12 27,7 26,9 10,6 13 16,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Por nivel econémico

También se observan diferencias significativas a la hora de realizar la distinciéon por nivel econémico que muestra
el gréfico siguiente. De hecho, los ciudadanos que mas compras realizan online superan el nivel econdmico
medio-alto. Lo contrario ocurre con la poblacion de nivel econémico medio-bajo, donde el 60% de la poblacion

no ha realizado ninguna compra en el Ultimo afio.

Estos resultados pueden indicar que la tendencia al uso de Internet esta cada vez mas interiorizada a medida que
aumenta la capacidad de compra.
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Grafico 55: Frecuencia de compras por Internet en el Ultimo afio por nivel econdmico (%).

23,7
22,7
20,6
49 16,2 16,0 14.6
1,3 10,6 0
I II 3/7 6ﬂ
ml

Alto+medio alto Medio Medio-bajo

Nunca m1-2veces M3 -5 veces W6-12 veces W Mds de 12 veces

Fuente: Siadeco, 2019.

Compras online en los ultimos tres afios

Para conocer la evoluciéon de las compras por Internet entre la poblacion de Usurbil puede ser interesante
retroceder algunos afios. Tal y como refleja el siguiente gréfico, en los Ultimos tres afios un tercio de la poblacion

ha comprado cada vez més por internet. Del mismo modo, apenas un 5% de la poblacién afirma comprar menos.

Grafico 56: Tendencia de las compras realizadas por Internet en los Gltimos 3 arios (%).

Ns/Nc
10

No he comprado por
internet

Cada vez mas
333

Cada vez menos . Iqual

49 2

Fuente: Siadeco, 2019.

) v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



TURISMO, MERKATARITZA

ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbilgo Udala
CGOMERCIO Y CONSUMO

Por edad

Si se analiza por tramos de edad, en el segmento de jovenes, es decir, entre las personas de 16 a 35 afios se
registra un aumento mas significativo: el 59,6% compra cada vez mas y el 24,1% igual. Este aumento ha sido méas
suave en el tramo de edad de 36-50 afios; ha compredo mas productos el 49,1% e igual un 26,9% . De forma més
suave se observa una tendencia al crecimiento y/o mantenimiento de las compras por Internet en el periodo de

entre 36 y 50 afios.

Tabla 67: Tendencia de las compras realizadas por Internet en los Ultimos 3 afios por grupos de edad

(%).
16— 35 afios 36 — 50 afios 51~_65 66 0 méas
afios
Cada vez més 59,6% 49,1 19,0 6,3
[[VE] 241 26,9 21,1 2,5
Cada vez menos 8,5 4,8 4,2 2,5
No he comprado por internet 7,8 18,6 54,2 86,8
Ns/Nc 0,0 0,6% 14 19
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Por nivel econémico

En este caso también se puede explicar esta tendencia en funcion del nivel econémico. En linea con lo anterior, la
compra online se ha incrementado en mayor medida entre la poblacién con mayor poder adquisitivo: El 46,4% ha

adquirido cada vez més por internet en los Ultimos tres afios.

Por nivel de responsabilidad

Por otro lado, entre las personas que no son directamente responsables de las compras destaca el aumento de la
compra por Internet. Entre la poblacion que se encarga directamente de la compra, todavia es mas habitual no
realizar compras por internet que hacerlo cada vez mas. Por tanto, los méaximos responsables de las compras
domésticas siguen manteniendo una actitud favorable a la compra fisica que debe ser explotada por el comercio

local.
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Una vez expuestos los perfiles, costumbres y razones de los compradores de Usurbil, es importante analizar cuéles

son los factores que los usurbildarras priorizan en la compra. Este es el objetivo de este apartado.

El siguiente grafico muestra la importancia media dada por la ciudadania a ciertos aspectos que pueden ser

decisivos a la hora de realizar las compras. Los factores que mas han destacado son: La media de las valoraciones

realizadas por la ciudadania en una escala de 0 a 10 es la siguiente:

Posibilidad de compra en pequefios comercios del municipio (8,60).

u
u
O Poder comprar comida sana y de calidad, aunque no sea barata (8,14).
O

Posibilidad de comprar comida producida en Usurbil o alrededores (7,98).

Vinculaciéon antigua con la tienda, subrayando la confianza v la relacién personal (8,34).

Los de menor puntuacion media, y por tanto los de menor relevancia a juicio de la poblacién, son los siguientes:

O Poder comprar comida de bajo precio, aunque no sea de la méxima calidad (4,47).

O  Ofrecer un servicio de envio a domicilio de las compras realizadas (4,81).

O Acceso a través de internet (4,97).

Las puntuaciones medias de la poblacién muestran que su actitud es favorable a los aspectos propios que ofrece

el comercio local, la hostelerfa y los servicios. Es decir, los factores que mas se valoran son la calidad y la produccion

local, la confianza y la cercanfa, y la atencion personalizada o la posibilidad de ver y tocar productos. También hay

que destacar dos aspectos relacionados con el confort de la ciudadania: el pago con tarjeta y la posibilidad de

aparcar.

Sin embargo, respecto a otros productos no basicos, la apuesta por el comercio local no es tan clara. En el caso

de las prendas, la importancia de poder comprar ropa de temporada barata es bastante similar a la de poder

comprar ropa original y especial. En este sentido, en general, los usurbildarras también otorgan cierta importancia

a la ampliacién de la gama de productos. Las respuestas a estos tres indicadores pueden sugerir que, a la hora de

realizar compras no bésicas, también se tiende a salir de la localidad.
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Grafico 57: Valoracion de aspectos relevantes en la compra.

Posibilidad de compra en pequefios comercios locales
para favorecer la vida y el desarrollo del pueblo

Ser una tienda con la que mantengo una antigua
relacion: de confianza, una relacion personal cercana

Posibilidad de comprar comidas saludables y de buena
calidad, aungque no sean baratas

Posibilidad de compra de comida producida en
Usurbil o alrededores

Ofrecer un servicio personalizado de atencion
presencial

Acceso a los productos de la tienda

Posibilidad de pago con tarjeta Visa

Tener la posibilidad de aparcar el coche con facilidad

Amplia oferta de productos de diferentes marcas para
elegir

Existencia de cdmpings de rebajas y promociones para
poder comprar entonces

Posibilidad de compra de ropa de calidad y original
(diferente)

Posibilidad de compra de ropa barata de temporada

Posibilidad de compra de productos alimenticios
ecoldgicos

Posibilidad de compra por Internet

Servicio de envio a domicilio de la compra realizada

Posibilidad de compra de comida de bajo precio,
aungue no de alta calidad

Fuente: Siadeco, 2019.
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Por nivel econémico

A la hora de realizar la misma lectura en funcion del nivel econdmico, se mantienen las actitudes generales,

especialmente entre los usurbildarras de nivel econémico medio y medio-alto.

El Unico cambio se aprecia en el grupo de nivel econdmico medio-bajo. En este caso, las variables mas valoradas
son las antiguas conexiones y la posibilidad de comprar en pequefios comercios del municipio. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que el hecho de poder aparcar facilmente el coche es mas importante para los ciudadanos
de un nivel econdmico medio-bajo que comprar comida sana. Esto puede sugerir también la tendencia a ir a

grandes superficies.

Estas diferencias, por tanto, ponen de manifiesto las distintas tendencias en los habitos de compra de los distintos

niveles econdmicos.

Por edad

Las tendencias generales también se mantienen cuando se tiene en cuenta la edad. Sin embargo, hay una

excepcion resefiable, la del grupo de edad juvenil.

Entre los 16-35 afios llama la atencion la importancia que otorgan a la comida sana vy a la buena calidad, factor
que tiene mas valor que en cualquier otro tramo de edad. Puede ser un indicador de la sensibilidad de los jovenes
hacia la calidad que pueden tener en Usurbil. A esto hay que afiadir que también es el grupo que més importancia
da a la posibilidad de adquirir productos producidos en Usurbil o su entorno. De la misma manera, entre los

jovenes se da importancia a que el aparcamiento sea el menos importante.

En definitiva, las personas de entre 16 y 35 afios son las que mas importancia otorgan a los comercios de la

localidad la opcion de comprar productos de calidad a pie.
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Con el objetivo de reforzar el sector del comercio local, la hosteleria y los servicios, la Asociacion Hurbilago viene
impulsando diferentes iniciativas en Usurbil. En este apartado se recoge la valoracién y participacion ciudadana de

los mismos.

Aparcamientos por rotacion

Una de las iniciativas impulsadas por Hurbilago es poner a disposicion de la ciudadania aparcamientos de rotacion
(aparcamientos azules). En general, la valoracion de la ciudadania es muy positiva: El 82,6% valora muy o bastante
bien. El uso es algo inferior: El 61,8% lo ha utilizado alguna vez (muchas veces o pocas veces), pero casi un tercio

de la poblacion no ha aparcado nunca.

La valoracion mas positiva se da entre la poblacion dentro del grupo de edad de 36 a 50 afios que se corresponde
con la mayoria de los consumidores de la localidad, asi como el mayor grado de utilizacidon. Ademas, se valora
mejor entre los responsables directos de la compra bésica en el hogar y el nivel de uso es mas alto que entre los
ciudadanos que no tienen una responsabilidad directa en las compras. Los dos elementos anteriores demuestran
que los compradores habituales, ademas de realizar una valoracion positiva de los aparcamientos de rotacion, los

utilizan de forma muy o bastante frecuente.

Por Ultimo, llama la atencién que los ciudadanos de nivel econédmico medio-bajo valoran peor esta iniciativa que

el resto. Y es que la poblacion de este grupo es la que més utiliza este tipo de aparcamientos.

Tabla 68: Valoracion y uso del entorno en el aparcamiento por rotacion (%).

Valoracion Uso
Muy bien 51,2 Muchas veces 27,4
Bastante bien 31,4 A veces 19,5
Bastante mal 2,8 Rara vez 14,9
Muy mal 08 Nunca 29,9
Ns/Nc 13,8 Ns/Nc 8,2
Total 100,0 Total 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.
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Tarjeta Gertu

Los usurbildarras también valoran positivamente la tarjeta Gertu, pero hay que decir que casi un tercio de la
poblacidon no conoce la iniciativa (dice no conocerla o no contesta). En cuanto al uso, un cuarto de los usurbildarras

afirma utilizarlo a veces 0 a menudo. Asimismo, la mitad de la poblacidon nunca lo ha utilizado.

El perfil més valorado y utilizado por la ciudadania es el siguiente: Poblacion de los tramos de edad 36-50 y 51-65
con responsabilidad directa de compras.

En cuanto al nivel econdmico, la valoracion y el uso no coinciden. La opinién mas positiva es la de la poblacion de

nivel econébmico medio-alto, pero la que menos utiliza. El nivel medio es el que mas utiliza la tarjeta.

Tabla 69: Percepcion ciudadana sobre la tarjeta ciudadana Gertu (%)

Valoracion Uso
Muy bien 31,9 Muchas veces 15,8
Bastante bien 29,6 A veces 9,0
Bastante mal 3,9 Rara vez 10,0
Muy mal 3,7 Nunca 50,4
Ns/Nc 315 Ns/Nc 14,8
Total 100,0 Total 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Caldo y reparto de flores del Santixabel

La tabla superior resume la opinién general de la poblacion sobre el caldo vy la distribucion floral que se realiza en
Santixabel.

El dia de Santixabel, el 2 de julio, en el reparto de caldo y flores que organiza Hurbilago, la valoracion de la
ciudadanfa es muy positiva (el 57,1% hace una valoracién muy positiva), pero la participacion es relativamente baja
(el 18,2% ha participado muchas veces). Ademas, es a partir de los 66 afios cuando se da la mayor participacion
(27%), mientras que entre la juventud se registra la menor participacion (11,3%). En cuanto al nivel econémico,
aungue no hay grandes diferencias, la participacion de la poblacion de nivel econdmico medio y medio-bajo es
més alta que la de la poblacidon con mas ingresos y poder adquisitivo. Cabe destacar también que los mayores

niveles de valoracion y participacion se dan entre los vecinos del nicleo urbano.
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Tabla 70: Percepcion ciudadana sobre el caldo y la distribucion floral de Santa

Isabel (%)

Valoracion Uso
Muy bien 57,1 Muchas veces 18,2
Bastante bien 24,8 A veces 13,8
Bastante mal 03 Rara vez 9,4
Muy mal 13 Nunca 50,4
Ns/Nc 16,4 Ns/Nc 8,2
Total 100,0 Total 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Luces de Navidad

En cuanto a la iluminacion navidefia, en general, la ciudadania valora de forma positiva pero hay algunos detalles
a destacar. En este caso son mas quienes valoran bastante bien que quienes opinan mejor. Ademas, el nimero de
personas con poca o mala opinion sobre la iniciativa es superior al de otras actividades organizadas por la
asociacion Hurbilago. 3 Cabe destacar que un 20% de los usurbildarras de entre 16 y 35 afios valora poco o mal la
instalacion de luces navidefias. También llama la atencion que la poblacion de nivel econémico medio-alto y
medio-bajo es, con gran diferencia, la que més negativamente valora este proyecto. Es posible que las luces
navidefias se vean como una carga econdémica innecesaria 0 que supongan un gran uso energético. En general,
se puede afirmar que de entre todos los proyectos e iniciativas que organiza la asociacién Hurbilago, las luces
de navidad es la que méas opiniones contrapuestas genera, aunque relativamente escasas, debido a la gran
cantidad de ciudadanos que opinan en contra. No obstante, hay que tener en cuenta que esta encuesta se realizd
antes de diciembre de 2019. Por lo tanto, la iniciativa de "etxetxoak” de Hurbilago durante las Navidades de 2019

ha quedado fuera de estas valoraciones.

Tabla 71: Percepcion ciudadana sobre las luces de navidad (%)

Valoracion Uso
Muy bien 31,4 Muchas veces 13,3
Bastante bien 41,5 A veces 26,8
Bastante mal 9,9 Rara vez 32,8
Muy mal 7.2 Nunca 18,4
Ns/Nc 10,0 Ns/Nc 8,7
Total 100,0 Total 100,0

3 Los datos relativos al nimero de usos no son tan significativos si cabe, ya que no estan en manos de la propia voluntad, ver
0 no las luces puesto que estan situados en la calle.
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Fuente: Siadeco, 2019.
Parque de Navidad

La siguiente tabla recoge la opinién de la ciudadania sobre el parque de navidad que organiza Hurbilago. En ella

se refleja una valoracion global positiva del parque de Navidad.

Es significativo que las personas de entre 36 y 50 afios son las que mejor lo valoran, y que el grado de utilizacion
también es elevado, ya que casi la mitad ha utilizado muchas o algunas veces el parque de Navidad. Es
comprensible, ya que son usurbildarras que tienen edad de padres. El uso también es alto entre las personas de
16 a 35 afios, entre las que se encuentran padres y madres jovenes y adolescentes que han sido usuarios del

parque.

Tabla 72: Percepcion ciudadana sobre el parque de navidad (%)

Valoracion Uso
Muy bien 48,8 Muchas veces 15,1
Bastante bien 22,0 A veces 8,2
Bastante mal 1,8 Rara vez 8,5
Muy mal 2,1 Nunca 52,4
Ns/Nc 253 Ns/Nc 15,8
Total 100,0 Total 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.

Carrera de San Silvestre

Para finalizar el afio, la asociacion Hurbilago organiza la carrera de San Silvestre, El siguiente apartado explica la

opinién de los Usurbildarras sobre esta iniciativa.

Cabe destacar que la San Silvestre del 31 de diciembre es tan bien valorada por la ciudadania como el
aparcamiento azul por rotacion: el 56,8% lo valora muy bien y el 25,5% bastante bien. En este caso, es dificil
mantener el nivel de participacion —el 66,8% nunca ha participado—, pero 1de cada 5 reconoce haber participado

alguna vez.

Silo analizamos por edades, la carrera se centra principalmente en la poblacion de entre 16y 35 afios. La valoracion
también es mejor entre los jovenes, ya que entre los grupos de edad 36-50 y 16-35 predomina la poblacion que

hace una valoracion bastante bien o muy bien.

. v
Siadeco”

ikerketa aplikatua



TURISMO, MERKATARITZA

~__
ETAKONTSUMO SAILA N
DEPARTAMENTO DE TURISMO, Usu rbllgo Udala

CCOMERCIO Y CONSUMO

Tabla 73: Percepcion ciudadana sobre San Silvestre (%)

Valoracion Uso
Muy bien 56,8 Muchas veces 17
Bastante bien 25,5 A veces 7,2
Bastante mal 0,5 Rara vez 6,1
Muy mal 1,8 Nunca 66,8
Ns/Nc 15,4 Ns/Nc 8,2
Total 100,0 Total 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.
Presencia de la asociacion en la revista Noaua
A la hora de abrir la revista Noaua, el 80% de los usurbildarras ven los anuncios de la asociacion Hurbilago: el
22,7% los mira muchas veces, el 25,8% suficiente y el 30,7% pocas veces. Casi el 20% de la poblacion desatiende:

el 11,2% por falta de atencion o interés y el 8% por no entender euskera. En este sentido, se puede afirmar que la

poblaciéon mayor de 16 afios ve la publicidad que realiza la asociacién Hurbilago en la revista Noaua.

Grafico 58: En qué medida se ve en la revista Noaua la publicidad que realiza la asociacidon Hurbilago (%).

Nada (por falta de
interes)

entender euskara ) '
Ns/Nc l 18
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Fuente: Siadeco, 2019.

Sinos fijamos en la edad, la publicidad que se realiza en la revista Noaua la mas visible es entre los usurbildarras
de entre 36 y 65 afios. Cabe destacar que entre quienes ven mucho o bastante son mas quienes no tienen la
responsabilidad directa de las compras. A su vez, entre los de nivel econdmico medio-alto es mas habitual fijarse
en los anuncios. Segun el lugar de residencia, entre los vecinos de Aginaga y Zubieta destaca la presencia de los

anuncios de la asociacion Hurbilago.

Tabla 74: Grado en que ven en la revista Noaua la publicidad que realiza Hurbilago por grupos de edad (%)

_ 16 — 35 afios 36— 50 afios ! _ 65 66 0 mas Total
afios
INE[oF:!
(por falta de atencién o 18,4 10,8 5,6 10,1 1,2
EES)
INE[oF:!
(por falta de comprension del 0,7 3,0 8,5 18,9
euskera)

Fuente: Siadeco, 2019.
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12 Grado de participacion en otras
dinamicas populares

Una vez conocido el grado de aceptacion y acogida que tienen las iniciativas que organiza la asociacion Hurbilago,
es interesante también medir el grado de participacion ciudadana en otras dindmicas del municipio. Porque
tambien, puede depender de la implicacion con la vida y la dinamicidad del pueblo, la tendencia de consumir en

el propio pueblo y lo autéctono.

Actividades deportivas

El siguiente grafico muestra que més de la mitad de los encuestados no participa en eventos y actividades
deportivas (54,7%). Sin embargo, una cuarta parte de la poblacién participa en numerosas o algunas de las
actividades deportivas que se organizan en el municipio. Si nos fijamos en los grupos de edad, a mayor edad se
da mayor grado de participacion. Por su relacion con la edad, también es mas habitual que quienes mas participan
sean quienes no tienen una responsabilidad directa en las compras domésticas. Desde el punto de vista del
comercio local, este tipo de acciones pueden aprovecharse, por tanto, para acercarse a una clientela poco

convencional mas joven.

Grafico 59 : Grado de participacion de la ciudadanfa en eventos y actividades deportivas (%).

Muchas veces - 10,3
Agunas veces _ 17,4
Pocas veces _ 15,9

Ns/Nc I 1,6

Fuente: Siadeco, 2019.
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Actividades y eventos culturales

La participacion activa de la ciudadania aumenta en los actos y actividades culturales, pero sigue siendo alta la
poblacion que no participa (40,9%). Llama la atencion que el nimero de personas activas es bastante similar en
las iniciativas deportivas y culturales. Los usurbildarras de menos de 50 afios son los que mas participan, y sobre
todo los de nivel econdmico medio-alto. De momento, los eventos culturales que se organizan en el municipio no

consiguen captar la atencion de las personas mayores por debajo de un nivel econémico medio-bajo.

Grafico 60: Grado de participacion ciudadana en actos y actividades culturales (%).

Muchas veces 10,8

Alguna vez 27,9

Pocas veces

18,6

No a tomado parte 40,9

Ns/Nc 1,8

Fuente: Siadeco, 2019.
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En cuanto a la participacién en otros eventos y actividades organizadas por otras asociaciones, el siguiente grafico

representa los resultados intermedios. A pesar de que se acerca mas gente que en eventos deportivos, no tienen

tanto éxito como los eventos culturales. Sin embargo, un tercio de la poblacion reconoce participar muchas o

algunas veces. Una vez més, los resultados mas significativos se registran entre la poblacién menor de 50 afios, de

nivel econémico medio-alto.

Grafico 61: Participacion ciudadana en otros eventos y actividades (%).

Muchas veces

Alguna vez

Pocas veces

No a tomado parte

Ns/Nc

Fuente: Siadeco, 2019.
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(KM Analisis de flujos
comerciales

En base a los resultados de la encuesta de presupuestos familiares 2018, lanzada por el organismo de estadistica
INE, cada ciudadano realiza un gasto comercial medio en mercancias comerciales de unos 3.956 euros. (excluida
Hostelerfa, viajes, etc.). En términos globales, el gasto comercial anual potencial de la ciudadania asciende a
24.994.482 euros. En comparacion con la situacion de 2009, se ha producido un descenso del gasto potencial por
persona de 178 euros. Sin embargo, la llegada de nuevos habitantes al municipio ha supuesto un aumento de 1,3

millones de euros si consideramos el gasto comercial en su conjunto.

El 61,2% del gasto total de 24,9 millones de euros que realizan los ciudadanos se destina a la compra de alimentos,
bebidas, medicamentos, perfumerfas y articulos de limpieza, reflejando un incremento de casi 10 puntos desde
2009. EI17,4% del gasto se destina a la adquisicion de vestuario y calzado, 4 puntos menos que en 2009. Muebles,
electrodomésticos y dispositivos para el hogar supondrian un 10,7% del gasto, algo menos que hace 10 afios
(entonces el 12,9%). Por ultimo, el 10,7% restante del gasto total en comercio corresponde a la compra de otros
productos, algo menos que en 2009 (entonces el 13,4%). Por tanto, se aprecia un cambio en el gasto comercial
realizado por los usurbildarras. Cada vez se destina mas parte del gasto comercial a la compra de alimentos,

bebidas, salud y productos de uso doméstico cotidiano. #

Tabla 75: Gasto potencial de la ciudadania por tipo de gasto (por persona y total) en euros.

Gasto medio por : : Gasto potencial
Gasto comercial potencial :

persona comercial en %

2009 2019 2009 2019 2009 2019

Alimentos, bebidas, productos
de perfumeria v limpieza 2.161,65 242115 12.360.315 15.296.794 52,3 61,2

Vestuario y calzado 884,34 686,88 5.056.656 4.339.708 21,4 17,4
Mobiliario, electrodomésticos
533,45 4231 3.050.267 2.673.209 12,9 10,7

Otros productos comerciales 555,41 424,94 3.175.834 2.684.771 13,4 10,7

4.134,85  3.956,08 | 23.643.072  24.994.482 100,0 100,0

Fuente: INE. Encuesta de Presupuestos Familiares 2018. Elaborado por Siadeco.

4 Hay que recordar que en 2009 no se contabilizaron los gastos de farmacia. Ahora se incorporan a los alimentos.
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El gasto comercial potencial de 24,9 millones de euros que realizan los usurbildarras es inferior a la mitad del total
(45,8%). Sin embargo, son resultados que hay que entender de forma optimista, ya que en términos relativos la
cantidad de gasto que queda en el propio municipio es mayor que en 2009 (44,7%). En la actualidad, quedan en
los establecimientos del municipio 11,4 millones de euros, 800.000 euros mas que hace diez afios (10,6 millones de
euros en 2009).

El peso relativo del gasto comercial de la ciudadania en el centro comercial Urbil ha disminuido. En total, Urbil
asume 6,4 millones de € del gasto comercial de los usurbildarras, 76.860 € mas que hace 10 afios. Asi, del 26,9%
del total del gasto comercial de la poblacién, se ha pasado a un 25,8%. Por Ultimo, el gasto comercial global de
los usurbildarras fuera de la localidad asciende a 398.452 euros, alcanzando los 7,1 millones de euros. Sin embargo,
este incremento no es tan significativo, ya que la relativizacion de los datos tiende a mantenerse. El 28,4% del

gasto comercial total es el que sale fuera de la localidad, lo que supone el mismo porcentaje que en 2009.

Tabla 76: Estimacion del gasto comercial de la ciudadania por &mbitos de compra en euros.

€ %
2009 2019 2009 2019
1 0s establecimientos de 105624836 11438572 44,7 45,8
Zona comercial Urbil 6.369.016,4 6.445.886 26,9 25,8
Fuera de Usurbi 6715724 2310024 28,4 284

Total 23.643.072,3 24.994.482 100,0 J[0[0X0)

Fuente: Siadeco, 2019.

La siguiente tabla recoge con méas detalle la distribucion del gasto comercial fuera de la localidad. Desde este
punto de vista, el principal beneficiario del gasto comercial realizado fuera de la localidad por los usurbildarras es
Donostia. El 28,5% del gasto total de la ciudadania fuera del municipio se escapa a la capital (2 millones de euros).
Los establecimientos de Lasarte-Oria recibirian el 17,6% del gasto realizado por los usurbildarras, casi 1,3 millones
de euros. El tercer gran beneficiado fuera de la localidad son los establecimientos de Donostia-San Sebastian y del
resto de localidades que no son Lasarte-Oria, que representan el 16,8% del gasto fuera de la localidad (1,2 millones
de euros). Pasarfan a ser: El Centro Comercial y de Actividades Belartza (954.534 euros), Internet (886.246 euros)

y resto de centros comerciales (796.334 euros).
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Tabla 77: Distribucién en euros del gasto comercial fuera de Usurbil por zonas de

compra.

Fuente: Siadeco, 2019.

Como se ha mencionado anteriormente, lo primero que cabe destacar es el aumento del gasto comercial que se
realiza en el municipio, tanto en términos absolutos como relativos. Sin embargo, la situacion y la evolucion son

diferentes por areas, como veremos mas adelante.

La fuga mas significativa del gasto comercial de la poblacidon se produce en el sector del mueble, y
electrodomésticos. En este &mbito, un gasto de 1,8 millones de euros se destina a establecimientos fuera de la
localidad (67,9%). La fuga de gasto en este sector puede estar relacionada, entre otras cosas, con el éxito de
grandes superficies situadas en la zona y mas al exterior (lkea, Leroy Merlin, Brico Dépét...). Respecto al afio 2009,
la importancia del gasto en establecimientos de esta categoria ha aumentado considerablemente, pasando de 1,1
millones de euros por hora a 1,8 millones de euros actuales. Mientras tanto, de los 865.000 euros que quedaban
en el municipio por este tipo de compras, se ha reducido a 329.000 euros. El cierre de algunas tiendas de muebles

y electrodomésticos del municipio esta relacionado con este descenso.

Si nos limitamos a los pequefios comercios de la localidad, el sector que mas ha notado en proporcion ha sido el
de la ropa y calzado. En este caso, desde el 12,1% de 2009 (unos 614.000 euros) hasta el 8,7% (unos 377.000 €) ha
descendido el gasto realizado por los usurbildarras en el propio municipio. Sin embargo, el peso del gasto fuera
de Usurbil también ha disminuido, pasando de 2,8 millones de euros (56,1% en 2009) a 2,3 millones de euros
(52,6%).

Pero este cambio tiene un beneficiario principal: Centro Comercial Urbil. La compra de ropa y calzado en Urbil es

cada vez mayor entre la poblacion, y los usurbildarras han gastado 76.813 euros mas que hace diez afios.

La dinamicidad del comercio minorista en los pueblos se basa en gran medida en la salud de los comercios
dedicados a la venta de alimentos y mercancias bésicas. El gasto realizado por los usurbildarras en los

establecimientos del municipio que venden este tipo de productos ha aumentado en diez afios: de 8,6 millones
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de euros a 10 millones de euros. En proporciéon ha descendido cuatro puntos, del 69,6% al 65,8%. Es decir, a pesar
de que la ciudadania se ha gastado cada vez mas en la compra bésica que realiza en los establecimientos de la
localidad, el gasto que realiza fuera de Urbil y Usurbil ha aumentado. Urbil pasa de 2,4 millones de euros (19,1%)
a 3,3 millones de euros (21,6%). El de fuera de Usurbil ha pasado de 1,4 millones de euros (11,4%) a 1,9 millones de
euros (12,7%).

Los establecimientos de otros productos comerciales han conseguido mantener mejor la situacion. De hecho, el
gasto comercial realizado por los compradores locales en los establecimientos de la localidad ha aumentado en
184.025 euros. Respecto a los datos de 2009 se ha incrementado en 9 puntos porcentuales el gasto que queda en

el municipio, alcanzando el 24,9% del total.

Al mismo tiempo, Urbil y establecimientos fuera del municipio han conocido evoluciones absolutas y relativas
negativas: Los usurbildarras han pasado de gastar 1,3 millones de euros en Urbil a gastar cerca de 940.000 euros,

y los establecimientos de fuera de la localidad han pasado de gastar 1,4 millones a gastar 1,1 millones de euros.

Tabla 78: Estimacion del gasto comercial realizado por la ciudadania por &mbitos de compra y tipo de
producto en euros.

Alimentos, I
Mobiliario,

bebidas, ) L Otros
Vestuarioy  electrodoméstico

productos de
perfumerfa y
limpieza

productos

calzado Sy enseres )
comerciales

domésticos

€ 8597311 614379 864.623 486171 10.562.484
Enlos 09 % 69,56 12,15 28,35% 15,31 44,67
Eztjrilﬁomlemos - e € HosiE0s 377393 329.174 670196 11438
% 65,78 8,70 12,31 24,96 45,76
gy € 230833 1603768 1108.036 1298875
Cerie Corare] % 19,08 31,72 36,33 40,90 26,94
Urbil o & 320753 16a05el 527.387 940,396
% 21,56 3873 19,73 35,03 25,79
oo f 1404666  2.838.510 1077.609 1390788
. % 11,36 56,13 35,33 43,79 28,39
Fuera de Usurol oy & 1o 2281734 1816.648 1074180
% 12,67 52,58 67,96 40,01 28,45
g & 12360315 5056656 3.050.267 3.175.834
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
fora - € 15296794  4339.708 2673209 2684772
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Siadeco, 2019.
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Finalmente, se han analizado los flujos de entrada y salida del gasto comercial en Usurbil. De hecho, si se compara
el gasto de fuera de poblado en los establecimientos del municipio de Usurbil con el de la poblacion de Usurbil
en el exterior, incluido Urbil, se observa un saldo negativo del comercio. Es decir, situando los flujos de entrada y
salida en paralelo, Usurbil tendria en la actualidad un balance negativo de 12 millones de euros, algo superior al
de hace diez afios, cuando la diferencia era de 11,9 millones de euros. El gasto de fuera del poblado en Usurbil ha
aumentado, aumentando el flujo de entrada absoluto. Sin embargo, el coste de la fuga ha aumentado adn més.
Es decir, el aumento del gasto de los usurbildarras fuera de la localidad refleja la negativa evolucion del saldo

comercial.

Tabla 79: Flujos de entrada y salida del gasto comercial local en euros.

2009 2019
Flujo de entrada (gasto atraido) 1.190.118 1.414.517
Flujo de salida (gasto fugado) 13.080.589 13.555.910

Saldo comercial Usurbil -11.890.471 -12.141.393

Fuente: Siadeco, 2019.
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Analisis DAFO

Analizando el contexto del comercio, la hosteleria y los servicios publicos de Usurbil desde el punto de vista de la
oferta y la demanda, resumiremos la situacion actual a través del analisis DAFO. Para ello se tendrén en cuenta
cuatro lineas de trabajo: los habitos de compra de la ciudadania; la estructura urbanistica de los barrios y del
nucleo urbano; el comercio local, la hostelerfa y la oferta de servicios; y la colaboracion entre el Ayuntamiento de

Usurbil, la asociacion Hurbilago y otros agentes del municipio.
Amenazas

1. La revolucion del comercio electronico en el sector.

Internet ha modificado las reglas de juego del comercio, lo que ha dado lugar a la globalizacion de los
mercados, la creacion de monopolios en el modelo minorista de comercio online (por ejemplo, Amazon),
la imposibilidad de competir en precios, las posibilidades de comprar de forma impersonal y cada vez méas
cémoda (facilidades de pago, devolucién...), el uso de tecnologias Big Data Online (para promociones,
segmentacion de clientes...), la posibilidad de que los propios productores ofrezcan la opcién de comprar

online, acceso online a la musica y otros productos culturales

2. Atractivo del centro comercial Urbil.

— El"plan” de asistir a Urbil esta bastante arraigado entre la poblacién, y especialmente entre dos
perfiles diferenciales: por un lado, jévenes menores de 36 afios solos o en pareja; y por otro,
familias jovenes de nivel econémico medio, de 36 a 50 afios, con uno o dos hijos. Es atractivo
para muchos asistir a Urbil, comodo y habitual, ya que les ofrece un espacio para conciliar la
compra y el ocio. Ahora, ademas, Urbil tiene en marcha una clara estrategia de comunicacion
para atraer a la ciudadania vascoparlante de Usurbil, y publica en la revista Noaua! actividades

relacionadas con la cultura vasca.

— Ademés del hipermercado Eroski, existen numerosos establecimientos que comercializan marcas
del grupo Inditex. Por tanto, ofrece la posibilidad de realizar compras habituales y ocasionales en

el mismo lugar, donde se puede comprar de todo.
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3. La ampliacion de los establecimientos comerciales situados fuera de los pueblos y ciudades.
Los existentes (Urbil, Garbera, Decathlon, lkea..) y los nuevos (Mercadona, Lidl, Leroy Merlin, Belartza 1,
Zaldunborda Outlet...).
4. Refuerzo de la oferta de supermercados en los municipios de la zona (BM, Carrefour..), es decir, en
Donostia-San Sebastian, y especialmente en Lasarte-Oria.
5. En las familias de pareja, cada vez son més las parejas que trabajan fuera de Usurbil.
Esto afecta tanto a los horarios de compra como a la zona de compras. Es decir, puede promover su
desarrollo en centros comerciales o en otros municipios.
Opciones
1. Aumento demografico del casco urbano de Usurbil en los Ultimos afios.
Ademas del aumento de la poblacion, destaca la influencia de las familias jovenes en edad de tener hijos.
2. Nuevas familias que viviran en las nuevas viviendas que se construiran en la zona de Ugartondo, casi 200.

. Usurbil es un municipio con una gran dinamica popular.

Dicho de otro modo, se trata de un pueblo con un gran nimero de agentes deportivos, culturales y
sociales. Ellos también dan vida al nucleo urbano, pero los beneficios de esta dindmica los obtiene la

hosteleria, sobre todo, con una incidencia mucho menor en el sector comercial.

. La tendencia general al consumo de alimentos sanos y de calidad es creciente.

. La demanda de actividades y servicios para mejorar el cuidado del cuerpo, la salud fisica y la salud mental

ha aumentado en los Ultimos afios.

. Posibilidad de disfrutar de Sylver economy.

Unido a las nuevas necesidades derivadas del envejecimiento de la poblacion, se crearan nuevas

oportunidades de negocio.

. La Diputacion Foral de Gipuzkoa y la Fundacién Matia construirén el nuevo centro de personas mayores:

110 alojamientos con cuidados.

. Creciente sensibilidad hacia la proteccion del medio ambiente y el consumo de productos de proximidad,

especialmente en Usurbil.

. En Usurbil se esta incrementando la conciencia publica para proteger el comercio local y los servicios.

10. El poder medio de compra de las familias de Usurbil, aunque inferior al de 2009, sigue siendo superior

al de los municipios de su entorno.
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11. Entre las familias de renta media-alta existe una tendencia a la compra en el municipio.

12, Usurbil cuenta con una serie de caracteristicas y recursos turisticos: sidrerfas y cultura de la sidra,
patrimonio cultural, patrimonio natural, etc.

13. Impacto positivo de la cercania con San Sebastian vy el aumento del turismo local en el alojamiento,

agroturismo y hosteleria de Usurbil.
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02 Estructura urbanistica del
barrio y nucleo urbano

Debilidades

1. Ademas del nucleo urbano, la oferta comercial del resto de barrios de Usurbil es muy limitada.

En estos barrios es méas habitual el uso del coche para ir de compras, por lo que la propensién a acudir a

Urbil, Lasarte-Oria o San Sebastian es mayor que la de los vecinos del casco urbano de Usurbil.

. El'nldcleo urbano de Usurbil no cuenta con una calle comercial en la que los establecimientos se encuentran

situados de frente a frente o de forma consecutiva.

Las tiendas no estan lejos, pero estan dispersas. Es dificil conseguir o visibilizar un ambiente de compra

lleno de gente en el casco urbano de Usurbil.

. La estructura urbana del nucleo urbano es en forma de mosaico, fragmentada, sin continuidad. El espacio

en su conjunto no tiene la debida continuidad visual ni de accesibilidad.

. En determinados momentos de la semana los clientes tienen ciertas dificultades para aparcar el coche en

el centro de la ciudad.
Sin embargo, el estacionamiento en Usurbil es mas sencillo que en los nucleos urbanos de la zona y ademas
es gratuito. Para tener un nlcleo urbano, muy cerca o bastante cerca de los establecimientos, hay bastantes

opciones de aparcamiento.

. Kale Nagusia tiene grandes dificultades para mantener una dinamica comercial y de calle mucho mas fuerte

que la actual.

Hay tres razones para ello:

* El nlcleo urbano se ha ampliado en los ultimos afios hacia el noreste y ademés los terrenos
edificables se encuentran en direccién noreste. La calle Mayor, por tanto, ha pasado de ser un

centro en el pasado a ser una calle de la periferia.

» La presencia de peatones es dificil de incrementar notablemente, ya que, por un lado, no se trata
de una zona muy poblada y, por otro, de la apertura de nuevos negocios, ya que no existen

suficientes locales comerciales.

« Se trata de una calle que ofrece la posibilidad de acercarse en coche y aparcar hasta el casco

urbano de Usurbil.
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Puntos fuertes

1. El' nucleo urbano de Usurbil cuenta con zonas abiertas, comodas y atractivas para estar y caminar.

Es decir, en el nucleo urbano hay plazas, frontones, parques de atracciones, zonas verdes, zonas

peatonales, etc.

2. La mayor parte de las actuaciones urbanisticas recogidas en el Plan de Revitalizacion Comercial y Hostelera
del Ayuntamiento de Usurbil en 2009 se han llevado a cabo, entre otras:

e Aparcamientos azules de rotacion: los aparcamientos azules instalados en el casco urbano para
uso comercial han sido beneficiosos para los establecimientos locales, son utilizados por muchos
clientes y se valoran muy positivamente.

e Zubiaurrenea kalea: se ha habilitado un Unico sentido para los coches y se han habilitado nuevos
aparcamientos.

e Zona de la plaza Mikel Laboa: peatonalizada. Beneficioso para los establecimientos hosteleros
ubicados en la zona.

e Las calles Etxebeste e Irazu se han reformado y se han convertido en mas accesibles para los
peatones.

3. Proyecto previsto por el Ayuntamiento para la adecuacion y renovacion de los pasos de peatones mediante
conexion entre Ugartondo v la plaza Mikel Laboa.
A la altura del puente de la calle Puntapax, se atraviesa la zona verde de Artzabal, se llega hasta la calle

Zubiaurrenea y se sube la calle Kontsejuzar hasta la plaza Mikel Laboa.

4. En el disefio de los planes urbanisticos que el Ayuntamiento de Usurbil tiene en sus manos, la proteccion
del comercio local y el fomento de la actividad econdmica del nicleo urbano, existe un criterio de aplicacion
transversal.

Estos instrumentos de planeamiento urbanistico municipal son, entre otros, el Plan de Espacios Publicos y
Movilidad Sostenible, o el Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) que actualmente esta elaborando

el Ayuntamiento.

5. Por otro lado, el Ayuntamiento también esta trabajando en proyectos especificos relacionados con
proyectos de urbanizacion y/o locales destinados a la revitalizacion del comercio y los servicios publicos:
Usurbil Zabalik y los proyectos GUZTION.
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03 Oferta de comercio local,
hosteleria y servicios

Debilidades

1.

no

Ne}

Teniendo en cuenta la poblacion de los nucleos y barrios de Usurbil, en el nucleo urbano de Usurbil la
superficie de los establecimientos en formato supermercado es inferior a la de los municipios colindantes.
La posibilidad de realizar compras en un supermercado local es mas reducida en Usurbil que en otras
muchas localidades guipuzcoanas de entre 5.000 y 6.000 habitantes.

. Algunos productos y ofertas de servicios que se compran periédicamente no existen en el nicleo urbano
0 son bastante limitados. Entre otras cosas, no existen tiendas de calzado, ni servicios de comunicaciones
y reparacion de tecnologias, vy la oferta de compra de ropa y productos de moda es muy limitada.

. En todos los centros comerciales y localidades donde la poblacién de Usurbil realiza méas compras fuera
de Usurbil, existe una oferta mas amplia que la del nicleo urbano de Usurbil (Urbil, Lasarte-Oria, Donostia,
Belartza...).

. La tendencia a comprar fuera de alimentacion, productos de limpieza y productos que se compran
habitualmente para el hogar es evidente. Debilita la dindmica comercial de todo un barrio y nicleo urbano,
afectando al resto de sectores y servicios comerciales.

. Comercios, bares, restaurantes, peluquerfas y servicios, en general, son tipos de negocio que demandan
cada vez més inversion y esfuerzo, que requieren de una innovacidon continua y unas profesiones muy
ligadas, que requieren una dedicacion laboral importante. En consecuencia, se trata de sectores con
grandes dificultades para el relevo.

. Las condiciones laborales de los empleados del sector comercial y hostelero son duras, con un importante
flujo de trabajadores, especialmente en los bares de Usurbil.

. Se considera que el sector de bares de Usurbil, en general, debe mejorar la atencion al cliente, tanto en lo
referente a la vigilancia, limpieza y mantenimiento de las instalaciones como a la oferta de comidas. La
renovacion y/o ampliacion de la oferta ayudaria a dinamizar el nicleo urbano.

. Los establecimientos disponen de una necesidad generalizada de formacion y adaptacion para dar el salto
a la gestion administrativa telemética de sus negocios (firma electrénica, facturacion electrénica, “Tiket
Bai"...).

. Las dificultades para abrir un nuevo establecimiento comercial o poner en marcha un negocio en Usurbil
son enormes.

Los precios de alquiler o venta de los locales son altos, hay grandes necesidades de inversion, dificultades

para conseguir una cartera minima de clientes, los margenes comerciales son reducidos, problemas de

financiacion, alto riesgo empresarial, etc.

10. El proyecto Usurbil Zabalik del Ayuntamiento, con el objetivo de facilitar la apertura de nuevos negocios

en locales vacios, ha tenido un impacto limitado.
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Puntos fuertes

1. A pesar de las dificultades y de muchos factores de la zona en contra, el esfuerzo e iniciativa de los
comercios, bares, hosteleros y profesionales de los servicios de Usurbil ha permitido que en el nucleo
urbano de Usurbil se haya logrado un avance importante del comercio y de los servicios locales.

2. Los negocios que siguen abiertos en la actualidad, en general, muestran una garantia de continuidad.

Quienes vefan cerca la situacion de abandono del negocio o de jubilacion, hace diez afios, eran mas que

ahora.

3. Las tiendas de alimentacion fresca han mantenido la cuota de mercado.

4. Se han implantado en el municipio actividades que ofrecen servicios personales y profesionales no
comerciales ni hosteleros. Estos servicios son beneficiosos para el nicleo urbano.

5. Con la encuesta realizada para la realizacion de este estudio se ha obtenido informacion de gran utilidad
para conocer las caracteristicas de los nuevos tipos de tiendas o servicios que no existen en la actualidad
que deben estar dirigidos a los clientes.
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04 Colaboracion entre el
Ayuntamiento, Hurbilago y
otros agentes del municipio

1. El sector se encuentra en gran medida “resentido”, lo que incide, por un lado, en la actitud de colaboracion
con los demas y, por otro, en la tendencia a proyectar todos los problemas en el otro.

Se hace una lectura pesimista de la realidad y se transfiere la “culpa” (otros comerciantes, ciudadanos,

Ayuntamiento, Hurbilago, Urbil...), sin hacer autocrftica y desactivando el esfuerzo de hacer lo que esté en

manos de uno mismo. Las incapacidades asociadas a la dureza de la profesion y a la situacion personal de

los responsables de negocio inciden en ello: horarios de trabajo, dedicacion laboral, vacaciones limitadas,

responsabilidades e inquietudes para sacar el negocio...

2. Debilidades mas cercanas:

En general, baja implicacion de los socios.

Dificultades para sacar adelante proyectos de interés general: diferentes tipos de negocio, muy
diferentes grados de interés por las iniciativas que promueve Hurbilago.

No verla o no sentir propia la Asociacién Hurbilago. La dinamica de Hurbilago, esta demasiado
condicionada al servicio ofrecido por una empresa contratada por el Ayuntamiento (Siadeco).

Dificultades para asociar establecimientos que no estan en Hurbilago.

Puntos fuertes

1. Puntos fuertes de la colaboracion entre Hurbilago y Ayuntamiento de Usurbil:

Se han obtenido las subvenciones de la convocatoria de Hirigune del Gobierno Vasco para
financiar las obras de urbanizacién del Ayuntamiento y Hurbilago para financiar las iniciativas
que organiza.

Dentro de las prioridades municipales y del programa de gobierno se encuentra la proteccion
y revitalizacién del sector comercial y de servicios locales.

El Ayuntamiento subvenciona a Hurbilago y ademas contrata una consultora de apoyo a la
asociacion.

Por parte del Ayuntamiento, en base a este Plan, se pretende continuar con los programas
existentes (Usurbil Zabalik, Guztion, Beterri KmO, otros proyectos comarcales, etc) y abrir
nuevas vias.
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2. Puntos fuertes de Hurbilago:

. Ha impulsado y coordinado varios proyectos clave: la tarjeta de fidelizacion GERTU,
aparcamientos comerciales y campafias de concienciacion ciudadana, entre otros.

*  Organiza actividades que se repiten afio tras afio y que la ciudadania valora muy bien: parque
de navidad, olentzero, carrera de San Silvestre, decoracion navidefia de calles (“etxetxoak”), etc.

e Hurbilago, como asociacion de comerciantes y hosteleros de Usurbil, organiza cada vez mas
iniciativas; es una asociacion conocida en el pueblo, ha conseguido una notoriedad y esta
siendo de algun modo un simbolo de sensibilizacion con el comercio local.

*  Ejercelafuncion de intermediacion con el sector de comercio y hostelerfa y actia como puente.

»  Colabora en la comunicacion y colaboracién entre los hosteleros.
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