
1

USURBILGO UDALA 

Etxez Etxeko Laguntza Zer bi tzua arau tzen duen Ordenan -
tzaren behin betiko onespena. Esp. zk.: 2025UDOR0005. 

Usurbilgo Udalbatza Plenoak, 2025eko uztailaren 24an egin-
dako bilkuran, Usurbilgo Udaleko Etxez Etxeko laguntza zer bi tzua 
arau tzen duen ordenantzari hasierako onespena eman zion. 

Jendaurrean egon den bitartean alegaziorik ez denez aurkez -
tu, Toki Araubidearen Oinarriak arau tzen dituen apirilaren 2ko 
7/85 Legeak 70.2 artikuluan xedatutakoa be te tze ko, ordenan -
tzaren testu osoa ar gi ta ra tzen da.  
 

Administrazio bidean behin betikoa den akordio honen aur ka 
administrazioarekiko auzi-errekurtsoa jarri ahal izango da Eus kal 
Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiaren Administrazioarekiko 
Auzietako Salaren aurre an, iragarkia, iragarkia ar gi ta ra tzen den 
hurrengo egunetik hasi eta bi hilabeteko epean. 

Usurbil, 2025eko irailaren 18a.—Agurtzane Solaberrieta Me -
sa, alkatea. (6472) 

Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua arautzen duen udal 
Ordenantza. 

— Aurkibidea: 

Arrazoien azalpena. 

Lehen titulua. 

1. artikulua.  Xedea. 

2. artikulua.  Aplikazio eremua. 

3. artikulua.  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren definizioa. 

4. artikulua.  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren helburuak. 

Bigarren titulua.  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua. 

I. kapitulua.   Zerbitzuaren baitako eta zerbitzuaz kanpoko 
prestazioak, aldaera eta ezaugarriak. 

5. artikulua.  Zerbitzuaren baitako eta zerbitzuaz kanpoko 
prestazioak. 

6. artikulua.  Zerbitzuaren aldaera: atsedenerako zerbitzua. 

7. artikulua.  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren ezaugarriak. 

II. kapitulua.   Erabiltzaileak. 

8. artikulua.  Erabiltzaileak zehaztea. 

9. artikulua.  Zerbitzuan sartzeko baldintzak. 

10. artikulua.  Erabiltzaileen eskubideak. 

11. artikulua.  Erabiltzaileen betebeharrak. 

III. kapitulua.  Zerbitzuan sartzeko prozedura. 

1. atala.  Eskatzaileen zerrendan sartzea. 

12. artikulua.  Eskatzaileen zerrenda. 

13. artikulua.  Zerbitzuaren eskatzaileen zerrendan sartze-
ko eskaria. 

14. artikulua.  Eskariarekin batera aurkeztu beharreko do-
kumentazioa. 

AYUNTAMIENTO DE USURBIL 

Aprobación definitiva del Reglamento municipal del Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio. Exp. n.º: 2025UDOR0005. 

El Pleno del Ayuntamiento de Usurbil, en sesión celebrada el 
día 24 de julio de 2025, aprobó inicialmente el Reglamento mu-
nicipal del Servicio de Ayuda a Domicilio. 

Transcurrido el período de información pública sin que se 
haya presentado ninguna alegación, en cumplimiento de lo dis-
puesto en el artículo 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Regula-
dora de las Bases de Régimen Local, se publica el texto íntegro 
de la ordenanza. 

Contra el presente acuerdo, que es definitivo en vía adminis-
trativa, podrá interponerse en el plazo de dos meses contados 
desde el día siguiente a la publicación, recurso contencioso-ad-
ministrativo ante el Tribunal Superior de Justicia del País Vasco.

 

Usurbil, a 18 de septiembre de 2025.—La alcaldesa, Agurtza -
ne Solaberrieta Mesa. (6472) 

Reglamento municipal que regula el Servicio de Ayuda 
a Domicilio. 

— Índice: 

Exposición de motivos. 

Título primero. 

Artículo 1.  Objeto. 

Artículo 2.  Ámbito de aplicación. 

Artículo 3.  Definición del servicio de ayuda a domicilio. 

Artículo 4.  Objetivos del servicio de ayuda a domicilio. 

Título segundo.  Servicio de Ayuda a Domicilio. 

Capítulo I.   Prestaciones, variantes y características inclui-
das y no incluidas en el servicio. 

Artículo 5.  Prestaciones incluidas y no incluidas en el ser-
vicio. 

Artículo 6.  Variante del servicio: servicio para el descanso. 

Artículo 7.  Características del servicio de ayuda a domicilio. 

Capítulo II.   Personas usuarias. 

Artículo 8.  Determinación de personas usuarias. 

Artículo 9.  Condiciones de acceso al servicio. 

Artículo 10.  Derechos de las personas usuarias. 

Artículo 11.  Obligaciones de personas usuarias. 

Capítulo III.  Procedimiento de acceso al servicio. 

Apartado 1.  Acceso al listado de solicitantes. 

Artículo 12.  Listado de solicitantes. 

Artículo 13.  Solicitud de inclusión en el listado de solici-
tantes del servicio. 

Artículo 14.  Documentación que debe acompañar a la so-
licitud. 
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15. artikulua.  Izapidetzea. 

A)  Beharrizanen ebaluazioa. 

B)  Gizarte Txosten proposamena. 

16. artikulua.  Ebazpena. 

17. artikulua.  Premiazko egoerak. 

2. atala.  Zerbitzuaren onespena eta zerbitzurako sarbidea. 

18. artikulua.  Zerbitzuaren onespena. 

IV. kapitulua.  Zerbitzuaren egokitzapena eta jarraipena. 

19. artikulua.  Jarraipena eta ebaluazioa. 

20. artikulua.  Egokitzapena. 

V. kapitulua.  Zerbitzua etetea eta iraungitzea. 

21. artikulua.  Zerbitzua etetea eta iraungitzea. 

21.1.  Zerbitzua aldi batez etetea. 

21.2.  Zerbitzua iraungitzea. 

VI. kapitulua.  zerbitzuaren araubide ekonomikoa. 

22. artikulua.  Prezio publikoa. 

23. artikulua.  Finantzaketa. 

24. artikulua.  Zerbitzuaren erabiltzailearen ekarpena. 

Lehen xedapen gehigarria. 

Bigarren xedapen gehigarria. 

Hirugarren xedapen gehigarria. 

Xedapen Indargetzailea. 

Amaierako lehen xedapena. 

Amaierako bigarren xedapena. 

I. eranskina.  Zerbitzuan sartzeko baremoa. 

II. eranskina.  Ekarpen ekonomikoaren baremoa. 

ARRAZOIEN AZALPENA 

Egungo Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua 2018ko maiatzaren 
29an, (Gipuzkoako ALDIZKARI OFIZIALEAN 2018/08/02) Usurbilgo 
Udalbatzak onartutako arautegiak arautzen du, 2008ko aben -
duaren 5eko Gizarte Zerbitzuen legeak eta 2015eko gizarte-zer-
bitzuen zorroak zehaztutakoa jarraituz. 

Oinarri horretaz gain, Gipuzkoako Gizarte-zerbitzuetako era-
kunde arteko mahaiak 2021eko uztailean hartutako akordioaren 
ondorio den Gipuzkoako Etxeko zaintzen Estrategiaren baitan 
egindako proposamena kontuan hartu da, baita herri zaintzai -
lea izate bidean Usurbilen egindako prozesua ere arautegia egu-
neratzeko.  
 

Egun indarrean dugun arautegiak bi eremuei erantzuten die-
ten egokitzapenak behar ditu: 

1.  Legedian eta norabidea finkatzen duten planetan: 

Urte hautan araudian eta plangintza esparruan izandako al-
daketetara egokitu beharra dago. Legedi orokorren eremuan; 
Berdintasun Legea, edota prozedura administratiboetan eginda-
ko moldaketetara ekartzea.  
 

Berdintasunean, EAEn 1/2023 Legegintzako dekretuak, mar -
txoaren 16koak besteen artean honako hauek aipatzen ditu: 

— 53.artikuluan, EAEko botere publikoek zaintzen hornidura 
unibertsala eta publikoa sustatu behar dute, Gizarte Zerbitzuen 
Euskal Sistemaren bidez eta zerbitzu eskuragarri, malgu, kalita-
teko eta irisgarrien bidez, autonomia funtzional nahikoa ez iza-
teagatik eguneroko jardunerako euren kabuz baliatu ezin diren 
pertsonen zaintza beharrizanei erantzuteko. Hori guztia zaintza 
profesionalen sektorean lan baldintza duinak bermatuz egingo 
da.  
 

Artículo 15.  Tramitación. 

A)  Evaluación de necesidades. 

B)  Propuesta de informe social. 

Artículo 16.  Resolución. 

Artículo 17.  Situaciones de emergencia. 

Apartado 2.  Admisión y acceso al servicio. 

Artículo 18.  Aprobación del servicio. 

Capítulo IV.  Adaptación y seguimiento del servicio. 

Artículo 19.  Seguimiento y evaluación. 

Artículo 20.  Adaptación. 

Capítulo V.  Interrupción y extinción del servicio. 

Artículo 21.  Interrupción y extinción del servicio. 

21.1.  Interrupción temporal del servicio. 

21.2.  Extinción del servicio. 

Capítulo VI.  Régimen económico del servicio. 

Artículo 22.  Precio público. 

Artículo 23.  Financiación. 

Artículo 24.  Aportación de la persona usuaria del servicio. 

Disposición adicional primera. 

Disposición adicional segunda. 

Disposición adicional tercera. 

Disposición derogatoria. 

Disposición final primera. 

Disposición final segunda. 

Anexo I.  Baremo para el acceso al servicio. 

Anexo II.  Baremo para la aportación económica. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

El servicio de ayuda a domicilio actual se rige por el regla-
mento aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Usurbil el 29 
de mayo de 2018 (BOLETÍN OFICIAL de Gipuzkoa 02/08/2018), de 
conformidad con la Ley de Servicios Sociales de 5 de diciembre 
de 2008 y la Cartera de Servicios Sociales de 2015. 

Además de esa base, se ha tenido en cuenta la propuesta 
realizada por la Mesa Interinstitucional de Servicios Sociales de 
Gipuzkoa en el marco de la Estrategia de Cuidados en el Hogar 
de Gipuzkoa derivada del acuerdo adoptado en julio de 2021, 
así como el proceso de actualización normativa llevado a cabo 
en Usurbil para la adquisición de la condición de cuidador(a) pú-
blico/a. 

El reglamento que se encuentra actualmente en vigor requiere 
de adaptaciones en dos ámbitos: 

1.  En la legislación y en los planes rectores: 

Es necesario adaptarse a los cambios que han tenido lugar 
en estos años en la normativa y en el ámbito de la planificación. 
En lo que respecta a la legislación general, debe tenerse en 
cuenta la Ley de Igualdad y su integración en los procedimien-
tos administrativos. 

En materia de igualdad en la CAPV, el Decreto Legislativo 
1/2023, de 16 de marzo, cita entre otras cuestiones: 

— En su artículo 53: Los poderes públicos vascos han de 
promover la provisión universal y pública de cuidados a través 
del Sistema Vasco de Servicios Sociales y de servicios asequi-
bles, flexibles, de calidad y de fácil acceso para atender las ne-
cesidades de cuidado de las personas que no pueden valerse 
por sí mismas para realizar actividades de la vida cotidiana por 
carecer de autonomía funcional suficiente. Todo ello se realiza-
rá garantizando unas condiciones laborales dignas en el sector 
de los cuidados profesionales. 
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— EAEko botere publikoek etxeko lan eta zaintza lanaren ai-
torpena sustatu behar dute, politika publikoen elementu nagusi 
gisa. 

— Pertsona guztiek zaintzak jasotzeko duten eskubidea bul -
tzatuko da, zaindutako pertsonen autonomia sustatzen dela ber-
matuta eta emakumeek sostengatzen dituzten familia-oinarriko 
zaintza-ereduak ez erreproduzitzea lehenesten duten neurriak 
abian jarrita.  

— Zaintzaile ez-profesionalek aisialdirako, astialdirako eta atse -
denerako eskubidea dute. 

Bestetik, prozedura administratiboari dagokionez, 39/2015 
(28. artikulua), 40/2015eko legea (47-53 art.) eta 2/2016ko le -
gea oinarri hartuta, Udala Nisae (euskal sektore publikoko admi -
nistrazio eta erakunde guztientzako plataforma erkidea da, au -
tonomia-erkidegoko nodo gisa eratua, haien artean) gainerako 
administrazioekin (Estatuko Administrazio Orokorra eta autono-
mia-erkidegoak) datu-truke elektronikoa inplementatzeko nodora 
atxekitu da hitzarmen bitartez. Hori baliatzeko zerbitzuak arau -
tzen dituzten arautegietan jasota behar du, informazioa mo du 
horretara eskuratzeko aukera izateko. Etxez etxeko Udal araute-
gian ez da orain arte jaso.  
 

Berariazko planetan; gizarte eskubideen Europako estrategia, 
EAEko gizarte zerbitzuen II. Estrategia plana, desinstituzionali-
zaziorako Estatuko estrategia, 2020-2030 Gipuzkoako agen da 
(trantsiziorako gizarte politikak) eta liburu zuria. Gipuzkoa 2030 
arretaren eta zainketen etorkizuna gizarte politiketan.  
 

Gidalerro diren guztik bat datoz hurrengo atalean (2. atalean) 
jasotakoarekin. 

2.  Gizarte aldaketen ondorioz zerbitzuetan aldaketak:  
 

Gizarte errealitateak bilakaera izan du, adinekoen hazkun-
dea, bizi itxaropena handitu, adin piramidea, familiak, harrema-
nak aldatu dira, pandemiaren bueltan zaintza krisia azaleratu 
zen, zaintzaren ereduaren inguruko hausnarketak egiteko beha-
rra ikusi da eta aldaketak egiteko beharra kasu batzuetan gau-
zatu da. 

Zertaz ari garen ulertze aldera landutakoa laburrean hemen 
kokatzen da: 

Usurbilgo Udalak lau erronka nagusi ditu, horietako bat 
erronka demografikoak eragindako zaintza krisiarena da; hori 
kontuan hartuta misio bat zehaztu genuen horri erantzuteko: 
2030erako norbere bizitza proiektuari erantzungo dion zaintza 
eredu integral eta duina lortzea, erantzunkidetasuna, eragileen 
arteko lankidetza,eta zaintza langileen profesionalizazioa eta 
duintasuna ardatz izango duena izatea.  
 

XXI. mendeko gizarte honek duen erronka nagusietako bat 
da zaintzarena, izan ere, errealitate soziodemografiko berri baten 
aurrean gaudela erakusten du hamarkada honen amaierarako 
proiektatutako demografia piramideak. Gero eta zaharragoa da 
gizartea, eta, ondorioz, iraupen luzeko zaintzak luzatzen ari dira, 
mendekotasun indizeak goraka doaz, familia egiturak aldatzen, 
eta gero eta gehiago dira bakardade egoeran –batez ere, bakar-
dade ez hautatuan– bizi diren herritarrak, eta abar.  
 

Testuinguru honetan, hortaz, zaintza eskaria handitzen ari 
da, eta egun zaintza lanak antolatzeko dugun moduak ez ditu gi-
zartearen beharrak asetzen. 

Zaintzak ez dira soilik bizitzako etapa zehatz batean, hasie-
ran edo amaieran, behar den zerbait. Gizakiok pertsona interde-
pendenteak izanik, eta denok bizitza osoan zehar zainduak iza-
teko beharra daukagu. Gure zaurgarritasunei aurre egiteko era 
bakarra elkar zainduz baita. Zaintzak ongizatea eskaintzen digu.

 

— Los poderes públicos de la CAPV deben promover el reco-
nocimiento del trabajo doméstico y de cuidado como elemento 
central de las políticas públicas. 

— Se promoverá el derecho de todas las personas a recibir 
cuidados, garantizando la promoción de la autonomía de las per -
sonas atendidas y poniendo en marcha medidas que prioricen la 
no reproducción de modelos de cuidados de base familiar soste-
nidos por mujeres.  

— Las personas cuidadoras no profesionales tienen derecho 
al ocio, al tiempo libre y al descanso. 

Por otro lado, en lo que se refiere al procedimiento adminis-
trativo, con arreglo a la Ley 39/2015 (art. 28), la Ley 40/2015 
(arts. 47 a 53) y la Ley 2/2016, el Ayuntamiento se ha adherido 
mediante convenio al nodo de implementación del intercambio 
electrónico de datos con el resto de administraciones (Adminis-
tración General del Estado y comunidades autónomas), Nisae 
(plataforma común para todas las administraciones y entidades 
del sector público vasco, constituida como nodo autonómico). 
Con el fin de utilizar ese recurso, es necesario contemplar esa 
forma de acceso a la información en los reglamentos que regulan 
los servicios. Sin embargo, hasta la fecha, no se ha recogido en 
el reglamento municipal de ayuda a domicilio. 

En lo que respecta a planes específicos, deben tenerse en 
cuenta la Estrategia Europea de Derechos Sociales, el II. Plan 
Estratégico de Servicios Sociales, la Estrategia Estatal de Des -
institucionalización, la Agenda de Gipuzkoa 2020-2030 (políticas 
sociales para la transición) y el Libro Blanco (Gipuzkoa 2030: El 
futuro de la atención y los cuidados en las Políticas Sociales).  

Todas las directrices citadas concuerdan con lo recogido en 
el apartado (2) siguiente. 

2.  Modificaciones en los servicios como consecuencia de 
cambios sociales: 

La realidad social ha evolucionado con el aumento de per-
sonas mayores, la prolongación de la esperanza de vida, la pirá-
mide de edad y los cambios en las familias y las relaciones. La 
crisis de cuidados derivada de la pandemia ha puesto de mani-
fiesto la necesidad de reflexionar sobre el modelo de cuidados 
y la necesidad de llevar a cabo determinados cambios. 

Con el fin de comprender mejor de qué estamos hablando, 
a continuación, se presenta un breve resumen de lo trabajado: 

Teniendo en cuenta los cuatro retos principales que se le 
plantean al Ayuntamiento de Usurbil –siendo uno de ellos la cri -
sis de cuidados provocada por el reto demográfico–, definimos 
una misión para hacerles frente: lograr para 2030 un modelo de 
cuidados integral y digno que responda al proyecto de vida propia, 
tomando como ejes la corresponsabilidad, la colaboración entre 
agentes y la profesionalización y dignidad de las personas traba-
jadoras del ámbito de los cuidados. 

Uno de los principales retos de la sociedad del siglo XXI es 
el de los cuidados, ya que la pirámide demográfica proyectada 
para finales de esta década muestra que nos encontramos ante 
una nueva realidad sociodemográfica. La edad cada vez mayor 
de la sociedad está provocando un alargamiento de los cuida-
dos de larga duración, un aumento de los índices de dependen-
cia, un cambio en las estructuras familiares y un aumento de la 
población que vive en situación de soledad, sobre todo de sole-
dad no elegida, etc. 

En ese contexto, por tanto, la demanda de cuidados se está 
incrementando y nuestra actual forma de organizar esos cuida-
dos no satisface las necesidades de la sociedad. 

Los cuidados no se limitan a una etapa concreta de la vida, 
al principio o al final de la misma. Los seres humanos, como 
personas interdependientes que somos, necesitamos que nos 
cuiden a lo largo de toda la vida. La única manera de hacer fren-
te a nuestras vulnerabilidades es cuidándonos mutuamente. El 
cuidado nos aporta bienestar. 
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Guztiok dugu zainduak izateko eskubidea, ez, ordea, beste 
per tsona baten eskubideen kaltetan: hori da printzipio gidaria. 
Beste modu batean esanda: eskubide guztiak eta betebehar ber -
dinak herritar guztientzat. 

Usurbilen herri zaintzailea izan nahi dugu; hau da, zaintzaren 
erronkari dimentsio guztietatik heldu nahi diogu. Horrek herri 
ikuspegia izatea eskatzen digu, eta genero ikuspegia zeharkako-
tasun erradikal bihurtzea, hau da, zaintza udal politika guztietan 
txertatzea, herria egituratzeko eta kohesionatzeko elementu bi-
lakatuz. Zaintza zirimiria da, eremu guztiak blaitzen ditu, eta gi-
zartearen eraldaketarako palanka da. Administrazio publikoak 
eskaintzen dituen zerbitzu eta baliabideez harago doa, baita se-
nideen laguntzaz edo bestelako zerbitzuez haratago ere. Denon 
arteko proiektu konpartitua izaten bada soilik izango gara gai 
zaintza modu intentsiboan behar duten herrikideei bizitza duin 
eta bizigarriak bermatzeko.  
 
 

Zaintza-eredu berri bat birpentsatzeko garaian, helburu na-
gusia, iraupen luzeko zaintza-prozesuetan jarraikortasuna ber-
matzea, zaintza behar duen pertsonaren bizitzari zentzua ema-
ten jarraitzea, pertsonaren bizi-proiektuan hausturarik eragin 
gabe eta bizitza duina eta bizigarria ahalbidetzea izan da.  
 

Pertsona bakoitzaren lehentasunei, nahiei eta erabakiei eran -
tzungo dien arreta eskaintzeko, ezinbestekoa da zerbitzuen in-
tegraltasunetik eta komunitateak eskaintzen dituen aukerak ba-
liatuz zaintzak ematea. Hots, eta labur esanda, zaintza behar 
duen pertsona bakoitzari egokitutako eta modu parte-hartzailean 
osatutako bizi planak osatzeko aukera eskainiz, erabakimena 
berari emanez. 

Bizi Plana norberaren bizitzaren inguruko erabakiak hartzea 
errazten duen tresna da. Dokumentu dinamikoa da, zeinean per -
tsonak berarentzat garrantzitsua dena islatzen duen: pertsonak 
nahi duen bezala bizitzen jarraitzeko ekintzak eta baliabideak 
zehazten dira, bere balio, lehentasun eta premien arabera trata-
tua eta artatua izan dadin. 

Planak pertsona bere osotasunean ikusten du, eta bere bi-
zitzako hainbat alor hartzen ditu kontuan. Alor horietako asko 
beste pertsonekin harremanetan eta herriko testuinguruan eman 
daitezke. Beraz, herritar oro eta herria bera ere, neurri batean, 
pertsona horren zaintzaren arduradun izan daitezke. Inguruak 
eskaintzen dionaren arabera, zaintza behar handia duen pertso -
na batek gauza gehiago edo gutxiago egin ahal izango ditu, era 
autonomoago edo mendekoago batean, edo komunitatearen 
parte edo kanpo sentituko da. 

Bizi Planak osatu ahal izateko, ezinbestekoa da pertsona 
baten zaintzan zeresana duten pertsona eta eragile guztiak sa-
retzea, hots, tokiko ekosistema baten bueltan lanean aritzea, er-
digunean zaintza behar duten pertsonak kokatuz.  
 

Horrek herrian lanean ari diren zaintza zerbitzu eta eragile 
ezberdinen koordinazioa eta lanen sistematizazioa bermatzea 
eskatzen du, antolaketa eta egitura berri bat sortuz.  
 

Horretan aritu gara, eta ondorioz, ikuspegi ekosistemikoa ain -
tzat hartuta aritzen diren hainbat lantalde sortu dira. 

Era berean, beharrezkoa da zaintza zerbitzuek ekosistema-
ren arabera lan egitea: udalak dituen zaintza zerbitzuen kontra-
tu guztiak ekosistemaren edukietara eta lan egiteko moduetara 
egokitzea. Eta noski horien oinarri diren eta zerbitzu horiek 
arautzen dituzten Udal arautegiak ere eredura egokitzea. Etxee-
tara begira dagoen eredua izanik (pertsonen nahia hori delako) 
etxeko arretan ari diren zerbitzuen ezinbestean eragin beharko 
da.  
 

Todas las personas tenemos derecho a que nos cuiden, pero 
no a costa de los derechos de otra persona; ese es nuestro prin-
cipio rector. Dicho de otra forma, todas las personas tenemos 
los mismos derechos y las mismas obligaciones. 

En Usurbil, queremos ser un pueblo cuidador, es decir, abor-
dar el reto de los cuidados desde todas sus dimensiones. Eso 
pasa por tener una visión compartida por todo el pueblo y por 
dotar a la perspectiva de género de una transversalidad radical; 
es decir, debemos integrar los cuidados en todas las políticas 
municipales, convirtiéndolos en un elemento vertebrador y co-
hesionador de nuestro pueblo. Los cuidados deben ser como un 
sirimiri que impregne todos los ámbitos y sirvan como palanca 
de transformación de la sociedad. Van más allá de los servicios 
y recursos que ofrece la administración pública, y también de la 
ayuda de familiares u otros servicios. Solo si se trata de un pro-
yecto compartido por todos y todas seremos capaces de garan-
tizar vidas dignas y estimulantes a las personas que necesitan 
cuidados de forma intensiva. 

A la hora de repensar un nuevo modelo de cuidados, el ob-
jetivo principal ha sido el de garantizar la continuidad de los pro-
cesos de cuidados de larga duración para seguir dando sentido 
a la vida de las personas que necesitan cuidados, sin provocar 
fracturas en sus proyectos vitales y posibilitando una vida digna 
y estimulante. 

Con el fin de ofrecer una atención que responda a las priori-
dades, deseos y decisiones de cada persona, es imprescindible 
prestar cuidados desde la integralidad de los servicios y desde 
las oportunidades que ofrece la comunidad. En definitiva, se 
trata de ofrecer a cada persona que necesite cuidados la posibi-
lidad de elaborar de forma participativa un plan de vida adaptado, 
donde esa persona cuente con capacidad de decisión. 

El Plan de Vida es una herramienta que facilita la toma de de-
cisiones en torno a la propia vida. Consiste en un documento di-
námico en el que la persona refleja lo que es importante para 
ella: se determinan las acciones y recursos necesarios para que 
esa persona siga viviendo como ella quiere y reciba un trato y una 
atención adaptados a sus valores, prioridades y necesidades. 

El Plan considera a la persona en su conjunto y tiene en 
cuenta diferentes ámbitos de su vida. Muchos de esos ámbitos 
pueden guardar relación con otras personas y con el contexto 
local. Por lo tanto, toda la ciudadanía y el propio pueblo pueden 
ser, en cierta medida, responsables del cuidado de esa persona. 
En función de lo que le ofrezca el entorno, una persona con gran 
necesidad de cuidados podrá hacer más o menos cosas, de 
forma más autónoma o dependiente, o se sentirá parte o fuera 
de la comunidad. 

Para poder elaborar los Planes de Vida es imprescindible 
que todas las personas y agentes implicados en el cuidado de 
una persona formen parte de una misma red, es decir, que traba -
jen en torno a un ecosistema local que centra su atención en las 
personas con necesidad de cuidados. 

Eso conlleva garantizar la coordinación y sistematización de 
los trabajos de los diferentes servicios y agentes de cuidados 
que trabajan en el municipio, creando una nueva organización 
y estructura. 

Hemos estado avanzando en ese sentido y hemos creado 
diferentes grupos de trabajo con un enfoque ecosistémico. 

Asimismo, es necesario que los servicios de cuidados traba-
jen dentro del ecosistema: adaptar todos los contratos de servi-
cios de cuidados que ofrece el ayuntamiento a los contenidos y 
formas de trabajar del ecosistema. Y, por supuesto, adaptar tam-
bién al nuevo modelo los reglamentos municipales que sirven 
de base y regulan esos servicios. Dado que se trata de un modelo 
orientado a los hogares (por ser esa la voluntad de las personas), 
los servicios de atención domiciliaria habrán de verse necesa-
riamente afectados. 
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Ekosistemaren parte diren, baina Udal eskumenekoak ez 
diren zerbitzuen kasuan ere beharrezkoa da arautegi zein kon-
tratuak ekosistemaren parte diren einean lerrokatzea.  
 

Egun, EAEko Gizarte Zerbitzuen zorroak zehazten ditu admi-
nistrazio bakoitzaren eskumenak eta zereginak, eta menpekota-
sun balorazioen araberako prestazioak eta zerbitzuak eskain -
tzen dira: iraupen luzeko zaintzak behar dituzten pertsonak gar bi, 
ondo elikatuta edo egoki atonduta egotea lehenesten da, beste-
lako beharrak alde batera utzita eta guztiei erantzun berbera es-
kainiz. 

Gure ustez, ikuspegi horrek ez du pertsonen ongizatea erabat 
bermatzen, eta, beraz, beharrezkoa iruditzen zaigu pertsona ar-
datz duen arreta eredua garatzea eta bide horretan sakontzea.  
 

Eskumenen gaiarekin jarraituz, esku artean dugun arautegia -
ren oinarrian gizarte zerbitzuei buruzko abenduan 5eko 12/ 
2088ko Legea dago. Legea onartu zenetik eta horren garapene-
rako gizarte-zerbitzuen zorroa onartu zenetik urteak pasa dira, 
baina egun oinarri dira.  
 

Zaintzen jarraikortasunera eta arreta eredu berrien ezauga-
rriak aztertzean, egun indarrean dugun oinarri juridikoa muga-
tua dela ikusi da, zaintzak bere horretan malgutasuna behar 
duelako. 

Abenduaren 5eko 12/2008ko legeak zera dio: 

Euskal Autonomia Erkidegoaren eremuan erantzukizun pu-
blikoko gizarte-zerbitzuen sistema integratu antolatu bat egitu-
ratzen du, herritar guztiek Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren 
prestazioak eta zerbitzuak eskuratzeko duten eskubide subjek-
tiboa bermatzeko. Legearen 22. artikuluan, Gizarte Zerbitzuen 
Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen katalogoa definitzen 
du; horrek etxez etxeko laguntza zerbitzua barne hartzen du, eta 
zerbitzu horiek emateko eskumena udalei ematen die. 

185/2015 Dekretuak, urriaren 6koak, Gizarte Zerbitzuen Eus -
kal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoak, Gi-
zarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legea ga-
ratzen duenak, aipatutako eskubide subjektiboa zedarritzen du, 
Gizarte Zerbitzuen Legearen katalogoan zehazten diren baldin -
tzak, irizpideak eta prestazioetarako eta zerbitzuetarako sarbidea 
erregulatuz. Dekretuan egindako eskumenen banaketa modu ho-
netara antolatzen da: 

a)  Udal-eskumeneko zerbitzuak eta prestazio edo laguntza 
ekonomikoak. 

b)  Foru-eskumeneko zerbitzuak eta prestazio edo laguntza 
ekonomikoak. 

c)  Eusko Jaurlaritzaren eskumeneko zerbitzuak eta presta-
zio edo laguntza ekonomikoak. 

Etxez etxeko zerbitzua Udal eskumeneko zerbitzua da, 185/ 
2015eko dekretuak 33. artikuluko 2. atalean, A azpiatalean 1.2 
puntuan zehazten duen moduan. 

Etxez etxeko laguntza Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman 
garrantzi estrategikoa duen zerbitzua da, elkarbizitzarako sos-
tengua ematen baitio pertsonari gizartean eta familian. Izan ere, 
sostengu hori ezinbestekoa da pertsona askoren bizi-kalitaterako 
eta lan-bizitza eta familia uztartzeko, emakumeen kasuan bere-
ziki. 

Zerbitzu honetako erabiltzaileek eta bere inguruak, familiak 
zein auzokideek aintzat hartzen duten zerbitzua da, eta pertsona 
askoren (adinekoak, mendetasun egoeran dauden pertsonak, 
mendetasun arriskuan daudenak, zaurgarritasun egoerak, gizarte 
ahultasuna, isolamendu egoeran daudenak, zaurgarritasun egoe-
ran dauden familiak..) bizi-kalitatea bermatzeaz gain aparteko 
eragina izan ohi du.  
 

En el caso de los servicios que forman parte del ecosistema 
pero que no son de competencia municipal, también será nece-
sario alinear esa normativa y esos contratos con los que forman 
parte del ecosistema. 

En la actualidad, la cartera de Servicios Sociales de la CAPV 
determina las competencias y funciones de cada administra-
ción, ofreciendo prestaciones y servicios en función de las valo-
raciones de dependencia: se prioriza que las personas que pre-
cisan cuidados de larga duración estén aseadas, bien alimenta-
das o bien arregladas, independientemente de otras necesida-
des y ofreciendo la misma respuesta a todas ellas. 

A nuestro entender, ese enfoque no garantiza plenamente el 
bienestar de las personas, por lo que consideramos necesario 
desarrollar y profundizar en el modelo de atención centrada en 
la persona. 

Siguiendo con la cuestión de las competencias, el reglamento 
que nos ocupa se basa en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, 
de Servicios Sociales. Han pasado ya varios años desde que se 
aprobara la ley y la cartera de servicios sociales para su desa-
rrollo, pero siguen siendo la base sobre la que trabajamos a día 
de hoy. 

Al analizar la continuidad de los cuidados y las característi-
cas de los nuevos modelos de atención, se observa que la base 
jurídica actualmente vigente tiene limitaciones, puesto que los 
cuidados conllevan una necesidad intrínseca de flexibilidad. 

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, establece lo siguiente: 

Articula, en el ámbito de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, un sistema integrado y ordenado de servicios sociales de 
responsabilidad pública que garantiza el derecho subjetivo de 
acceso de toda la ciudadanía a las prestaciones y servicios del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales. El artículo 22 se ocupa de 
la definición de los servicios y prestaciones del Sistema Vasco 
de Servicios Sociales, donde se incluye el servicio de ayuda a 
domicilio, cuya competencia atribuye a los ayuntamientos. 

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de pres-
taciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, 
que desarrolla la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios 
Sociales, delimita el citado derecho subjetivo, regulando los re-
quisitos, criterios y el acceso a las prestaciones y servicios que 
se especifican en el catálogo de la Ley de Servicios Sociales. La 
distribución de competencias que realiza el Decreto se articula 
de la siguiente manera: 

a)  Servicios y prestaciones o ayudas económicas de com-
petencia municipal. 

b)  Servicios y prestaciones o ayudas económicas de com-
petencia foral. 

c)  Servicios y prestaciones o ayudas económicas de com-
petencia del Gobierno Vasco. 

El servicio de ayuda a domicilio es un servicio de competen-
cia municipal, tal y como establece el artículo 33, apartado 2, 
subapartado A, punto 1.2 del Decreto 185/2015. 

La ayuda a domicilio es un servicio de importancia estraté-
gica en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, ya que propor-
ciona a las personas apoyo social y familiar para la convivencia. 
Se trata de un apoyo imprescindible para la calidad de vida de 
muchas personas y para la conciliación de la vida laboral y fa-
miliar, especialmente en el caso de las mujeres. 

Es un servicio muy apreciado por las personas usuarias y su 
entorno, familia y los vecinos y vecinas, ya que, además de ga-
rantizar la calidad de vida de muchas personas (personas ma-
yores, personas en situación de dependencia, personas en ries-
go de dependencia, situaciones de vulnerabilidad, vulnerabili-
dad social, personas en situación de aislamiento, familias en si-
tuación de vulnerabilidad, etc.), tiene una incidencia extraordi-
naria. 
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Horrela eguneroko bizitza jasangarriagoa, bizigarriagoa egi-
teko babes eta laguntza zerbitzuak eskuragarri izateaz gain, be -
ren etxeetan eta komunitatean haiek zaintzeko norbait izatea 
ezinbestekoa da pertsona bera askotariko beharrizanetara ego-
kitu ahal izateko. 

Pertsonei beren zaintza beharrak areagotzen diren einean 
laguntzeko zerbitzuak nola eman pentsatu eta zehazteko, lehen -
tasunezkoa da pertsona horiek ahalik eta denbora gehien beren 
etxean geratzeko duten nahia kontuan hartzea, bizitza osoan ze-
har izan duten erreferentziazko sare soziala mantenduz eta euren 
komunitatean integratuak jarraituz. 

Ez dugu ahaztu behar gainera, urteak direla, Etxez Etxeko 
Laguntza Zerbitzuaren bidez, pertsonek (erabiltzaileek) beren 
etxe eta ingurune komunitarioan jarraitzeari begirako esperien -
tzia/prestazio berritzaileak abian jarri ahal izango direla kontuan 
hartzen dela, bere momentuan adostu bezala 2017an Gipuz-
koako Udalen eta Gipuzkoako Foru Aldundiaren artean. Gizarte-
Zerbitzuen Erakunde Arteko Mahaian adostutako itunak jasotzen 
dituen aukerak, besteak beste, honako hauek dira: intentsitate 
malguagoak, zerbitzua emateko aukera zehaztea urteko egun 
guztietan, izaera mugatua, larrialdietako sarbide mota finkatzea 
edota profil ezberdinek sarbidea izatea... 2021eko Gipuz koako 
mahaiak hartutako akordioek berretsi besterik ez dute egin au-
rretik adostutakoa, arreta eredu berri batera trantsizioa egite al-
dera. 

Etxez etxeko laguntza zerbitzuaren araudia oinarri moduan 
izanda ere, Administrazio honek laguntza pertsonalerako beste 
zerbitzu batzuk abian jar ditzazke, zerbitzu horiek bide berritzai-
leak izan baitaitezke pertsonen eta haien bizitzarako beharriza-
nen artean; betiere, eskumena duen organoaren oniritzia izan-
da. 

Horrenbestez, etxean bizitzen jarraitzeko laguntza behar du -
ten pertsonen ezaugarriak aldatu direla kontuan hartuta, zain -
tzaren ikuskera aldatu dela kontuan izanda, eta iraupen luzeko 
zaintzak areagotu diren honetan, dimentsio handiko eremua 
dela eta herritarrak dituzten nahi eta lehentasunei ez dietela 
bere osotasunean erantzuten kontuan hartuta, etxez etxeko zer-
bitzua eredu berri baterantz bidea egiteko zerbitzu baloratua 
eta pertsonen nahiei erantzuteko giltzarri izan daitekeela kon-
tuan hartuz, Udal araudi honek Usurbilgo etxez etxeko laguntza 
zerbitzua arautu nahi du, zerbitzura sartu nahi duten pertsonak 
balioetsi (bizi planen baitan arreta pertsonalizaturako plana 
landu denean)eta zerbitzurako eskubidea aitortu zaien momen-
tutik aurrera.  
 

LEHEN TITULUA 

1. artikulua.  Xedea. 
Arautegi honen xedea da Usurbilgo udalerriko etxez etxeko 

laguntza zerbitzua arautzea. 

2. artikulua.  Aplikazio eremua. 
Arautegi honek arautzen duen zerbitzua Usurbilgo udale-

rrian emango da, udalak gizarte zerbitzuen esparruan dituen es-
kumenen baitan. 

3. artikulua.  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren definizioa. 
Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua laguntza eta prebentzio 

izaera duen zerbitzu profesionala da, pertsonei (erabiltzaileei) 
ahal bezain luzaro norberaren etxean bizitzen jarraitzeko laguntza 
ematean datzana; horretarako, etxeko laguntza edo/eta laguntza 
pertsonala eskaintzen zaie, etxean moldatzeko eta beren komu-
nitatean mantentzeko edota txertatzeko, bakardadea eta isola-
mendua saihestuz. 

4. artikulua.  Etxez etxeko zerbitzuaren helburuak. 
Zerbitzuak helburu hauek ditu: 

a)  Autonomia galerari aurrea hartzea, autonomiari eustea 
edo/eta autonomia galera konpentsatzea. Horretarako, laguntza 

Así, además de tener acceso a servicios de ayuda y apoyo 
para hacer la vida cotidiana más sostenible y más viable, resul-
ta imprescindible contar con alguien que cuide a esas personas 
en sus hogares y en la comunidad y que pueda adaptarse a ne-
cesidades diversas. 

A la hora de plantear y determinar cómo prestar servicios de 
ayuda a las personas a medida que sus necesidades de cuidados 
vayan en aumento, es fundamental tener en cuenta el deseo de 
estas personas de permanecer el mayor tiempo posible en su 
domicilio, manteniendo su red social de referencia a lo largo de 
toda su vida y siguiendo a su vez integradas en su comunidad. 

No debemos olvidar, además, que hace ya años que el ser-
vicio de ayuda a domicilio plantea poner en marcha experien-
cias/prestaciones innovadoras orientadas a la permanencia de 
las personas (usuarias) en su domicilio y entorno comunitario, 
tal y como acordaron en su momento, en 2017, los ayuntamien-
tos de Gipuzkoa y la Diputación Foral de Gipuzkoa. Las posibili-
dades que recoge el pacto acordado en la Mesa Interinstitucio-
nal de Servicios Sociales son, entre otras, las siguientes: inten-
sidades más flexibles, determinación de la posibilidad de pres-
tación del servicio todos los días del año, carácter limitado, de-
finición del tipo de acceso de emergencia o acceso de diferen-
tes perfiles. Los acuerdos adoptados por la mesa de Gipuzkoa 
de 2021 no han hecho más que ratificar lo previamente acorda-
do para la transición a un nuevo modelo de atención. 

Sin dejar a un lado la base del reglamento que regula el ser-
vicio de ayuda a domicilio, esta Administración tiene capacidad 
para poner en marcha otros servicios de ayuda personal que 
puedan constituir una vía innovadora para dar solución a las ne-
cesidades para la vida de las personas, siempre con el visto 
bueno del órgano competente. 

Por tanto, teniendo en cuenta el cambio en las característi-
cas de las personas que necesitan ayuda para seguir viviendo 
en el hogar, el cambio en la concepción de los cuidados y el au-
mento de los cuidados de larga duración, el hecho de que se 
trata de un ámbito de grandes dimensiones que no responde en 
su totalidad a los deseos y preferencias de la ciudadanía, y que 
el servicio de ayuda a domicilio es muy necesario para avanzar 
hacia un nuevo modelo y puede ser clave para responder a las 
aspiraciones de las personas, el presente reglamento municipal 
aspira a regular el servicio de ayuda a domicilio de Usurbil te-
niendo en cuenta a aquellas personas que acceden al servicio 
(cuando se ha elaborado un plan de atención personalizada 
dentro de los planes de vida) a partir del mismo momento en el 
que se les reconoce el derecho al servicio. 

TÍTULO PRIMERO 

Artículo 1.  Objeto. 
El objeto del presente reglamento es regular el servicio de 

ayuda a domicilio en el municipio de Usurbil. 

Artículo 2.  Ámbito de aplicación. 
El servicio que regula el presente reglamento se prestará en 

el municipio de Usurbil, en el marco de las competencias muni-
cipales de servicios sociales. 

Artículo 3.  Definición del Servicio de Ayuda a Domicilio. 
El servicio de ayuda a domicilio consiste en un servicio pro-

fesional con vocación asistencial y preventiva que tiene por ob-
jetivo que las personas (usuarias) puedan seguir viviendo en su 
domicilio el mayor tiempo posible; para ello, se les ofrece una 
ayuda doméstica y/o una ayuda personal para manejarse en el 
hogar y para mantenerse o integrarse en su comunidad, evitan-
do así el aislamiento y la soledad. 

Artículo 4.  Objetivos del servicio de ayuda a domicilio. 
Estos son los objetivos del servicio: 

a)  Prevenir, mantener y/o compensar la pérdida de auto-
nomía. Para ello se prestará apoyo parcial y/o total para la reali-
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partziala edo/eta erabatekoa emango da norberaren zaintzarako 
eguneroko bizitzako oinarrizko jarduerak egiteko edo/eta egu-
neroko bizitzako jarduera instrumentaletarako. 

b)  Erabiltzaileen segurtasun-sentimendua indartzea, haiek 
baitira euren zaintza eta biziplanen protagonista.  
 

c)  Beste zerbitzu batzuen esku-hartzea eska lezaketen pre -
mia egoerak antzematea. 

d)  Erabiltzaileak beren komunitatean integra daitezen bul -
tzatzea eta bakardade edo/eta bazterketa egoerak saihestea. 

e)  Norberaren etxean ahalik eta luzaroen eta bizi kalitate 
egokiarekin bizi daitezen ahalbidetzea, ahal den heinean; horre-
la, atzeratu edo saihestu egingo da ostatu zerbitzuetan, zaintza-
dun etxebizitzetan edo egoitzetara bizitzera joan beharrra.  
 

f)  Erabiltzaileari laguntzen dion familia-gizarte sareko zain -
tzaileei laguntzea, eta dituzten zaintzarekin lotutako eginbeharrak 
neurri batean arintzea, baldintza egokiak izan ditzaten beren ga-
rapen pertsonal, profesional eta sozialerako.  
 

g)  Oro har, erabiltzaileaz arduratzen den zaintzaile nagu-
siaren ordez jardutea, tarteka, hura falta denean.  
 

h)  Adingabeen zaintzan laguntzea, haien guraso edo tuto-
reek zaintza egokia emateko aukera ez dutenean.  
 

i)  Hainbat faktore psiko-fisiko-sozialen ondorioz krisi egoe-
ran dauden familien bizikidetza giroa hobetzea eta faktore ho-
rietatik eratorri ohi diren arriskuei aurrea hartzea. 

j)  Afektibotasunetik zaintzen dutenen artean gizon eta ema-
kumeen artean dagoen aldea murriztea, gizonen inplikazioa han-
dituz. 

BIGARREN TITULUA 
 

ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUA 

I. KAPITULUA.  ZERBITZUAREN BAITAKO ETA  
ZERBITZUAZ KANPOKO PRESTAZIOAK, 
ALDAERA ETA EZAUGARRIAK 

5. artikulua.  Zerbitzuaren baitako eta zerbitzuaz kanpoko 
prestazioak. 

1)  Informazioa: Erabiltzaileei beren eskubideei eta zerbi -
tzuari buruzko informazio egokia eta nahikoa eskuratzeko auke-
ra ematea, behar den denboraz eta behar den moduan.  
 

2)  Jarraipenaren balioespena: Arreta Pertsonalizatuko Pla-
naren aldian aldiko ebaluazioak egitea, kasuan-kasuan dago-
kion sakontasunaz. Gizarte-zerbitzuei dagokie kasu bakoitzean 
bizi planen baitan zehaztutako arreta zehaztea; baita intentsita-
tea, maiztasuna... 

3)  Etxeko laguntza: Erabiltzaileei eguneroko bizitzako jar-
duera instrumentalak egiteko laguntza partziala edo osoa es-
kaintzen dien prestazioa da. Laguntza horri bereziki dagokie eli-
kadurari, jantziei eta erabiltzailea bizi den etxeko instalazioen 
mantentze garbiketari, ongi antolatzen laguntzeko; prestazio ho-
netan sartzen da, halaber, hala dagokionean, jarduera horiek 
gauzatzeko beharrezko trebetasunen lanketa.  
 
 

*  Elikadurarekin loturikoak. 

— Otorduak antolatzea eta prestatzea, horretarako erabilita-
ko ontzi eta tresnak garbitzea, lehortzea eta jasotzea barne. 

— Janaria erostea. 

zación de actividades básicas de la vida cotidiana relativas al 
cuidado personal y/o para actividades instrumentales de la vida 
cotidiana. 

b)  Reforzar el sentimiento de seguridad de las personas 
usuarias, convirtiéndolos en protagonistas de sus cuidados y 
planes de vida. 

c)  Detección de situaciones de necesidad que pudieran re-
querir la intervención de otros servicios. 

d)  Favorecer la integración de las personas usuarias en su 
comunidad y evitar situaciones de soledad y/o exclusión. 

e)  Posibilitar, siempre que se pueda, la permanencia en el 
domicilio propio durante el mayor tiempo posible y con la cali-
dad de vida adecuada, de forma que se retrase o evite la nece-
sidad de trasladarse a los servicios de alojamiento, a las vivien-
das tuteladas o a las residencias. 

f)  Apoyar a las personas cuidadoras de la red social fami-
liar que atiende a la persona usuaria y aligerar en parte las ta-
reas relacionadas con los cuidados, de forma que dispongan de 
las condiciones adecuadas para su desarrollo personal, profe-
sional y social. 

g)  Sustituir, con carácter general, al cuidador o cuidadora 
principal responsable de la persona usuaria, de forma ocasio-
nal, cuando falte. 

h)  Colaborar en el cuidado de menores cuando sus pa-
dres, madres o tutores no puedan hacerse cargo de su cuidado 
adecuadamente. 

i)  Mejorar el clima de convivencia de las familias en situa-
ción de crisis por diversos factores psico-físicos y sociales y pre-
venir los riesgos que se derivan de ellos. 

j)  Reducir la brecha existente entre hombres y mujeres que 
cuidan desde la afectividad, aumentando la implicación de los 
hombres. 

TÍTULO SEGUNDO 
 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

CAPÍTULO I.  PRESTACIONES, VARIANTES Y  
CARACTERÍSTICAS INCLUIDAS  
Y NO INCLUIDAS EN EL SERVICIO 

Artículo 5.  Prestaciones incluidas y no incluidas en el ser-
vicio. 

1)  Información: Facilitar a las personas usuarias el acceso 
a la información adecuada y suficiente sobre sus derechos y 
sobre el servicio, con el tiempo necesario y en condiciones ade-
cuadas. 

2)  Valoración del seguimiento: Realizar las evaluaciones 
periódicas del Plan de Atención Personalizada, con la profundi-
dad adecuada para cada caso. Corresponde a los servicios so-
ciales determinar la atención definida en cada caso en el marco 
de los planes de vida, así como la intensidad, frecuencia, etc. 

3)  Ayuda a domicilio: Se trata de una prestación que ofrece 
a las personas usuarias una ayuda parcial o total para la realiza-
ción de actividades instrumentales de la vida cotidiana. Esa 
ayuda se refiere especialmente a la alimentación, ropa y limpieza 
de mantenimiento de las instalaciones de la vivienda en la que 
reside la persona usuaria, con el fin de facilitar su correcta orga-
nización; la prestación también incluirá, cuando proceda, el de-
sarrollo de las habilidades necesarias para llevar a cabo dichas 
actividades. 

*  Relativas a la alimentación. 

— Organizar y preparar las comidas, incluyendo limpiar, secar 
y recoger la vajilla y el menaje utilizados. 

— Comprar la comida. 
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*  Jantziekin loturikoak. 

— Arropa etxean garbitzea. 

— Arropa lehortzen jartzea. 

— Arropa gainbegiratzea. 

— Arropa antolatzea eta gordetzea. 

— Arropa etxean lisatzea eta tolestea. 

— Arropa erostea. 

— Erabili beharreko elementu guztiak prestatzea eta jasotzea. 

*  Etxeko instalazioak mantentzearekin loturikoak.  
 

— Etxea txukuntzea. 

— Gainaldeak produktu egokiekin garbitzea. 

— Erabilitako elementuak garbitzea eta jasotzea. 

— Hautsa kentzea. 

— Zorua garbitzea eta xurgagailua pasatzea. 

— Errezelak eta leihoak zabaltzea, etxea aireztatzea. 

— Komuna garbitzea. 

— Sukaldea garbitzea. 

— Leihoetako kristalak garbitzea. 

— Hondakinak zaintzea eta ateratzea. 

— Zerbitzua hasi aurretiko garbiketa orokorra. 

— Jabekideen espazio komunak garbitzea. 

— Ohea egitea eta oheko arropa aldatu eta arropa zikina ken -
tzea. 

4)  Laguntza pertsonala: Erabiltzaileei honako jarduera hauek 
egiteko laguntza partziala edo osoa eskaintzen dien prestazioa:  
 

a)  Zaintza pertsonalarekin loturiko eguneroko bizitzako oi-
narrizko jarduerak, bereziki, ohetik altxatzea eta oheratzea, nor-
beraren garbitasuna, batetik bestera joatea, jatea edo oinarriz-
ko beste funtzio batzuk; 

b)  Ingurunearekiko lotura ahalbidetzen duten jarduera ins-
trumentalak, bereziki, komunikaziokoak eta familiarengana eta 
komunitatearengana iristeko beharrezkoak. Barne sartzen da, 
ha la dagokionean, jarduera horiek gauzatzeko beharrezko tre-
betasunen lanketa. 

4.a)  Zaintza pertsonalarekin loturiko beharrezko egunero-
ko bizitzako oinarrizko jarduerak, bereziki, ohetik altxatzea eta 
oheratzea, norberaren garbitasuna, jatea edo oinarrizko beste 
funtzio batzuk. 

4.a.1.  Mugikortasunarekin eta ingurunean moldatzearekin 
loturikoak: 

— Ohetik altxatzeko, oheratzeko edo eserlekutik altxatzeko 
laguntza, lagungarri teknikoak baliatuta, halakorik balego. 

— Etxean nahiz etxetik kanpo batetik bestera mugitzeko la-
guntza (komunera, gela batetik bestera, eskolara, garraiora, egu-
neko zentroetara, osasun etxeetara joateko laguntza, baliabide 
komunitarioetara), lagungarri teknikoak baliatuta, halakorik ba-
lego. 

4.a.2.  Garbitasun pertsonalarekin loturikoak: 

Garbiketa eta higiene pertsonala (lagungarri teknikoak ba-
liatuta, halakorik balego; azazkalak moztea, bizarra egitea, ilea 
garbitzea, azala hidratatzea eta arropak aldatzea). 

4.a.3.  Jatearekin loturikoak: 

— Jateko laguntza. 

— Edateko laguntza. 

— Janaria berotzea. 

— Erabilitako tresnak eta ontziak garbitzea eta jasotzea. 

*  Relativas a la ropa. 

— Limpiar la ropa en casa. 

— Tender la ropa. 

— Supervisar la ropa. 

— Organizar y guardar la ropa. 

— Planchar y doblar la ropa en casa. 

— Comprar ropa. 

— Preparar y recoger todos los elementos necesarios. 

*  Relativas al mantenimiento de las instalaciones de la vi-
vienda. 

— Ordenar la casa. 

— Limpiar las superficies con productos adecuados. 

— Limpiar y recoger los elementos utilizados. 

— Quitar el polvo. 

— Limpiar el suelo y pasar el aspirador. 

— Abrir cortinas y ventanas para ventilar la casa. 

— Limpiar el baño. 

— Limpiar la cocina. 

— Limpiar los cristales de las ventanas. 

— Supervisar y tirar los residuos. 

— Limpieza general anterior al inicio del servicio. 

— Limpiar los espacios comunes de los copropietarios. 

— Hacer la cama, lavar la ropa de cama y quitar la ropa de 
cama sucia. 

4)  Ayuda personal: Se trata de una prestación que ofrece 
a las personas usuarias una ayuda parcial o total para la reali-
zación de las actividades siguientes: 

a)  Actividades básicas de la vida cotidiana relativas al cui-
dado personal, en particular, levantarse de la cama y acostarse, 
realizar el aseo personal, desplazarse de un lugar a otro, comer 
y otras funciones básicas; 

b)  Actividades instrumentales que posibilitan el vínculo con 
el entorno, en particular, actividades comunicativas y aquellas 
necesarias para llegar a la familia y a la comunidad. También in-
cluirá, cuando proceda, el desarrollo de las habilidades necesa-
rias para llevar a cabo dichas actividades. 

4.a)  Actividades básicas de la vida cotidiana relativas al cui-
dado personal, en particular, levantarse de la cama y acostarse, 
realizar el aseo personal, comer y otras funciones básicas.  
 

4.a.1.  Relativas a la movilidad y al manejo en el entorno:  
 

— Ayuda para levantarse de la cama, acostarse o levantarse 
de la silla, con apoyo de accesorios técnicos, si los hubiera. 

— Ayuda para desplazarse de un lugar a otro, tanto en casa 
como fuera de casa (al baño, de una estancia a otra, al colegio, 
al transporte, a los centros de día, ayuda para acudir al centro 
de salud o a recursos comunitarios), con apoyo de accesorios 
técnicos, si los hubiera. 

4.a.2.  Relativas al aseo personal: 

Aseo e higiene personal (con apoyo de accesorios técnicos, 
si los hubiera; cortar las uñas, afeitarse, lavar el pelo, hidratar 
la piel y cambiarse de ropa). 

4.a.3.  Relativas a la alimentación: 

— Ayuda para comer. 

— Ayuda para beber. 

— Calentar la comida. 

— Limpiar y recoger la vajilla y el menaje utilizados. 
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4.a.4.  Jantziekin loturikoak: 

— Janzteko eta eranzteko laguntza. 

— Eguneroko arropa prestatzea. 

4.b)  Jarduera instrumentalak, ingurunearekiko lotura ahal-
bidetzen dutenak, bereziki, komunikaziokoak eta familiarengana 
eta komunitatearengana iristeko beharrezkoak. 

Oro har, aurreko egitekoekin lotura duten aurretiko jarduerak, 
egiteko horiek gauzatzeko elementuak prestatzea edo/eta haie-
tatik eratorritako jarduerak. 

Bereziki, hala badagokio, edozein eginkizunetarako beharrez -
ko trebetasunen lanketa. 

4.b.1.  Komunitatearekiko harremanarekin loturikoak: 

Haurreskola, ikastetxe, garraio, eguneko zentro, osasun etxe, 
komunitate-ekipamendu eta abarretara iristen laguntzea.  
 

Konpainia egitea, paseoak, herriko baliabide komunitarioetara 
parte hartzera bideratutakoak (hauek bere bizi planetan ja sota 
egonez gero eta erreferentziazko teknikariak horrela adierazten 
duenean). 

4.b.2.  Ingurunearekiko komunikazioarekin loturikoak: 

— Eskariak egiteko, gutunak jasotzeko, gutunen eta abarren 
edukia ulertzeko laguntza, etxean.  
 

— Komunikazioa erraztea banketxeekin, osasun etxeekin…; 
errekurtsoak izapidetzea; dokumentazioa eskatzea eta entrega -
tzea, etab. 

4.b.3.  Osasunarekin loturikoak: 

— Medikuak agindutako botikak (ahotik hartzekoak) erostea, 
kontrolatzea eta behar bezala hartzen diren gainbegiratzea. 

— Medikuekiko hitzorduen kontrola eta jarraipena. 

4.b.4.  Zaintzarekin loturikoak: 

Adingabeentzako zerbitzuetan, ingurune komunitarioan ari -
tzeko laguntza eta adingabearen zaintza gauzatzean suertatzen 
diren bestelako egitekoak. 

5)  Gizarte laguntza: gizarte zerbitzuen berezko eta bera-
riazko prestazioa, zeinaren biitartez, pertsonak profesional gaitu 
batekin elkarreraginean parte hartuko duen, bere kasa hobeto 
moldatzeko eta gizarteratzeko. 

Erabiltzaileari bere egoera nolakoa den aztertzeko aukera 
ematen dio eta bizi plana (arreta plana) oinarri hartuta helbu-
ruak zehazteko, autonomia pertsonala mantentze aldera edo gi-
zarteratze aldera (gizarteratzeko laguntza); eta helburu horiek 
lortzearren, kasuaren kudeatzailearen (erreferentziazko profe-
sionala) laguntza izango du, prozesu baten ondorioz. 

Laguntza hauek (nagusiki) jasoko ditu prozesuan zehar:  
 

a.  Instrumentala (baliabide eta beste sistema batzuetako 
zerbitzuetara nahiz laguntzako gizarte/familia sareetara –fami-
lia, lagunak, komunitatea– harreman sareetara iristeko informa-
zioa, orientazioa eta bitartekaritza). 

b.  Emozionala (kaltea murriztea, sostengua, babes emozio -
nala eta orientazioa krisi egoeretan…). 

c.  Hezkuntzakoa (eguneroko bizitzako eta gizarteratzea sus-
tatzeko oinarrizko jarduerak, jarduera instrumentalak nahiz jar-
duera aurreratuak egiteko trebetasunak hartzea, jokabideak al-
datzea…). 

d.  harremanei loturikoa (entzute aktiboa, gizarte harrema-
nak edo/eta harreman pertsonalak egiteko edo mantentzeko tre -
betasunak hartzea, harremanak egiteko aukerak sortzea). 

Gizarte laguntzaren intentsitatea aldatu egin daiteke pertso-
naren beharrizanen arabera. Horrela, erabiltzailearen laguntza 

4.a.4.  Relativas a la ropa: 

— Ayuda para vestirse y desvestirse. 

— Preparar la ropa diaria. 

4.b)  Actividades instrumentales que posibilitan el vínculo 
con el entorno, en particular, actividades comunicativas y aque-
llas necesarias para llegar a la familia y a la comunidad. 

En general, se incluyen aquellas actividades arriba indica-
das que sean necesarias para ese fin, así como la preparación 
de los elementos pertinentes y/o las actividades derivadas. 

En particular, cuando proceda, el desarrollo de las habilida-
des necesarias para cualquier tarea. 

4.b.1.  Relativas al vínculo con la sociedad: 

Ayuda para llegar a escuelas infantiles, centros educativos, 
transportes, centros de día, centros de salud, equipamientos co-
munitarios, etc. 

Actividades destinadas a hacer compañía, dar paseos y par-
ticipar en recursos comunitarios del municipio (siempre que es -
tén recogidos en los planes de vida y el personal técnico de re-
ferencia lo haya indicado). 

4.b.2.  Relativas a la comunicación con el entorno: 

— Asistencia en el hogar para realizar pedidos, recibir corres -
pondencia, comprender el contenido de correspondencia y otros 
textos. 

— Facilitar la comunicación con bancos, centros de salud, 
etc.; tramitar recursos, solicitar y entregar documentación, etc.  
 

4.b.3.  Relativas a la salud: 

— Comprar, controlar y supervisar la toma adecuada de los 
medicamentos (de vía oral) prescritos por el personal médico. 

— Control y seguimiento de las citas médicas. 

4.b.4.  Relativas al cuidado: 

En servicios dirigidos a menores, asistencia para participar 
en el entorno comunitario y otras tareas derivadas del cuidado 
de los/las menores. 

5)  Asistencia social: prestación propia y específica de los 
servicios sociales que permite que las personas usuarias inte-
ractúen con un(a) profesional cualificado/a con el fin de desen-
volverse con mayor autonomía e integrarse en la sociedad. 

Permite a la persona usuaria conocer su situación y estable-
cer objetivos tomando como punto de partida su plan de vida 
(plan de atención), con el objetivo de mantener su autonomía 
personal o de conseguir su inclusión social (ayuda para la inclu-
sión social), para lo cual contará con la asistencia de la persona 
encargada de la gestión del caso (profesional de referencia). 

Estas serán las ayudas que recibirá (mayormente) durante 
el proceso: 

a.  Instrumental (información, orientación y mediación para 
el acceso a servicios de otros recursos y sistemas, así como a 
redes sociofamiliares de apoyo: familia, amistades, comunidad).

 

b.  Emocional (reducción del daño, apoyo, ayuda emocional 
y orientación en situaciones de crisis…). 

c.  Educativa (actividades básicas de la vida cotidiana y de 
promoción de la inclusión social, adquisición de habilidades pa -
ra la realización de actividades tanto instrumentales como avan-
zadas, modificación de conductas, etc.). 

d.  Relacional (escucha activa, adquisición de habilidades 
pa ra establecer o mantener relaciones sociales y/o personales, 
generación de oportunidades para relacionarse). 

La intensidad de la asistencia social puede variar en función 
de las necesidades de la persona. De esa forma, se podrían plan -

www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
25

-0
64

72

Número                    zenbakia 182182
Miércoles, a 24 de septiembre de 20252025eko irailaren 24a, asteazkena

Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
Boletín Oficial de Gipuzkoa



10

beharrizanaren intentsitatea aldatzea ahalbidetuko duten ibilbi-
deak plantea litezke (betiere, kontuan harturik intentsitatea mu-
rriztea dela desiragarria). 

6.  Beste jarduera osagarri edo ezohiko batzuk: 

— Higiene arazo larriak dituzten etxeetako garbiketa oroko-
rra. 

— Higiene eta osasungarritasun arazo larriak dituzten etxeak 
hustea eta garbitzea. 

— Egoera bereziei erantzunez, zerbitzuaren helburuak lortze -
ko ezinbesteko jotzen diren beste jarduera batzuk gauzatu ahal 
izango dira (arreta plan/bizi planetan jasoak) gizarte langileak 
hala proposatuz gero eta Gizarte Zerbitzuetan jarduera horiek 
berariaz baimenduz gero.  
 

7.  Pertsonak bere bizi planean jasotako ekintzetan parte 
hartzea ahalbidetzen dutenetan laguntzea. Zaintza ekosistema-
tik eratorritakoak. 

8.  Zerbitzuaz kanpoko jarduerak: 

Ondorengo jarduerak etxez etxeko laguntza zerbitzutik kan-
pokotzat jotzen dira: 

— Etxebizitza berean bizi arren, udal zerbitzu teknikoek zer-
bitzuaren onuradun jotzen ez dituzten pertsonen laguntza per -
tsonala. 

— Etxebizitza berean bizi arren, zerbitzuaren onuradun jotzen 
ez diren pertsonak zuzenean mesedetzen dituen etxeko laguntza.

 

— Prestakuntza espezifikoa eskatzen duten osasun arloko 
jarduerak, hala nola, indizioak jartzea, intsulina edo heparina 
ematea, tentsioa hartzea, zundak eta zarakarrak tratatzea, eza-
gutza espezifikoa eskatzen duten botikak ematea eta horien 
antzerakoak. 

— Etxean konponketa handiak egitea: margotzea, etab. 

6. artikulua.  Zerbitzuaren aldaera: atsedenerako zerbitzua 
zaintzailea ez egotearekin zerikusia dutenak. 

Oro har, erabiltzaileaz arduratzen den zaintzaile nagusiaren 
ordez jardutea, tarteka, hura falta denean.  
 

7. artikulua.  Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren ezaugarriak. 
Testuingurua. 

Erabiltzaileak jasoko duen zerbitzuan, bere nahi eta beharrei 
egokitua izatea lehentasunezko aldagai izan ohi da orain arte; 
hori kontuan hartzeaz gain Usurbilgo etxez etxeko zerbitzuko 
zaintzaile profesionalen lanerako baldintzak hobetu asmoz, eta 
ondorioz erabiltzaileen zaintzaren kalitatea, Usurbilgo etxez etxe -
ko lantaldea, azpitaldeetan antolatua egongo da (eremu geogra-
fikoaren arabera). Lantaldea taldeka antolatua egongo da eta 
erabiltzaile bakoitzari zaintzaile profesional bat esleitzeaz gain 
talde berekoak diren beste batzuk ere esleitu eta aurkeztuko 
zaizkio. Hau da, erabiltzaileak langile profesional bat izanda ere, 
erreferentziazko zaintzaile profesionalen taldetxoa izatea ekarriko 
du.  
 
 

Horretaz gain, kasu batzuetan (erreferrentearen balorazioa-
ren arabera eta posible den einean) ordutegiak zehazteko ga-
raian, erabiltzaileen/familien aldetik malgutasana eskatuko da 
lantaldearen antolaketa hobetze aldera.  
 

Etxez etxeko laguntza zerbitzua pertsona (erabiltzailea) bizi 
den lekuan (lo egiten duen edo/eta eguna igarotzen duen to-
kian) eskeiniko da Usurbilgo udalerrian. 

tear itinerarios que permitan modificar la intensidad de la nece-
sidad de ayuda de la persona usuaria (siempre teniendo en 
cuenta que lo deseable es reducir la intensidad). 

6.  Otras actividades complementarias o extraordinarias: 

— Limpieza general de domicilios con graves problemas de 
higiene. 

— Vaciado y limpieza de viviendas con graves problemas de 
higiene y salubridad. 

— Atendiendo a situaciones especiales, podrán llevarse a 
cabo otras actividades que se consideren imprescindibles para 
la consecución de los objetivos del servicio (recogidas en los 
planes de atención/vida) a propuesta del/de la trabajador(a) so-
cial y previa autorización expresa de las mismas en los Servicios 
Sociales. 

7.  Ayuda para aquellas actividades que posibiliten la parti-
cipación de la persona en las acciones recogidas en su plan de 
vida. Asistencias derivadas del ecosistema de cuidados. 

8.  Actividades no incluidas en el servicio: 

Se consideran fuera del servicio de ayuda a domicilio las si-
guientes actuaciones: 

— Asistencia personal a las personas residentes en el mismo 
domicilio que no los servicios técnicos municipales no consideren 
beneficiarias del servicio. 

— Ayuda domiciliaria que beneficia directamente a las per-
sonas que, aun residiendo en la misma vivienda, no se conside-
ran beneficiarias del servicio. 

— Actividades sanitarias que requieran formación específi-
ca, tales como suministrar inyecciones, administrar insulina o 
heparina, tomar la tensión, tratamiento de sondas y costras, ad-
ministración de medicamentos con conocimientos específicos y 
similares. 

— Realizar grandes reparaciones en el hogar: pintar, etc. 

Artículo 6.  Variante del servicio: servicio para el descanso 
en caso de ausencia de la persona cuidadora. 

Sustituir, con carácter general, al cuidador o cuidadora prin-
cipal responsable de la persona usuaria, de forma ocasional, 
cuando falte. 

Artículo 7.  Características del servicio de ayuda a domicilio. 
Contexto. 

En lo que respecta al servicio recibe la persona usuaria, la 
adecuación del servicio a sus deseos y necesidades ha sido una 
variable prioritaria hasta la fecha. Además de seguir teniendo 
eso en cuenta, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo 
de las y los cuidadores profesionales del servicio de ayuda a do-
micilio de Usurbil y, por extensión, la calidad de los cuidados de 
las personas usuarias, el grupo de trabajo de la ayuda a domici-
lio de Usurbil estará organizado en subgrupos (por ámbito geo-
gráfico). El equipo de trabajo se dividirá en grupos, de manera 
que la persona usuaria, además de tener un(a) cuidador(a) pro-
fesional asignado/a, podrá contar con la ayuda de otros/as pro-
fesionales del mismo grupo. Es decir, aunque la persona usua ria 
cuente con un(a) trabajador(a) profesional, tendrá también un 
pequeño grupo de cuidadores/as profesionales de referencia. 

Además, en algunos casos (en función de la valoración del 
referente y cuando sea posible), a la hora de determinar los ho-
rarios, se solicitará flexibilidad por parte de las personas usua-
rias/familias con el fin de mejorar la organización del equipo de 
trabajo. 

El servicio de ayuda a domicilio se prestará en el lugar de re-
sidencia de la persona usuaria (donde duerma y/o pase el día), 
en el municipio de Usurbil. 
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Emango den arreta, pertsonak ardatz duen arreta eredua-
ren arabera eskeiniko da eta pertsonak berak duen bizi planari 
erantzungo dio. Zerbitzuaren zehaztasunak pertsonarekin ados-
tuta. 

1)  Laguntza emateko egunak. 

Oro har, urteko egun guztietan emango da zerbitzua, jarrai-
bide teknikoen arabera. 

2)  Zerbitzuaren intentsitatea. 

Zerbitzuaren denbora mugak erabiltzaileen beharrizanen ba -
nakako ebaluazioaren arabera zehaztuko dira. Gehienez ere, as-
teko hogeita zortzi orduko laguntza emango da.  
 

Astean zehar gehienez izan daitezkeen 28 ordu horiek, han-
ditzeko aukera izango da, aldi baterako beti ere, beste baliabide, 
prestazio edota zerbitzuekin uztartzen badira, edota beste horiek 
martxan jartzeko itxaronaldi egoeran dagoenean, beti ere kasu 
erreferenteak proposatu baloratu eta ontzat ematen denean. 

Gehieneko hori malgutasunez banatu ahal izango da, baldin 
eta profesionalen irizpideen arabera malgutasun hori beharrez-
koa bada erabiltzaileak bere etxean jarraitzea errazten edo/eta 
ahalbidetzen duten zaintzak osatzeko edo/eta ordezkatzeko.  
 

Pertsonaren bizi planaren arabera eta bizi duen egoera eta 
momentuaren arabera ordu kopurua egokitu daiteke. 

Orduak ezingo dira 15 minutu baino gutxiagoko tarteetan 
banatu, eta sarrera bakoitzean zerbitzuak gutxienez ordu bete-
koak izango dira (salbuespenak egiteko kasu erreferenteak bes-
telako proposamena egin beharko du). Zuzeneko arretan egin-
dako denbora da erabiltzaileak ordainduko duena. 

3)  Laguntzaren ordutegiak. 

Zerbitzuaren ordutegia malgua da; nagusiki, 07:00etatik 
22:00e ta rako ordutegiaren barruan egingo da. 

Nolanahi ere, zerbitzuaren ordutegia zabaldu egin ahal izan-
go da, balioespen teknikoaren arabera, muga batzuen barruan. 

— Laguntza pertsonalari dagokionez, udal teknikariek zehaz-
tuko dute ordutegia, laguntza eskatzailearen ohiko ordutegiak 
eta beharrizanak kontuan hartuta.  
 

— Etxeko laguntzari eta gizarte laguntzari dagokien zerbitzue -
tarako, udal teknikariek zerbitzua ematen duen enpresarekin 
batera zehaztuko dute ordutegia, zerbitzu horiek ematen dituzten 
langileen ordutegien arabera. 

II. KAPITULUA.  ERABILTZAILEAK 

8. artikula.  Erabiltzaileak zehaztea. 
Oro har, ondorengo profila izango dute zerbitzu honen erabil -

tzaileek: autonomia galeraren edo ahultasun egoeraren ondorioz, 
norberaren etxebizitzan bizitzen jarraitu ahal izateko eguneroko 
bizitzako oinarrizko jarduerak egiteko laguntza –aldi batekoa na-
hiz iraunkorra– behar duten pertsonak edo/eta familiak. 

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman, Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzko 185/ 
2015 Dekretuak ezartzen duenari jarraituz, mendekotasun egoe-
ran edo mendekotasuna jasateko arriskuan dauden pertsonei 
zuzendutako zerbitzua da etxez etxeko laguntza zerbitzua. 

Honako pertsona edo/eta familia hauek ere izan daitezke 
etxez etxeko laguntza zerbitzuaren erabiltzaileak: 

— Beren kasa moldatzeko zailtasunak direla medio egunero-
ko bizitzako oinarrizko jarduerak edo/eta jarduera instrumenta-
lak gauzatzeko laguntza behar duten pertsonak. 

— Familiek zaindu ezin dituzten edo behar duten zaintza eta 
arreta eman ezin dieten adingabeak. 

La atención se prestará de acuerdo con el modelo de aten-
ción centrado en la persona y responderá al plan de vida de la 
persona. Los detalles del servicio deberán acordarse con la per-
sona usuaria. 

1)  Días de ayuda. 

Con carácter general, el servicio se prestará todos los días 
del año, de acuerdo con las instrucciones técnicas. 

2)  Intensidad del servicio. 

Los límites temporales del servicio se determinarán en fun-
ción de la evaluación individualizada de las necesidades de las 
personas usuarias. Se concederá una ayuda máxima de 28 ho -
ras semanales. 

Ese máximo de 28 horas semanales podrá ampliarse, de ma-
nera temporal, si se compagina con otros recursos, prestaciones 
o servicios, o cuando la persona usuaria se encuentre a la espera 
de la puesta en marcha de esos otros servicios, siempre que el 
referente del caso lo haya propuesto, valorado y aprobado. 

Ese máximo podrá distribuirse de forma flexible, siempre y 
cuando dicha flexibilidad sea necesaria, según el criterio de las 
y los profesionales, para completar y/o sustituir los cuidados 
que faciliten y/o permitan la permanencia de la persona usuaria 
en su domicilio. 

El número de horas puede adaptarse al plan de vida de la 
persona y a su situación y momento vital. 

Las horas no podrán distribuirse en franjas inferiores a 15 mi -
nutos, y en cada entrada los servicios serán de al menos 1 hora 
(para excepciones, el referente del caso deberá realizar otra pro-
puesta). Lo que abonará la persona usuaria será el tiempo de 
atención directa. 

3)  Horarios de la ayuda. 

El horario del servicio es flexible, principalmente dentro del 
horario de 07:00 a 22:00 horas. 

En todo caso, el horario del servicio podrá ampliarse en fun-
ción de la valoración técnica, dentro de unos límites. 

— En cuanto a la ayuda personal, será el personal técnico 
municipal el que determine el horario, teniendo en cuenta los 
horarios habituales y las necesidades de la persona solicitante 
de la ayuda. 

— Para los servicios de ayuda a domicilio y asistencia social, 
el personal técnico municipal determinará el horario junto con 
la empresa prestadora del servicio, en función de los horarios 
del personal que los presta. 

CAPÍTULO II.  PERSONAS USUARIAS 

Artículo 8.  Determinación de personas usuarias. 
En líneas generales, serán personas y/o familias que nece-

siten ayuda temporal o permanente para la realización de las 
actividades básicas de la vida cotidiana para poder continuar vi-
viendo en su domicilio, como consecuencia de una situación de 
pérdida de autonomía o vulnerabilidad. 

En el marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales, tal y 
como establece el Decreto 185/2015, de cartera de prestacio-
nes y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, el ser-
vicio de ayuda a domicilio es un servicio dirigido a personas en 
situación o riesgo de dependencia. 

También podrán ser personas usuarias del servicio de ayuda 
a domicilio las personas y/o familias siguientes: 

— Personas que, por dificultades para valerse por sí mismas, 
necesitan ayuda para realizar actividades básicas y/o instru-
mentales de la vida cotidiana. 

— Menores cuyas familias no pueden cuidar o no pueden 
cuidar y atender como necesitan. 
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— Zama astunegia, harreman gatazkatsuak, gizarte egoera 
egongaitzak edo/eta gaixotasun fisiko edo/eta psikikoen ondo-
riozko arazoak dituzten familiak edo pertsonak, eguneroko bizi -
tzako jardueretarako laguntza partziala edo erabatekoa behar 
dutenak. 

— Aldi bateko gaixotasun edo gaixotasun terminal batek jotako 
pertsonak, gaixotasunaren ondorioz eguneroko bizitzako jar -
dueretarako beste norbaiten laguntza behar dutenak. 

— Kasuaren erreferentearen iritziz eta haren irizpideei jarrai-
tuz zerbitzu honen arreta jasotzea dagokien pertsona edo/eta 
egoerak, Gizarte Zerbitzuetako arduradunak baimenduak.  
 

— Bakardade ez hautu egoeran, egoera hauskorrean edota 
konplexutasun egoeran dauden pertsonak. 

Eskaria talde batek eginez gero, taldeko kide guztiek bete be -
harko dituzte zerbitzuan sartzeko baldintzak.  
 

Zerbitzuaren titular bat izendatuko da, onuradun guztiak ordez -
katzeko; titularra hil eginez gero, zaintzadun etxebizitzara (egoitza) 
batera joanez gero edo bizitokia aldatuz gero, bizikidetza unitateko 
beste onuradun batek hartuko du titulartasuna.  
 

Titulartasuna aldatzean, berriro ebaluatuko dira beharriza-
nak, gizarte-familia egoera eta egoera ekonomikoa. 

9. artikulua.  Zerbitzuan sartzeko baldintzak. 
Aurrez aipatutako talde horietako bateko kidea izateaz gai-

nera, honako baldintza hauek bete beharko ditu eskatzaileak:  
 

9.1.  Baldintza administratiboak: 

— Eskaria egiten den datan Usurbilgo udalerrian erroldatuta 
egotea, eta hartan erroldatuta jarraitzea. Teknikariek hala pro-
posatuz gero, baldintza hau betetzetik salbuetsita geldituko dira 
senitartekoen etxeetan txandaka bizi diren pertsonak.  
 

9.2.  Beharrizanari buruzko baldintzak: 

— Dagokion etxebizitzan bizitzea, izan hura norberarena nahiz 
zaintzaile nagusi gisa diharduen senitarteko batena. 

— Etxebizitzaren edo ingurunearen egoerak ez eragoztea edo 
zailtzea erabiltzailea han egotea eta ez jartzea arriskuan erabil -
tzailea nahiz etxez etxeko langileak. 

— Hala behar izanez gero, etxebizitzan baldintza egokietan bi -
zitzeko behar adina laguntza izatea, EELZren prestazioarekin ba-
tera. 

— Osasun edo gizarte-osasun erakundeetan iraunkorki arre-
ta jasotzea eskatzen duen osasun egoeran ez egotea. 

— Gaixotasun infekto-kutsakor edo buru gaixotasun bat iza-
nez gero, uko ez egitea dagokion tratamendua hartzeari. 

— Jokabide asaldurarik izanez gero, etxez etxeko langileentza -
ko arriskutsua ez izatea. 

10. artikulua.  Erabiltzaileen eskubideak. 
Gizarte zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Le-

gearen 9. artikuluaren arabera, etxez etxeko laguntza zerbitzua-
ren erabiltzaileen eskubideak dira: 

— EAEko hizkuntza ofizialetatik edozeinetan zerbitzua jaso -
tzea. 

— Zerbitzu ematea eta haren intentsitatea aldatzeko eskaria 
egitea. 

— Zerbitzuaren baldintzen aldaketen berri aldez aurretik ja-
sotzea. 

11. artikulua.  Erabiltzaileen betebeharrak. 
Gizarte zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legea -

ren 19. artikuluan ezarritakoaz gainera, etxez etxeko laguntza 
zerbitzuaren erabiltzaileak behartuta egongo dira: 

— Familias o personas con cargas excesivamente pesadas, 
relaciones conflictivas, situaciones sociales inestables y/o pro-
blemas derivados de enfermedades físicas y/o psíquicas que 
requieran ayuda parcial o total para actividades de la vida coti-
diana. 

— Personas afectadas por una enfermedad temporal o ter-
minal que requieran la ayuda de otra persona para las activida-
des de la vida cotidiana. 

— Personas y/o situaciones a las que, a juicio del referente 
del caso y siguiendo sus criterios, corresponde una atención por 
parte de este servicio, siempre con la autorización previa de la 
persona responsable de Servicios Sociales. 

— Personas en situación de soledad no elegida, vulnerabili-
dad o situaciones complejas. 

En el caso de que la solicitud la realice un grupo, todos los 
miembros del grupo deberán cumplir los requisitos de acceso al 
servicio. 

Se designará una persona titular del servicio que represente 
a todas las personas beneficiarias. En caso de fallecimiento, tras -
lado a una vivienda tutelada (residencia) o cambio de residencia 
de la persona titular, la titularidad recaerá en otra persona bene-
ficiaria de la unidad de convivencia. 

El cambio de titularidad supondrá una reevaluación de las 
necesidades y de la situación socio-familiar y económica. 

Artículo 9.  Condiciones de acceso al servicio. 
Además de pertenecer a alguno de los grupos mencionados 

anteriormente, la persona solicitante deberá cumplir los siguien-
tes requisitos: 

9.1.  Requisitos administrativos: 

— Estar empadronado/a y permanecer empadronado/a en 
el municipio de Usurbil en la fecha de la solicitud. Quedarán 
exentas del cumplimiento de este requisito, a propuesta del per-
sonal técnico, las personas que residan de forma rotativa en do-
micilios familiares. 

9.2.  Requisitos de necesidad: 

— Residir en la vivienda correspondiente, ya sea propia o de 
un familiar que ejerza como persona cuidadora principal. 

— Que la situación de la vivienda o del entorno no impida o 
dificulte la presencia de la persona usuaria y no ponga en peli-
gro a la persona usuaria ni al personal de ayuda a domicilio. 

— Disponer, en su caso, de las ayudas necesarias para resi-
dir en la vivienda en condiciones adecuadas, junto con la pres-
tación del SAD. 

— No encontrarse en un estado de salud que requiera una 
atención continuada en las instituciones sanitarias o sociales. 

— No renunciar al tratamiento correspondiente en caso de 
enfermedad infecto-contagiosa o enfermedad mental. 

— Evitar el riesgo para el personal de ayuda a domicilio en 
caso de alteración de la conducta. 

Artículo 10.  Derechos de las personas usuarias. 
De conformidad con el artículo 9 de la Ley 12/2008, de 5 

de diciembre, de Servicios Sociales, son derechos de las perso-
nas usuarias del servicio de ayuda a domicilio: 

— Recibir servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de 
la CAPV. 

— Recibir el servicio y solicitar el cambio de intensidad del 
mismo. 

— Recibir información con antelación acerca de las modifi-
caciones de las condiciones del servicio. 

Artículo 11.  Obligaciones de las personas usuarias. 
Además de lo establecido en el artículo 19 de la Ley 12/2008, 

de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, las personas usuarias 
del servicio de ayuda a domicilio estarán obligadas a: 
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— Zerbitzuan parte hartzen duten profesionalen lana erraz-
tera, haiek laguntzera eta zuzen eta errespetuz tratatzera. 

— Egoera sozio-ekonomikoa balioesteko beharrezko dokumen -
tuak gizarte langileari ematera eta balioespena nahiz jarraipeneko 
bisitak egiteko etxean sartzen uztera.  
 

— Zerbitzua jaso bitartean gaixotasun infekto-kutsakor bat ha-
rrapatuz gero, udal teknikariei horren berri ematera, etxez etxe ko 
laguntzaileek hartu beharreko babes neurriak hartu ahal izan di -
tzaten. 

— Osasun egoerak hala eskatuz gero, behar den orotan joa-
tea osasun erakundeetara. 

— Aurrez hitzartu gabeko inolako prestaziorik ez eskatzera, 
eta ez eskatzera, halaber, udal ebazpenak barne hartzen ez di-
tuen pertsonentzako arreta. 

— Etxez etxeko zerbitzuko langileak zerbitzua ematen ari di -
ren bitartean etxean egotera, bestelako berariazko baimenik eta 
agindu teknikorik ezean. 

— Zerbitzua etetea dakarten lekualdatzeen berri aldez aurre-
tik ematera. 

— Udal teknikariei behar adinako aurrerapenaz jakinarazte-
ra eskaintzen den zerbitzua ematean inolako aldaketarik eragin 
lezaketen bat-bateko gorabehera pertsonalak. 

— Etxez etxeko langileen esku uztera esleitutako etxeko la -
nak egiteko eta laguntza pertsonala emateko beharrezko tres-
nak eta materialak. 

— Etxez etxeko langileek beren egitekoak behar bezala ez be -
tez gero udal zerbitzu teknikoei irregulartasun horien berri ema-
tera. 

— Dagokion epean ordaintzera emandako zerbitzu bakoitza-
ri dagokion prezio publikoa/tasa, nahiz eskatzaileari egotz lekiz-
kiokeen arrazoiak direla medio gauzatu gabe gelditutako zerbi -
tzuei dagokiena, baita zerbitzua aldi batez eten izanaren ondo-
rioz zerbitzuaren erreserbari dagokiona ere. 

— Udal zerbitzu teknikoei jakinaraztera bere egoera sozio-
ekonomikoan gertatutako aldaketa adierazgarri oro.  
 

— Udal langile teknikoei jakitera ematera prezio publikoa/tasa 
ordaintzeko erabiliko den banku erakundea eta kontu korron-
tearen zenbakia. 

— Gipuzkoako Foru Aldundiari mendekotasunaren balioespe -
na edo/eta ezgaitasunarena egin dezan eskatzea behar izanez 
gero, preskripzio teknikoarekin bat eginda. 

Betebehar horietakoren bat ez betetzeak, zerbitzua eteteko 
edo iraungitzeko prozedura abian jarriko da, arautegi honetan 
araututako prozedurarekin bat etorrita.  
 

III. KAPITULUA.  ZERBITZUAN SARTZEKO PROZEDURA 

1. ATALA.  Eskatzaileen zerrendan sartzea 

12. artikulua.  Eskatzaileen zerrenda. 
Zerbitzuaren eskatzaileen zerrenda zerbitzua esleitzeko le-

hentasuna antolatzeko baliatuko den tresna da. Lehentasuna, 
zerbitzuan sartzeari buruz I. eranskinean zehaztutako baremoa 
aplikatuz lorturiko puntuazioaren arabera finkatuko da hala be -
har denean. 

13. artikulua.  Zerbitzuaren eskatzaileen zerrendan sartze-
ko eskaria. 

Arautegi honetan araututako etxez etxeko laguntza zerbitzua -
ren eskatzaileen zerrendan sartzeko, aldez aurretik eskaria egin 
behar dute interesdunek edo, hala dagokionean, bizikidetza uni-
tateko kide guztiek, inprimaki formalizatua erabiliz. Ondoren, gi-

— Facilitar, colaborar y tratar correctamente y con respeto a 
las y los profesionales que intervienen en el servicio. 

— Entregar los documentos necesarios para la valoración de 
la situación socio-económica al/a la trabajador(a) social y per-
mitir el acceso al domicilio para la valoración y las visitas de se-
guimiento. 

— Informar al personal técnico municipal de la de posibles 
enfermedades infecto-contagiosas durante la prestación del ser-
vicio, para que el personal de ayuda a domicilio pueda adoptar 
las medidas de protección necesarias. 

— Acudir a las instituciones sanitarias siempre que el estado 
de salud lo requiera. 

— No solicitar ningún tipo de prestación no concertada pre-
viamente, ni tampoco atención para personas no incluidas en la 
resolución municipal. 

— Permanecer en el domicilio durante la prestación del ser-
vicio, salvo autorización expresa y prescripción técnica.  
 

— Informar con antelación de los traslados que conlleven la 
suspensión del servicio. 

— Comunicar con suficiente antelación al personal técnico 
municipal las incidencias personales sobrevenidas que pudie-
ran suponer modificación alguna en la prestación del servicio. 

— Poner a disposición del personal de ayuda a domicilio 
aquellos instrumentos y materiales necesarios para la realiza-
ción de las tareas asignadas y para la ayuda personal. 

— Poner en conocimiento de los servicios técnicos munici-
pales las irregularidades cometidas en el ejercicio indebido de 
sus funciones por parte del personal de ayuda a domicilio. 

— Abonar el precio público/tasa correspondiente a cada uno 
de los servicios prestados en el plazo correspondiente, incluido 
el precio correspondiente a los servicios no realizados por cau-
sas imputables a la persona solicitante y a la reserva del servi-
cio como consecuencia de la suspensión temporal del servicio. 

— Comunicar a los servicios técnicos municipales cualquier 
cambio significativo que se produzca en su situación socio-eco-
nómica. 

— Comunicar al personal técnico municipal la entidad ban-
caria y el número de cuenta corriente que se utilizarán para abo-
nar el precio público/tasa. 

— Solicitar a la Diputación Foral de Gipuzkoa la valoración de 
la dependencia y/o discapacidad en caso necesario, de acuerdo 
con la prescripción técnica. 

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones dará 
lugar a la iniciación del procedimiento de suspensión o extinción 
del servicio, de acuerdo con el procedimiento regulado en el pre-
sente reglamento. 

CAPÍTULO III.  PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL SERVICIO 

APARTADO 1.  Acceso al listado de solicitantes 

Artículo 12.  Listado de solicitantes. 
La relación de solicitantes del servicio es el instrumento que 

se utilizará para establecer la prioridad en la adjudicación del 
servicio. La prioridad se fijará, según proceda, en función de la 
puntuación obtenida en aplicación del baremo de acceso al ser-
vicio establecido en el anexo I. 

Artículo 13.  Solicitud de inclusión en el listado de solici-
tantes del servicio. 

La inclusión en la relación de solicitantes del servicio de 
ayuda a domicilio regulado en el presente reglamento se realizará 
previa solicitud de las personas interesadas o, en su caso, de to-
dos los miembros de la unidad de convivencia, mediante impreso 
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zarte-zerbitzuei helaraziko zaio inprimakia, eskatzaileak sinatuta. 
Udalak xede horretarako berariaz gaitutako erregistroetan edo 
Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urria-
ren 1eko 39/2015 Legean aurreikusitako moduan edo erregis-
troetan aurkeztu beharko da eskaria.  
 

Interesdunak prozesuaren edozein unetan bertan behera utz 
dezake eskaria, idatziz. Hala eginez gero, artxibatu egingo da 
espedientea. 

Era berean, gizarte langileak txostena egin ahal izango du 
espedientea artxibatzeko, baldin eta eskatzaileak edo haren or-
dezkariak idatziz adierazten badu eskaria bertan behera utzi na -
hi duela. 

14. artikulua.  Eskariarekin batera aurkeztu beharreko do-
kumentazioa. 

Eskariekin batera, honako agiri hauek aurkeztu behar dira:  
 

— NANaren fotokopia, edo beste edozein nortasun agiri ba-
liokiderena. 

— Familia liburua, baldin eta bizikidetza unitatean 18 urtetik 
beherako adingaberik badago. 

— Mendekotasun edo/eta ezgaitasunen balioespena, baldin 
eta beste autonomia erkidego batean egina bada eta espedien-
tea oraindik Gipuzkoako Foru Aldundira aldatu gabe badago. 

— Mediku txostena, gizarte zerbitzuek beharrezkoa dela iri -
tziz gero. 

— Zaintzaren onuraduna adingabea edo ezgaitasuna duen 
pertsona bat izanez gero, legez edo izatez, ordezkaritzaren egiaz-
tapena (adingabeak badira: familia liburua, gurasoen eta seme- 
ala ben arteko neurrien edo tutorearen izendapenaren dokumen-
tua; ezgaitasuna duten pertsonak badira: tutorearen izenda -
penaren ebazpena edo izatezko zaintzailearen dokumentua, ere-
duari jarraituz egina). 

— Egoera ekonomikoari buruzko datuak (zerbitzuaren onura-
dun diren pertsona guztiei dagokien dokumentazioa). 

— Eskaria egin aurreko lau urteei buruzko ondasun higiga-
rrien eta higiezinen zinpeko aitortza. 

— Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko zergaren azken ai-
torpenaren fotokopia, edo, bestela, Ogasunaren ziurtagiria, eska -
tzaileak aitorpena egiteko derrigortasunik ez duela egiaztatzen 
duena (ez da agiri hori aurkeztu beharrik izango aitortutako azken 
ekitaldian Gipuzkoako zergaduna izanez gero).  
 

— Eskaria egiteko unean edozein kontzepturengatik jasotzen 
ari diren diru sarreren egiaztagiria: pentsioak eta gizarte aurrei-
kuspeneko prestazio publiko, pribatu nahiz atzerrikoak, nominak, 
enpresa jardueren etekinak, etab. 

— Kapital higiezinen etekinengatiko diru sarreren ziurtagiria, 
halako etekinik balego. 

— Banku posizio eguneratuen eta kapital higigarriaren eteki-
nen ziurtagiria. 

— Gipuzkoako lurraldetik kanpoko jabetzen katastro balioa-
ren eta titulartasunaren egiaztagiria. 

— Ezarritako prezioari dagokion hileko ekarpena ordaintzeko 
erabiliko den banku erakundea eta kontu korrontearen zenba-
kia. 

— Udaleko gizarte zerbitzuek interesekotzat jotzen duten bes -
te edozein dokumentazio. 

Eskatzaileak bere egoera balioesterik nahi ez badu edo mo -
du frogagarrian egiaztatzen ez badu, ulertuko da uko egiten die -
la itxa ron zerrenda –halakorik balego– osatzeko baremoan bere 
egoera ekonomikoa kontuan hartzeari, baita zerbitzua ordain -
tzeko eskaintzen diren laguntzei ere. Hala, zerbitzua jasotzeko 
ezarritako gehieneko tarifa ordaintzera behartuta egongo da.  
 

formalizado. A continuación, se hará llegar a los servicios sociales 
el formulario firmado por la persona solicitante. La solicitud de-
berá presentarse en los registros habilitados al efecto por el 
Ayuntamiento o en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Admi-
nistraciones Públicas. 

La persona interesada podrá retirar su solicitud, mediante 
escrito, en cualquier momento del proceso. En tal caso, se pro-
cederá al archivo del expediente. 

Asimismo, el/la trabajador(a) social podrá emitir informe de 
archivo del expediente cuando la persona solicitante o su repre-
sentante manifieste por escrito su voluntad de desistir de su pe-
tición. 

Artículo 14.  Documentación que debe acompañar a la so-
licitud. 

Las solicitudes deberán ir acompañadas de la siguiente do-
cumentación: 

— Fotocopia del DNI o de cualquier otro documento de iden-
tidad equivalente. 

— Libro de familia, cuando en la unidad de convivencia exis-
tan menores de 18 años. 

— Valoración de dependencia y/o discapacidad realizada en 
otra comunidad autónoma y cuyo expediente todavía no se ha 
trasladado a la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

— Informe médico si los servicios sociales lo estiman nece-
sario. 

— Acreditación de la representación, legal o de facto, en el 
caso de que la persona beneficiaria de los cuidados sea una per-
sona menor de edad o una persona con discapacidad (en el caso 
de menores de edad: libro de familia, documento de medidas pa -
terno-filialeso nombramiento de tutor o tutora; en el caso de per-
sonas con discapacidad: resolución de nombramiento de tutor o 
tutora o documento de guardador de hecho, según modelo). 

— Datos de la situación económica (documentación corres-
pondiente a todas las personas beneficiarias del servicio). 

— Declaración jurada de bienes muebles e inmuebles de los 
cuatro años anteriores a la solicitud. 

— Fotocopia de la última declaración del Impuesto sobre la 
Renta de las Personas Físicas o, en su caso, certificado de Ha-
cienda en el que conste que la persona solicitante no tiene obli-
gación de declarar (no será necesaria la presentación de este 
documento si es contribuyente de Gipuzkoa en el último ejerci-
cio declarado). 

— Justificante de los ingresos por cualquier concepto que se 
estén percibiendo en el momento de la solicitud: pensiones y 
prestaciones de previsión social públicas, privadas o extranje-
ras, nóminas, rendimientos de actividades empresariales, etc. 

— Certificado de ingresos por rendimientos del capital inmo-
biliario, si los hubiera. 

— Certificado de posiciones bancarias actualizadas y rendi-
mientos del capital mobiliario. 

— Certificado del valor catastral y de la titularidad de las pro-
piedades de fuera del territorio de Gipuzkoa. 

— Entidad bancaria y número de cuenta corriente con el que 
se abonará la aportación mensual correspondiente al precio es-
tablecido. 

— Cualquier otra documentación que los servicios sociales 
municipales consideren de interés. 

Si la persona solicitante no desea que se valore su situación 
o no la acredita de forma fehaciente, se entenderá que renuncia 
a la consideración de su situación económica para elaborar el 
baremo con el que se completará la lista de espera, si la hubiera, 
así como para las ayudas que se ofrecen para el pago del servicio. 
En ese caso, estaría obligada al pago de la tarifa máxima esta-
blecida para la recepción del servicio. 
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Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen 
urriaren 1eko 39/2015 Legearen 8.3 artikulua aplikatuz, herri-
tarrak salbuetsita daude aurreko agiriak aurkeztetik, baldin eta 
administrazioaren esku badaude. Xede horretarako, dagokion 
agiria noiz eta zer organoren aurrean aurkeztu zituzten adierazi 
beharko dute interesdunek. Udalak agiri horiek eskuratu ezin 
izanez gero, berriro eskatu ahal izango diote interesdunari horiek 
aurkezteko.  
 

*  Nisae. 

Udalak zuzenean eskatuko die beste administrazio batzuei 
eskatzailearen dokumentazio hau: 

— Poliziaren Zuzendaritza Nagusia: Nortasun-datuak kontsul -
tatu eta egiaztatzea. 

— Gipuzkoako Foru Aldundia: 

GFA: Ondasun higiezinen kontsulta. 

GFA: PFEZ kontsulta. 

GFA: Kontu mailari buruzko kontsulta. 

GFA: Ondare mailari buruzko kontsulta. 

— Katastroaren Zuzendaritza Nagusia: Katastro datuen kon -
tsulta. 

— Eusko Jaurlaritza: Etxebizitzarako prestazio ekonomikoen 
kontsulta. 

— Foru ogasunak: 

Foru Ogasunak: Ondasun higiezinen kontsulta. 

Foru Ogasunak: PFEZ kontsulta. 

Foru Ogasunak: Kontu mailari buruzko kontsulta. 

Foru Ogasunak: Ondare mailari buruzko kontsulta. 

— Gizarte Segurantzako institutua: Gizarte prestazio publikoen 
kontsulta. 

— Lanbide: D.S.B errentaren kontsulta. 

— Estatuko Enplegu Zerbitzua: Langabezia prestazioen aldi-
ko zenbatekoaren kontsulta. 

Horri uko eginez gero, berak aurkeztu beharko du.  
 

Eskariarekin batera aurkeztutako dokumentazioa osatugabea 
bada edo akatsen bat badago, eskatzaileari 10 eguneko epea 
emango zaio dokumentazioa osatzeko edo antzemandako akatsak 
zuzentzeko. Hala egiten ez badu, eskariari uko egin diola uler tuko 
da. 

Eskatzaileak eta, hala badagokio, bizikidetza unitateko gaine-
rako kideek baimena ematen diote udalari datuak egiaztatzea ri 
edo dagozkion datuak biltzeari begira egin beharreko izapideak 
egiteko. Arautegi honetan ezarritako baldintzak betetzen diren 
egiaztatzeko eta, hala dagokionean, zerbitzua finantzatzeko bal-
dintza eta baliabide ekonomikoak egiaztatzeko besterik ezingo 
dira erabili datu horiek. 

Datuak faltsutzeak eta ezkutatzeak zerbitzuaren eskatzai-
leak eskatzaile izaera galtzea ekarriko dute, horregatik egotz le-
kizkiokeen beste erantzukizun batzuen kalterik gabe. 

15. artikulua.  Izapidetzea. 
Erabiltzaileen beharrizanen ebaluazioa eta gizarte txosten-

proposamena egiteko, Gizarte Zerbitzuen 12/2008 Legean bil-
dutako zehaztapenak hartuko dira kontuan. 

A)  Beharrizanen ebaluazioa. 

— Balioespena eta ebazpen proposamena udaleko dagokion 
gizarte zerbitzuetako gizarte langileak egingo du. 

— Langile teknikoek dokumentazioa aztertuko dute, eta elka -
rrizketak, etxeko bisitak eta egoera bakoitzean zer beharrizan dau-
den balioesteko egin beharreko izapide guztiak egingo dituzte. 

En aplicación del artículo 8.3 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Adminis-
traciones Públicas, las y los ciudadanos están exentos de pre-
sentar los documentos anteriores siempre que se encuentren 
en poder de la Administración. A tal fin, las personas interesadas 
deberán indicar la fecha y el órgano ante el que presentaron el 
correspondiente documento. En caso de que el Ayuntamiento 
no pueda acceder a dicha documentación, podrá solicitar de 
nuevo a la persona interesada que la presente. 

*  Nisae. 

El Ayuntamiento solicitará directamente a otras administra-
ciones la siguiente documentación de la persona solicitante: 

— Dirección General de la Policía: Consulta y verificación de 
datos de identidad. 

— Diputación Foral de Gipuzkoa: 

DFG: Consulta de bienes inmuebles. 

DFG: Consulta IRPF. 

DFG: Consulta del nivel de cuentas. 

DFG: Consulta del nivel de patrimonio. 

— Dirección General del Catastro: Consulta de datos catas-
trales. 

— Gobierno Vasco: Consulta de prestaciones económicas de 
vivienda. 

— Haciendas Forales: 

Haciendas Forales: Consulta de bienes inmuebles. 

Haciendas Forales: Consulta IRPF. 

Haciendas Forales: Consulta del nivel de cuentas. 

Haciendas Forales: Consulta del nivel de patrimonio. 

— Instituto de la Seguridad Social: Consulta de prestaciones 
sociales públicas. 

— Lanbide: Consulta de la renta de garantía de ingresos. 

— Servicio Estatal de Empleo Público: Consulta del importe 
del periodo de prestaciones por desempleo. 

En caso de denegar la autorización de las consultas, será la 
persona interesada quien deba presentar la documentación. 

Si la documentación aportada con la solicitud fuera incom-
pleta o existiera algún defecto, se requerirá a la persona solici-
tante que complete la documentación o subsane los defectos 
observados en un plazo de diez días. De lo contrario, se le ten-
drá por desistida de su petición. 

La persona solicitante y, en su caso, los demás miembros de 
la unidad de convivencia, autorizan al Ayuntamiento a realizar 
los trámites necesarios para la comprobación o recogida de los 
datos correspondientes. Estos datos sólo podrán utilizarse para 
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
presente reglamento y, en su caso, las condiciones y recursos 
económicos para la financiación del servicio. 

El falseamiento y la ocultación de datos dará lugar a la pér-
dida de la condición de solicitante del servicio, sin perjuicio de 
otras responsabilidades que le sean imputables. 

Artículo 15.  Tramitación. 
La evaluación de las necesidades de las personas usuarias 

y la propuesta de informe social se realizará teniendo en cuenta 
las disposiciones de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales. 

A)  Evaluación de necesidades. 

— La valoración y propuesta de resolución corresponderá al/a 
la trabajador(a) social de los servicios sociales municipales. 

— El personal técnico analizará la documentación y realizará 
entrevistas, visitas domiciliarias y todos los trámites necesarios 
para valorar las necesidades en cada situación. 
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B)  Gizarte txosten-proposamena. 

Gizarte langileak arauzko gizarte txostena egingo du, hona-
ko hauek kontuan hartuz: 

— Zerbitzuan sartzeko baldintzak betetzea eta eskaria aur-
keztea. 

— Hala dagokionean, baldintzak betetzetik salbuesteko pro-
posamen arrazoitua. 

— Eskatzailearen eta, hala dagokionean, bizikidetza unitatea -
ren egoera pertsonal, familiar eta sozialak. 

— Esku-hartzearen onuradunak, emango den zerbitzu mota, 
asteko ordu kopurua eta egunak, proposatzen den zerbitzuak 
barne hartzen dituen egitekoak eta haren iraupena. 

— Hala dagokionean, ezohiko zerbitzuak emateko proposamen 
arrazoitua. 

— Eskatzaileak zerbitzua jasotzeko ordaindu beharreko ordu -
ko prezioa. 

— Hala dagokionean, zerbitzua ukatzeko proposamen arrazoi -
tua. 

16. artikulua.  Ebazpena. 
Eskaria aztertu eta balioespena egin ondoren, udaleko organo 

eskumendunari helaraziko zaio, hark ebazpen arrazoitua eman 
dezan; ebazpen horretan, eskatutako zerbitzuan sartzea onetsi 
edo ezetsiko da. 

Ebazpena emateko hiru hilabeteko gehieneko epea dago es-
karia udal erregistroren batean sartzen denetik kontatzen hasi-
ta. Epe hori eten egingo da eskarien akatsak zuzentzea eskatuz 
gero; jakinarazpena egiten denetik eskatutakoa betetzen dene-
ra bitartean iraungo du etenaldiak, edo, hala badagokio, eman-
dako epea igarotzen denean, edo Gipuzkoako Foru Aldundiari 
eskatzailearen autonomia balioesteko txostena eskatu behar 
zaionean, bestela, baita Administrazio Publikoen Administrazio 
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 22. ar-
tikuluan aurreikusitako gainerako egoeretan ere.  
 
 

Aurreko atalean aurreikusitako epean berariazko ebazpenik 
eman ez bada, eta ebazpena emateko derrigortasunaren kalte-
rik gabe, eskaria ezetsi dela ulertu ahal izango da, eta interes-
dunak aukera izango du aukerako berraztertzeko errekurtsoa 
edo administrazioarekiko auzi errekurtsoa ezartzeko. 

Ebazpen positiboa izanez gero, honako alderdi hauek adie-
razi behar ditu: 

— Eskaria zerbitzu eskatzaileen zerrendan sartzea.  
 

— Prestazioaren onespena, honako hauek zehaztuz: zerbitzua -
ren iraupena, mota, intentsitatea eta kostua, baita onuradunari 
dagokion ekarpen ekonomikoa ere. 

Ebazpen negatiboa izanez gero, eskaria ezesteko arrazoiak 
azaldu beharko ditu, eta honako kasu hauetan izango da bidez-
koa: 

— Arautegi honetako 9. kapituluan zerbitzuan sartzeari buruz 
adierazitako baldintzak ez betetzea. 

— Eskatzaileak, bere kasa edo/eta senitarteko edo/eta beste 
baliabide pertsonalen bidez behar bezala estali ahal izatea es-
karian argudiatutako beharrak. 

— Zerbitzua emateko eskumena beste administrazio publiko 
batena izatea, prestazio motagatik edo eskatzailearen bizitokia 
kokatuta dagoen tokiagatik. 

— Zerbitzua emateak erabiltzaileari nahiz zerbitzua ematen 
duten langileei arrisku fisikoak edo/eta psikikoak ekar diezaz-
kiokeela balioestea. 

— Behar bezala argudiatutako beste arrazoi batzuk. 

B)  Propuesta de informe social. 

El/la trabajador(a) social elaborará el informe social regla-
mentario teniendo en cuenta: 

— El cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio y 
la presentación de la solicitud. 

— En su caso, la propuesta motivada de exención del cum-
plimiento de requisitos. 

— Circunstancias personales, familiares y sociales de la per-
sona solicitante y, en su caso, de la unidad de convivencia. 

— Personas beneficiarias de la intervención, tipo de servicio 
que se va a prestar, número de horas semanales y días, funcio-
nes que comprende el servicio propuesto y duración del mismo. 

— Cuando proceda, propuesta motivada de prestación de ser-
vicios extraordinarios. 

— Precio por hora que abonará la persona solicitante por la 
prestación del servicio. 

— En su caso, propuesta motivada de denegación del servi-
cio. 

Artículo 16.  Resolución. 
Una vez examinada la solicitud y realizada la valoración, se 

dará traslado al órgano municipal competente para que éste 
dicte resolución motivada en la que se apruebe o deniegue el in-
greso en el servicio solicitado. 

El plazo máximo para resolver será de tres meses a contar 
desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en algún 
registro municipal. Ese plazo quedará interrumpido en caso de 
solicitar la subsanación de posibles defectos en las solicitudes. 
Dicha suspensión se extenderá desde la notificación del error 
hasta el cumplimiento de lo solicitado o, en su caso, hasta la fi-
nalización del plazo concedido. El plazo de resolución también 
quedará interrumpido en caso de tener que solicitar informe a la 
Diputación Foral de Gipuzkoa para la valoración de la autonomía 
de la persona solicitante, o en los demás supuestos previstos en 
el artículo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

La falta de resolución expresa en el plazo previsto en el apar-
tado anterior, sin perjuicio de la obligatoriedad de su resolución, 
podrá entenderse como una denegación de la solicitud, sin per-
juicio de la posibilidad del interesado de interponer recurso po-
testativo de reposición o contencioso-administrativo. 

En caso de resolución positiva, deberán señalarse los as-
pectos siguientes: 

— Inclusión de la solicitud en la lista de solicitantes del ser-
vicio. 

— Reconocimiento de la prestación, especificando la dura-
ción, tipo, intensidad y coste del servicio, así como la aportación 
económica que corresponda a la persona beneficiaria. 

En caso de resolución negativa, deberá motivarse la deses-
timación de la solicitud, que procederá en los casos siguientes:

 

— Incumplimiento de las condiciones de acceso señaladas 
en el artículo 9 del presente reglamento. 

— Que la persona solicitante pueda por sí misma y/o por me-
dio de familiares y/u otros recursos personales cubrir adecua-
damente las necesidades alegadas en la solicitud. 

— Que la competencia para la prestación del servicio corres-
ponda a otra administración pública por el tipo de prestación o 
lugar de residencia de la persona solicitante. 

— Que la prestación del servicio pueda conllevar riesgos físi-
cos y/o psíquicos para la persona usuaria o para el personal 
que presta el servicio. 

— Otras razones debidamente argumentadas. 
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Ezespenezko ebazpena legez ezarritako epeetan eta forma-
litateak betez jakinarazi beharko da, eta aukerako berraztertzeko 
errekurtsoa ezarri ahal izango da haren kontra organo eskumen-
dunaren aurrean, baita zuzenean haren aurka egin ere, admi-
nistrazioarekiko auzien jurisdikzio ordenaren aurrean, legez eza-
rritako epe eta baldintzetan. 

Onespenezko ebazpena zerbitzua ematen duen erakundeari 
ere helaraziko zaio, hark ebatzitakoa betetzen has dadin jakina-
razpenetik 7 egun naturaleko epearen barruan. 

17. artikulua.  Premiazko egoerak. 
Aparteko izaeraz, premia larri edo muturreko premia duten 

kasuei erantzuteko, prestazioa berehala ematen hastea propo-
satuko dute udaleko gizarte zerbitzuek. 

Udaleko gizarte zerbitzuek zerbitzua ematen duen erakun-
deari jakinaraziko diote zerbitzuaren premiazko izaera, eta jaki-
narazpena jasotzen duenetik 24 orduko epearen barruan zerbi -
tzua gauzatzen hasiko da erakunde hori. 

15 egun laneguneko epean, gehienez ere, premiazko eska-
ritzat hartutako eskaria ohiko prozeduraren arabera izapidetuko 
da. 

2. ATALA.  Zerbitzuaren onespena eta zerbitzurako sarbidea 

18. artikulua.  Zerbitzuaren onespena. 
I. eranskinean adierazitakoaren arabera jasoko da zerbitzua -

ren onespena. 

IV. KAPITULUA.  ZERBITZUAREN EGOKITZAPENA ETA JARRAIPENA 

19. artikulua.  Jarraipena eta ebaluazioa. 
Gizarte laneko teknikariek jarraipen iraunkorra egingo dute 

zerbitzuak onuradunen beharrekiko duen egokitasunari buruz; 
jarraipen horren bidez, dagozkien aldaketak proposatuko dituzte, 
eta proposatutako helburuak lortzen ari diren ebaluatuko dute 
onuradunekin lankidetzan. Jarraipena egiteko, egoki irizten zaio-
nean onuradunaren etxera bisitak egitea eta aldian-aldian etxez 
etxeko laguntzaileekin harremana izatea aurreikusten da.  
 
 

Aldizkako ebaluazioak egin ahal izango dira, onuradunak 
hala eskatuta, zerbitzua ematen duen erakundeak hala eskatu-
ta nahiz protokolo eta kontratuetan ezarritako moduan.  
 

20. artikulua.  Egokitzapena. 
Zerbitzuan sartu ondorengo hiru hilabeteak erabiltzaileak 

zerbitzuaren ezaugarri eta funtzionamendura egokitzeko alditzat 
hartuko dira. Erabiltzailearen erreferentziazko gizarte langileek 
edo/eta zerbitzuak kudeatzen dituzten enpresetako profesionalek 
etengabe izango dute harremana erabiltzailearekin, gorabehe-
raren bat sortuz gero egokitzapena lortzeko bilatu beharreko 
konponbideak bilatzeko.  
 

Harekin batera irtenbideak bilatzen saiatu arren erabiltzai-
lea zerbitzura edo zerbitzua erabiltzailera egokitzeko zailtasu-
nak daudela edo zerbitzuak erabiltzailearen beharrak behar be-
zala estaltzen ez dituela ikusiz gero, udaleko gizarte zerbitzuek 
proposamen bat egingo dute, zerbitzuari dagozkion langile tek-
nikoek edo/eta zerbitzua kudeatzen duen enpresak aurrez egin-
dako txostena kontuan hartuta.  
 

Proposamen hori erabiltzaileari helaraziko zaio, eta 15 egu-
neko tartea emango zaio alegazioak aurkezteko. 

Udaleko gizarte zerbitzuek, alegazioak aztertu ondoren, behin 
betiko proposamena egingo diote organo eskumendunari, hark 
ebazpen arrazoitua eman dezan. Erabiltzailea zerbitzutik ateratzea 
ebatziz gero, beste bide bat eskainiko zaio, halakorik balego.  
 

La resolución desestimatoria deberá notificarse en los pla-
zos y con las formalidades legalmente establecidas y contra ella 
podrá interponerse recurso potestativo de reposición ante el ór-
gano competente, así como directamente contra aquel, ante el 
orden jurisdiccional contencioso-administrativo en los plazos y 
condiciones legalmente establecidos. 

La resolución aprobatoria se remitirá a la entidad que presta 
el servicio para que, en el plazo de siete días naturales desde la 
notificación, se proceda a su cumplimiento. 

Artículo 17.  Situaciones de emergencia. 
Con carácter extraordinario, los servicios sociales municipa-

les propondrán el inicio inmediato de la prestación para atender 
los casos de extrema gravedad o necesidad. 

Los servicios sociales municipales comunicarán a la entidad 
que presta el servicio el carácter urgente del servicio, que co-
menzará a prestarse en el plazo de 24 horas desde la recepción 
de la comunicación. 

Las solicitudes consideradas urgentes se tramitarán por el 
procedimiento ordinario en un plazo máximo de 15 días hábiles.

 

APARTADO 2.  Admisión y acceso al servicio 

Artículo 18.  Admisión en el servicio. 
La admisión en el servicio se recibirá de conformidad con lo 

establecido en el anexo I. 

CAPÍTULO IV.  ADAPTACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 

Artículo 19.  Seguimiento y evaluación. 
El personal técnico de servicios sociales se encargará de re-

alizar un seguimiento continuado para asegurar que el servicio 
se adapta a las necesidades de las personas beneficiarias, pro-
poniendo los cambios pertinentes y evaluando el cumplimiento 
de los objetivos propuestos, en colaboración con las personas 
beneficiarias. El seguimiento previsto, cuando proceda, consis-
tirá en visitas al domicilio de la persona beneficiaria y en man-
tener un contacto regular con las y los profesionales de la ayuda 
a domicilio. 

También podrán realizarse evaluaciones periódicas cuando 
la persona beneficiaria o la entidad que presta los servicios lo 
soliciten, o con arreglo a lo establecido en los protocolos y con-
tratos. 

Artículo 20.  Adaptación. 
Los tres meses siguientes al acceso al servicio se conside-

rarán un periodo de adaptación de la persona usuaria a las ca-
racterísticas y al funcionamiento del servicio. Las y los trabaja-
dores/as sociales de referencia de la persona usuaria y/o las y 
los profesionales de la empresa que gestiona los servicios man-
tendrán un contacto constante con la persona usuaria para 
poder buscar las soluciones pertinentes y lograr su adaptación 
en caso de que surja algún incidente.  

Si, a pesar de haber tratado de buscar soluciones junto con 
la persona usuaria, se constatase que la persona no se adapta 
al servicio, el servicio no se adapta a la persona o que el servi-
cio no satisface de manera adecuada las necesidades de la per-
sona usuaria, los servicios sociales municipales realizarán una 
propuesta teniendo en cuenta el informe que previamente 
habrá redactado el personal técnico del servicio y/o la empresa 
que lo gestiona. 

Esa propuesta se remitirá a la persona usuaria y se le con-
cederá un plazo de 15 días para presentar alegaciones. 

Una vez analizadas las alegaciones, los servicios sociales 
del Ayuntamiento enviarán la propuesta definitiva al órgano com-
petente, para que emita una resolución motivada. En caso de 
que se decida sacar a la persona usuaria del servicio, se le ofre-
cerá otra alternativa, siempre que se pueda. 
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V. KAPITULUA.  ZERBITZUA ETETEA ETA IRAUNGITZEA 

21. artikulua.  Zerbitzua etetea eta iraungitzea. 
21.1.  Zerbitzua aldi batez etetea. 

Dagokion espedientea bideratu ondoren, organo eskumen-
dunak ebazpena eman eta udaleko gizarte zerbitzuek hala pro-
posatuta, zerbitzua aldi batez etetea erabakiko da, interesdunak 
esateko duena entzun eta gero. Erabiltzaileari eta, hala dagokio-
nean, zerbitzua ematen duen erakundeari emango zaie ebazpen 
horren berri, legeak ezarritako epe eta baldintzak beteta.  
 
 

Arrazoi hauengatik etengo da etxez etxeko laguntza zerbi -
tzua: 

*  11. artikuluan erabiltzaileei ezarritako betebeharren ba-
tean huts eginez gero, hutsegite hori zerbitzua iraungitzeko arra-
zoia ez bada. Ofizioz abian jarriko da etena.  
 

*  9. artikuluan ezarritako baldintzetakoren bat aldi batera-
ko galduz gero. Ofizioz nahiz erabiltzaileak hala eskatuta abian 
jarriko da etena. 

*  Ezusteko arrazoiak direla medio erabiltzailea etxean ez 
ba dago, honako egoera hauetan, esaterako: 

1.  Erabiltzailea erietxean ingresatzea. 

2.  Erabiltzailea gizarte-osasun baliabidee batera joatea.  
 

3.  Medikuarengana edo/eta tratamendua hartzera joan be -
har izatea. 

4.  Senitartekoen etxeetan txandaka bizi izatearen ondo-
rioz beste etxebizitza batera joan behar izatea. 

Erabiltzaileak hala eskatuta abian jarriko da etena. 

Etenaldia 3 hilabetekoa izango da, gehienez ere. 

*  45 eguneko gehieneko aldian, honako egoera hauetan:  
 

— Oporraldia. 

— Etxeko laguntza eskatzea eragin zuten egoerak aldatzea 
eta laguntza behar izateko arrazoia desagertzea.  
 

Erabiltzaileak hala eskatuta abian jarriko da etena. 

Profesionalen aburuz egokia izanez gero, luzatu egin ahal izan -
go dira epe horiek. 

Zerbitzua eteteko arrazoia erabiltzailea etxean ez egotea ba -
da eta zerbitzua eteteko finkatutako epea igarota erabiltzailea 
etxera itzultzen ez bada, zerbitzua iraungi egingo da.  
 

Zerbitzuan etenaldi bat izango dela 15 eguneko denboraz 
jakinaraziz gero zerbitzua mantenduko zaio eta % 50eko kostua 
kobratuko zaio baldin eta zerbitzua eteten ez den bitarte. 

Aurretik abisatzen ez diren egoeretan (ospitalizazioa, gaixo-
tasuna, zerbitzua nahi ez izatea, oporraldiak…) lehenengo 7 egu-
nak bere osotasunean fakturatuko dira; eta 8. egunetik aurrera 
% 50. 

Honela kalkulatuko da ordaindu beharreko zenbatekoa, hau 
da, % 50 hori: 

Onuradunak bere ahalmen ekonomikoaren arabera aldez 
aurretik kalkulatutako prezioaren % 50 ordainduko du. 

21.2.  Zerbitzua iraungitzea. 

Dagokion espedientea bideratu ondoren, organo eskumen-
dunak ebazpena eman eta udaleko gizarte zerbitzuek hala pro-
posatuta, zerbitzuaren bajak zehaztuko dira, interesdunak esa-
teko duena entzun eta gero. Onuradunari eta zerbitzu emaileari 
emango zaie ebazpen horren berri.  
 

CAPÍTULO V.  INTERRUPCIÓN Y EXTINCIÓN DEL SERVICIO 

Artículo 21.  Interrupción y extinción del servicio. 
21.1.  Interrupción temporal del servicio. 

Una vez tramitado el expediente correspondiente, tras la re-
solución del órgano competente y a propuesta de los servicios 
sociales del Ayuntamiento, se tomará la decisión de interrumpir 
temporalmente el servicio, siempre después de escuchar lo que 
la persona interesada tiene que decir. La resolución se comuni-
cará a la persona usuaria y, según proceda, a la entidad que 
presta el servicio respetando los plazos y requisitos establecidos 
por ley. 

Razones para la interrupción del servicio de ayuda a domici-
lio: 

*  Incumplimiento de alguna de las obligaciones de las per-
sonas usuarias establecidas en el artículo 11, siempre que el in-
cumplimiento no sea causa de extinción del servicio. La inte-
rrupción se iniciará de oficio. 

*  Pérdida temporal de alguna de las condiciones estable-
cidas en el artículo 9. La interrupción se iniciará de oficio o a so-
licitud de la persona usuaria. 

*  Ausencia de la persona usuaria de su domicilio por razo-
nes imprevistas, por ejemplo, en estos casos: 

1.  Ingreso hospitalario de la persona usuaria: 

2.  Ingreso de la persona usuaria en un recurso socio-sani-
tario. 

3.  Necesidad de acudir al médico y/o a recibir tratamiento.
 

4.  Traslado a otro domicilio como consecuencia de los tur-
nos de cuidados de los familiares. 

La interrupción se iniciará a solicitud de la persona usuaria. 

La interrupción tendrá una duración máxima de tres meses. 

*  Durante un plazo máximo de 45 días, en las situaciones 
siguientes: 

— Vacaciones. 

— Cambios en las situaciones que motivaron la solicitud de 
la ayuda a domicilio o desaparición de la razón que motivó la 
ayuda. 

La interrupción se iniciará a solicitud de la persona usuaria. 

Los plazos podrán prolongarse en caso de que las y los pro-
fesionales lo consideren pertinente. 

Si el motivo de la interrupción del servicio fuese la ausencia 
de la persona usuaria de su domicilio y esa persona no volviese 
a su casa una vez finalizado el plazo, el servicio se dará por ex-
tinguido. 

En caso de notificar una interrupción del servicio con 15  
días de antelación, el servicio se mantendrá y se cobrará el 50% 
del precio mientras dure la interrupción. 

Las situaciones que no se hayan comunicado de antemano 
(hospitalización, enfermedad, renuncia al servicio, vacaciones, 
etc.) se facturarán al precio completo durante los siete primeros 
días y al 50 % a partir del octavo día. 

El precio a abonar, es decir, ese 50 % se calculará de la si-
guiente manera:  

La persona beneficiaria deberá abonar el 50 % del precio 
calculado previamente en función de su capacidad económica. 

21.2.  Extinción del servicio. 

Una vez tramitado el expediente correspondiente, tras la re-
solución del órgano competente y a propuesta de los servicios 
sociales del Ayuntamiento, se tomará la decisión de dar de baja 
el servicio, siempre después de escuchar lo que la persona in-
teresada tiene que decir. La resolución se comunicará tanto a la 
persona beneficiaria como a la empresa que presta el servicio. 
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Arrazoi hauengatik iraungiko da etxez etxeko laguntza zerbi -
tzua: 

— Erabiltzaileak uko egitea. 

— Zerbitzua emateko aurreikusitako epea amaitzea. 

— Erabiltzailearen heriotza. 

— Erabiltzailea beste udalerri batera lekualdatzea, senitarte-
koen etxeetan txandaka bizi denean izan ezik. 

— Erabiltzailea beste baliabide edo programa batean sar tzea.
 

— Zerbitzua emateko arrazoia desagertzea. 

— Zerbitzua emateko kontuan hartu beharreko datuak ezku-
tatzea edo faltsutzea. 

— Zerbitzuan sartzeko eskatutako baldintzaren bat betetzea -
ri uztea. 

— Zerbitzuaren jarraipenerako eskatutako dokumentazioa ez 
ematea. 

— Egoera sozio-ekonomikoan aldaketaren bat gertatuz gero 
30 eguneko epean horren berri ez ematea. 

— Kasuaren arabera finkatutako aldi baterako etenaren epea 
amaitutakoan etxebizitzara ez itzultzea. 

— Zerbitzua ematen duten langileei eraso fisiko edo psikolo-
gikoa egitea. 

— Arautegi honetan ezarritako erabiltzaileen betebeharrak be -
hin eta berriz huts egitea. 

— Bizikidetza unitateko kideen eta gizarte langintzako tekni-
karien edo zerbitzua ematen duten langileen arteko lankidetza-
rik eza. Arrazoi hau argudiatzeko, aldez aurreko balioespena 
egin behar dute gizarte zerbitzuek. 

— Erabiltzailearentzat nahiz zerbitzua ematen duten langileen -
tzat arrisku fisikoak eta/edo psikikoak egotea. Arrazoi hau argu-
diatzeko, aldez aurreko balioespena egin behar dute gizarte zer-
bitzuek. 

Zerbitzua iraungitzeko ebazpena jaso ondoren erabiltzaileak 
berriro zerbitzua jaso nahi izanez gero, beste eskari bat egin be-
harko du, eta arautegi honetan zehaztutako moduan izapidetu-
ko da. 

Zerbitzua iraungiz gero erabiltzaileak zerbitzuari dagokion 
ordainketaren bat egin gabe edukiz gero, berriro zerbitzua eman 
aurretik ordaintzea eskatuko zaio. 

VI. KAPITULUA.  ZERBITZUAREN ARAUBIDE EKONOMIKOA 

22. artikulua.  Prezio publikoa. 
Erabiltzaileak ordainduko dituen prezioak etxez etxeko lagun -

tza zerbitzua esleitzean zehaztuko dira. Organo eskumendunak 
urtero eguneratuko ditu prezioak, hala dagokionean, zerbitzua 
esleitzeko baldintzetan zehaztutako igoeren arabera.  
 

Ez zerbitzua ematen duten langileek, ez enpresa esleipen-
dunak, ezingo dute onartu inolako dohaintza edo ordainketa ge-
higarririk, aurreko paragrafoan ezarritakotik kanpo. Enpresa es-
leipendunaren ardura izango da baldintza hori betetzen dela 
zaintzea. 

Aurreko ataletan ezarritakoari jarraituz erabiltzaileak ordaindu 
beharreko etxez etxeko zerbitzuaren prezioa unean-unean ho rri 
buruz indarrean dauden ordenantza fiskalen arabera zehaztuko 
da. 

23. artikulua.  Finantzaketa. 
Zerbitzuak honela finantzatuko dira: 

— Onuradunak zerbitzua finantzatzen parte hartu beharko du. 
Hain zuzen ere, bere gain hartu behar du bere ahalmen ekono-
mikoa kontuan hartuta organo eskumendunak emandako ebaz-

Razones para la extinción del servicio de ayuda a domicilio:
 

— Renuncia de la persona usuaria. 

— Finalización del plazo previsto para el servicio. 

— Fallecimiento de la persona usuaria. 

— Traslado de la persona usuaria a otro municipio, salvo si 
la familia se turna para cuidarla en distintos domicilios. 

— Ingreso de la persona usuaria en otros recursos o progra-
mas. 

— Desaparición de la razón que motivó el servicio. 

— Ocultación o falseamiento de los datos que debían tener-
se en cuenta para la prestación del servicio. 

— Dejar de cumplir alguna de las condiciones de acceso al 
servicio. 

— No presentar la documentación solicitada para el segui-
miento del servicio. 

— No comunicar los posibles cambios en la situación socio-
económica en el plazo de 30 días. 

— No volver al domicilio una vez finalizado el plazo de la in-
terrupción temporal establecido en cada caso. 

— Agresiones físicas o psicológicas al personal que presta el 
servicio. 

— Incumplimiento reiterado de las obligaciones de las perso-
nas usuarias establecidas en el presente reglamento. 

— Falta de colaboración de los miembros de la unidad de 
convivencia con el personal técnico de servicios sociales o con 
las y los profesionales que prestan el servicio. Los servicios so-
ciales deberán acreditar de antemano esos casos. 

— Riesgo físico y/o psíquico para la persona usuaria o para 
el personal que presta el servicio. Los servicios sociales debe-
rán acreditar de antemano esos casos.  
 

Si la persona usuaria desease volver a recibir el servicio 
después de recibir la resolución de extinción del servicio, debe-
rá realizar una nueva solicitud, que se tramitará de la forma in-
dicada en el presente reglamento. 

Si la persona usuaria tuviese algún pago pendiente tras la 
extinción del servicio, deberá poner al día todos los importes im-
pagados antes de volver a recibir el servicio. 

CAPÍTULO VI.  RÉGIMEN ECONÓMICO 

Artículo 22.  Precio público. 
Los precios que deberá abonar la persona usuaria se esta-

blecerán en el momento de asignación del servicio de ayuda a 
domicilio. El órgano competente actualizará los precios una vez 
al año, cuando proceda, en función de las subidas indicadas en 
las condiciones de asignación del servicio. 

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudica-
taria pondrán aceptar ningún tipo de donación ni pago adicional 
más allá de lo establecido en el párrafo anterior. Será responsa-
bilidad de la empresa adjudicataria velar por el cumplimiento de 
esa condición. 

De conformidad con lo establecido en el apartado anterior, 
el precio que la persona usuaria deberá abonar por el servicio 
de ayuda a domicilio se determinará en función de las ordenan-
zas fiscales que estén en vigor en cada momento. 

Artículo 23.  Financiación. 
Los servicios se financiarán de la siguiente manera: 

— La persona beneficiaria deberá participar en la financiación 
del servicio. En concreto, deberá asumir, mediante la firma de 
un compromiso de pago, la aportación correspondiente al importe 
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penean ezarritako zenbatekoari dagokion ekarpena ordaintzeko 
konpromiso sinatua. Nahitaezko betebeharra izango da zerbitzua 
ematen hasteko.  
 

— Usurbilgo udalak ordainduko du orduko prezioaren zenba-
tekoa, onuradunak ordaindu beharreko orduko ekarpenarekin 
batera. Onuradunak ordaindu beharreko ekarpena 24. artiku-
luaren, II. eranskinean zehaztutako ekarpenen baremoaren eta 
arlo honi buruz indarrean dagoen ordenantza fiskalaren arabera 
kalkulatuko da. 

24. artikulua.  Zerbitzuaren erabiltzailearen ekarpena. 
Arautegi honetan araututako zerbitzuen erabiltzaileek zer-

bitzuaren kostuaren ehuneko bat ordaindu beharko dute; ehu-
neko hori kalkulatzeko, beren ahalmen ekonomikoa kontuan 
hartuko da, II. eranskinak eta arlo honi buruz indarrean dagoen 
udal arautegiak diotenaren arabera. 

Erabiltzaileen ekarpena elementu horien arabera finkatuko 
da, II. eranskinean eta gai honi buruz indarrean dagoen udal 
arautegian zehaztutakoari jarraituz. 

Ahalmen ekonomikoari buruzko datuak faltsutu edo ezkuta-
tuz gero, artxibatu egingo da zerbitzua jasotzeko eskaria, edo, 
erabiltzailea aldez aurretik laguntza jasotzen ari bazen, iraungi 
egingo da zerbitzua, gertaera horietatik erator litezkeen erantzu-
kizunen kalterik gabe. 

Zerbitzuen erabiltzaileak eta, hala dagokionean, haien le-
gezko ordezkariak behartuta daude familia unitatearen errentan, 
ondarean edo kideen kopuruan gertatutako aldaketak edo ba-
nakako ekarpenak zehaztean eragina izan dezakeen edozein go-
rabehera udalari jakinaraztera, 30 eguneko epean. Horren on-
doriozko aldaketa ekonomikoek hurrengo hilabetean izango dute 
eragina.  
 

Erabiltzaile bakoitzari dagokion banakako ekarpenak alda -
tzea eragin lezakeen aldaketaren bat gertatuz gero erabiltzai-
learen baldintzetan edo egoeran, ofizioz berrikusiko da ekarpena, 
udal zerbitzu teknikoek edo erabiltzaileak nahiz haren ordezkariak 
hala eskatuta, horri buruzko udal arautegian ezarritako moduan.

 

Zerbitzuaren erabiltzaileen egoera ekonomikoa eta onda-
rearen egoera gutxienez 2 urtetik behin berraztertuko da, egu-
neratutako errentak doitze aldera. 

Lehen xedapen gehigarria. 
Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren bidez, erabiltzaileek be -

ren etxe eta ingurune komunitarioan jarraitzeari begirako espe-
rientzia/jarduera/prestazio berri eta berritzaileak abian jarri ahal 
izango dira. 

Bigarren xedapen gehigarria. 
Arautegi hau etxez etxeko laguntza zerbitzua jasotzeko eska-

ri berri guztiei aplikatuko zaie. 

Xedapen indargetzailea. 
Indargabe gelditzen dira arautegi honetan xedatutakoarekin 

kontraesanean dauden edo haiei kontra egiten dieten maila be-
reko nahiz apalagoko arau guztiak. 

Amaierako lehen xedapena. 
Alkatetzari ahalmena ematen zaio arautegi hau aplikatu eta 

garatzeko eman beharreko arauak eman ditzan. 

Amaierako bigarren xedapena. 
Arautegi hau Gipuzkoako ALDIZKARI OFIZIALEAN argitaratu eta 

hamabost egunera sartuko da indarrean. 

establecido en la resolución del órgano competente, que tendrá 
en cuenta la capacidad económica de la persona beneficiaria. 
La firma de ese compromiso será requisito indispensable para 
la prestación del servicio. 

— El Ayuntamiento de Usurbil se hará cargo del importe del 
precio por hora, junto con la aportación que deba abonar la per-
sona beneficiaria. La aportación de la persona beneficiaria se 
determinará con arreglo al baremo de aportaciones estipulado 
en el artículo 24 del anexo II y a la ordenanza fiscal aplicable 
que esté en vigor. 

Artículo 24.  Aportación de la persona usuaria del servicio. 
Las personas usuarias de los servicios regulados en el pre-

sente reglamento deberán abonar un porcentaje del coste del 
servicio. Ese porcentaje se calculará en función de la capacidad 
económica de la persona usuaria, siguiendo lo establecido en el 
anexo II y en la normativa municipal vigente en la materia. 

La aportación de las personas usuarias se determinará en 
función de esos elementos, con arreglo a lo establecido en el 
anexo II y en la normativa municipal vigente en la materia. 

En caso de falseamiento u ocultación de los datos relativos 
a la capacidad económica, la solicitud de prestación del servicio 
quedará archivada, o, si la persona usuaria ya estuviese recibien -
do el servicio, el servicio se dará por extinguido, sin perjuicio de 
las responsabilidades que pudiesen derivarse de ese acto. 

Las personas usuarias del servicio y, según el caso, sus re-
presentantes legales tendrán la obligación de comunicar al Ayun-
tamiento, en el plazo de 30 días, cualquier cambio en la renta, el 
patrimonio o el número de miembros de la unidad familiar o cual-
quier otra circunstancia que pudiese afectar a la determinación 
de las aportaciones individuales. Los cambios económicos deri-
vados de esa comunicación entrarán en vigor a partir del mes si-
guiente. 

En caso de que ocurriese algún cambio en las condiciones o 
la situación de la persona usuaria que pudiese conllevar la mo-
dificación de la aportación individual que le corresponde, la apor-
tación se revisará de oficio, a solicitud de los servicios técnicos 
del Ayuntamiento o de la persona usuaria o de su representante, 
con arreglo a lo establecido en el reglamento municipal. 

La situación económica y patrimonial de las personas usua-
rias del servicio se revisará al menos cada dos años, con el fin 
de ajustar las rentas actualizadas. 

Disposición adicional primera. 
El servicio de ayuda a domicilio permitirá poner en marcha 

experiencias/acciones/prestaciones nuevas e innovadoras para 
que las personas usuarias puedan seguir en su vivienda y entorno 
comunitario. 

Disposición adicional segunda. 
El presente reglamento resultará de aplicación a todas las 

nuevas solicitudes para el servicio de ayuda a domicilio. 

Disposición derogatoria. 
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango 

que contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente re-
glamento. 

Disposición final primera. 
Se faculta a la Alcaldía para dictar cuantas normas sean ne-

cesarias para la aplicación y desarrollo del presente reglamento. 

Disposición final segunda. 
El presente reglamento entrará en vigor a los 15 días de su 

publicación en el BOLETÍN OFICIAL de Gipuzkoa. 
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I. ERANSKINA 
 

ZERBITZUA JASOTZEKO BALORAZIOA (BAREMOA) 

Arautegiaren arrazoien azalpenean hau da jasotakoa:  
 

Zaintza-eredu berria birpentsatzeko garaian, helburu nagusia, 
iraupen luzeko zaintza-prozesuetan jarraikortasuna bermatzea, 
zaintza behar duen pertsonaren bizitzari zentzua ematen jarrai -
tzea, pertsonaren bizi-proiektuan hausturarik eragin gabe eta bi-
zitza duina eta bizigarria ahalbidetzea izan da.  
 

Pertsona bakoitzaren lehentasunei, nahiei eta erabakiei eran -
tzungo dien arreta eskaintzeko, ezinbestekoa da zerbitzuen in-
tegraltasunetik eta komunitateak eskaintzen dituen aukerak ba-
liatuz zaintzak ematea. Hots, eta labur esanda, zaintza behar 
duen pertsona bakoitzari egokitutako eta modu parte-hartzailean 
osatutako bizi planak osatzeko aukera eskainiz, erabakimena 
berari emanez. 

Bizi Plana norberaren bizitzaren inguruko erabakiak hartzea 
errazten duen tresna da. Dokumentu dinamikoa da, zeinean per -
tsonak berarentzat garrantzitsua dena islatzen duen: pertsonak 
nahi duen bezala bizitzen jarraitzeko ekintzak eta baliabideak 
zehazten dira, bere balio, lehentasun eta premien arabera trata-
tua eta artatua izan dadin. 

Planak pertsona bere osotasunean ikusten du, eta bere bi-
zitzako hainbat alor hartzen ditu kontuan. Alor horietako asko 
beste pertsonekin harremanetan eta herriko testuinguruan eman 
daitezke. Beraz, herritar oro eta herria bera ere, neurri batean, 
pertsona horren zaintzaren arduradun izan daitezke. Inguruak 
eskaintzen dionaren arabera, zaintza behar handia duen per tso -
na batek gauza gehiago edo gutxiago egin ahal izango ditu, era 
autonomoago edo mendekoago batean, edo komunitatearen 
parte edo kanpo sentituko da. 

Bizi Planak eskaini ahal izateko, ezinbestekoa da pertsona 
baten zaintzan zeresana duten pertsona eta eragile guztiak sa-
retzea, hots, tokiko ekosistema baten bueltan lanean aritzea, er-
digunean zaintza behar duten pertsonak kokatuz.  
 

Horrek herrian lanean ari diren zaintza zerbitzu eta eragile 
ezberdinen koordinazioa eta lanen sistematizazioa bermatzea 
eskatzen du, antolaketa eta egitura berri bat sortuz.  
 

Etxez etxeko zerbitzua horietako bat izanik zaintza eredu be-
rriari erantzunez aritzea ezinbestekoa da. Eredu berriak zaintza 
behar duen pertsonaren bizitzari zentzua ematen jarraitzea bi-
latzen du, pertsonaren bizi-proiektuan hausturarik eragin gabe 
eta bizitza duina eta bizigarria ahalbidetuz; horretarako pertsona 
bere osotasunean ikusteko bidea jorratzea ezinbestekoa da; bere 
indargune, lehentasun eta nahiak kontuan hartuz, ahal den neu-
rrian pertsonaren zailtasunak, mendekotasunak eta mu gak ikus-
teko joera alde batera utziz. 

Gaur egun erabiltzen ditugun tresnak azken hauek kontuan 
hartzen dituela jakinda ere (1 eta 2 eremua taulan) zerbitzua ja -
sotzeko teknikariak egin beharreko balorazioan pertsonaren bizi 
plana (pertsona osotasunean bere komunitatean) oinarri izatea 
ezinbestekoa da. 

Sartzeko baremoak eskatzaileen zerrenda ordenatzeko iriz-
pideak eta diagnostiko sozialaren arabera zerbitzurako sarbi-
dea izateko lehentasunak finkatzen ditu. 

Zerbitzuan sartzeko baremoari dagokionean, eskatutako zer -
bitzuak pertsona bati baino gehiagori eragiten badie, laguntza 
beharrizan handiena duen eskatzailearen egoera baino ez da 
aztertuko, egoera ekonomikoaren alderdiari dagokionez izan 
ezik; hain zuzen ere, egoera ekonomikoa zehazteko, bizikidetza 
unitateko kide guztien per capita errenta kontuan hartuko da. 

ANEXO I 
 

VALORACIÓN PARA EL ACCESO AL SERVICIO (BAREMO) 

Esto es lo estipulado en la exposición de motivos del regla-
mento: 

A la hora de repensar un nuevo modelo de cuidados, el ob-
jetivo principal ha sido el de garantizar la continuidad de los pro-
cesos de cuidados de larga duración para seguir dando sentido 
a la vida de las personas que necesitan cuidados, sin provocar 
fracturas en sus proyectos vitales y posibilitando una vida digna 
y estimulante. 

Con el fin de ofrecer una atención que responda a las priori-
dades, deseos y decisiones de cada persona, es imprescindible 
prestar cuidados desde la integralidad de los servicios y desde 
las oportunidades que ofrece la comunidad. En definitiva, se 
trata de ofrecer a cada persona que necesite cuidados la posibi-
lidad de elaborar de forma participativa un plan de vida adaptado, 
donde esa persona cuente con capacidad de decisión. 

El Plan de Vida es una herramienta que facilita la toma de de-
cisiones en torno a la propia vida. Consiste en un documento di-
námico en el que la persona refleja lo que es importante para 
ella: se determinan las acciones y recursos necesarios para que 
esa persona siga viviendo como ella quiere y reciba un trato y una 
atención adaptados a sus valores, prioridades y necesidades. 

El Plan considera a la persona en su conjunto y tiene en cuen -
ta diferentes ámbitos de su vida. Muchos de esos ámbitos pueden 
guardar relación con otras personas y con el contexto local. Por lo 
tanto, toda la ciudadanía y el propio pueblo pueden ser, en cierta 
medida, responsables del cuidado de esa persona. En función de 
lo que le ofrezca el entorno, una persona con gran necesidad de 
cuidados podrá hacer más o menos cosas, de forma más autó-
noma o dependiente, o se sentirá parte o fuera de la comunidad.

 

Para poder elaborar los Planes de Vida es imprescindible que 
todas las personas y agentes implicados en el cuidado de una 
persona formen parte de una misma red, es decir, que trabajen 
en torno a un ecosistema local que centra su atención en las 
personas con necesidad de cuidados. 

Eso conlleva garantizar la coordinación y sistematización de 
los trabajos de los diferentes servicios y agentes de cuidados 
que trabajan en el municipio, creando una nueva organización 
y estructura. 

El servicio de ayuda a domicilio es uno de esos servicios, por 
lo que resulta imprescindible actuar con arreglo al nuevo modelo 
de cuidados. El nuevo modelo busca seguir dando sentido a la 
vida de la persona que necesita cuidados, sin provocar fracturas 
en su proyecto vital y posibilitando una vida digna y habitable; 
para eso, es fundamental abordar la visión de la persona en su 
conjunto, teniendo en cuenta sus fortalezas, preferencias y de-
seos, y dejando a un lado, en la medida de lo posible, la tendencia 
a centrarse en sus dificultades, dependencias y limitaciones. 

Aun siendo conscientes de que la herramienta que utiliza-
mos actualmente tiene en cuenta esos aspectos (campos 1 y 2 
de la tabla), resulta crucial que la valoración que realice el per-
sonal técnico para recibir el servicio se base en el plan de vida 
de la persona (la persona en su totalidad, en su comunidad). 

El baremo de acceso establece los criterios para ordenar el 
listado de personas solicitantes y la prelación para el acceso al 
servicio en función del diagnóstico social. 

A efectos del baremo de acceso al servicio, si el servicio so-
licitado afecta a más de una persona, solo se tendrá en cuenta 
la situación de la persona solicitante con mayor necesidad de 
ayuda, salvo en el caso de la situación económica, que se deter-
minará teniendo en cuenta la renta per cápita de todos los 
miembros de la unidad de convivencia. 

21www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
25

-0
64

72

Número                    zenbakia 182182
Miércoles, a 24 de septiembre de 20252025eko irailaren 24a, asteazkena

Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
Boletín Oficial de Gipuzkoa



*  Baremoaren egitura: *  Estructura del baremo: 

22

Alderdiak  Puntuazio tarteak Presente izateko indarguneak 

Eguneroko bizitzako jarduerak egiteko laguntza beharra (oinarrizko 
jarduerak) 0-30 Ez dauka narridura kognitiboa 

Eguneroko bizitzako jarduerak egiteko laguntza beharra (jarduera 
instrumentalak) 0-10 Kudeaketa egokia egiteko gaitasuna 

Bizikidetza eta gizarte sostengua 0-20 Sarea 

Etxebizitza edo bizitokia 0-10 Harreman handiko ingurunea 

Egoera ekonomikoa 0-30 Kudeaketa egokia 

Guztira 0-100  

Aspectos Rangos de puntuación Fortalezas a tener en cuenta 

Necesidad de ayuda para llevar a cabo las actividades de la vida 
cotidiana (actividades básicas) 0-30 No tiene deterioro cognitivo 

Necesidad de ayuda para llevar a cabo las actividades de la vida 
cotidiana (actividades instrumentales) 0-10 Capacidad para una gestión adecuada 

Convivencia y apoyo social 0-20 Red 

Vivienda o lugar de residencia 0-10 Entorno de mucho contacto 

Situación económica 0-30 Gestión adecuada 

Total 0-100  

— Eguneroko bizitzako jarduerak egiteko laguntza beharra 
(oinarrizko jarduerak). 

Pertsonek beren autonomia maila mantentzeari eta susta -
tzeari eta beren ohiko ingurunean bizi kalitate onarekin bizitzen 
jarraitzeari begira eguneroko bizitzako oinarrizko jardueretarako 
(jan, jantzi, norberaren garbitasuna…) behar duten laguntzaren 
zenbaterainokoa balioestea da xedea. 

Balioespen horretarako, MBBn lortutako puntuazioa erabili-
ko da, jarraian adierazten den moduan:  
 

— Necesidad de ayuda para llevar a cabo las actividades de 
la vida cotidiana (actividades básicas). 

Se trata de valorar el grado de ayuda que necesitan las per-
sonas para mantener y mejorar su nivel de autonomía y seguir 
viviendo en su entorno habitual con una buena calidad de vida, 
en lo que respecta a las actividades básicas de la vida cotidiana 
(comer, vestirse, aseo personal…). 

Para esta valoración se utilizará la puntuación obtenida en 
el BVD (baremo de valoración de la dependencia), tal y como se 
indica a continuación: 

Laguntza beharraren baremoa Puntuak   

Balioetsi ezinezkoak 0  

MBB 0-22 puntu 5  

MBB 23-49 puntu 10  

MBB 50-74 puntu 20  

MBB 75-100 puntu 30  

Eguneroko bizitzako jardueretarako laguntza beharraren puntuazioa (oinarrizko jarduerak) (30 puntu gehienez)  

Baremo de la necesidad de ayuda Puntos  

No valorables 0  

BVD 0-22 puntos 5  

BVD 23-49 puntos 10  

BVD 50-74 puntos 20  

BVD 75-100 puntos 30  

Puntuación de la necesidad de ayuda para actividades de la vida cotidiana (actividades básicas) (hasta 30 puntos)  
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— Eguneroko bizitzako jarduerak egiteko laguntza beharra 
(jarduera instrumentalak). 

Pertsonek beren autonomia maila mantentzeari eta susta -
tzeari eta beren ohiko ingurunean bizi kalitate onarekin bizitzen 
jarraitzeari begira eguneroko bizitzako jarduera instrumentalak 
egiteko (etxetresna elektrikoak erabili, erosketak egin…) behar 
duten laguntzaren zenbaterainokoa balioestea da xedea. 

Baremo hau erabiliko da balioespena egiteko: 

— Necesidad de ayuda para llevar a cabo las actividades de 
la vida cotidiana (actividades instrumentales). 

Se trata de valorar el grado de ayuda que necesitan las per-
sonas para mantener y mejorar su nivel de autonomía y seguir 
viviendo en su entorno habitual con una buena calidad de vida, 
en lo que respecta a las actividades instrumentales de la vida 
cotidiana (utilizar electrodomésticos, hacer la compra…). 

La valoración se basará en el baremo siguiente: 

23

Jarduera instrumentalen baremoa Puntuak   

Etxetresna elektrikoak (garbigailua, mikrouhin labea, sukaldea, berogailua…) eta interkomunikazioko 
sistemak (irratia, telefonoa, telebista) erabiltzea. 

BAI: 0  

EZ: 1  

Etxeko lanak (hautsa kentzea, erratza pasatzea, ontziak garbitzea, ohea egitea, oheko arropa aldatzea, 
xurgagailua, lisatzea…). 

BAI: 0  

EZ: 1  

Erosketak (elikagaiak, botikak, arropa, etxetresna elektrikoak…). 
BAI: 0  

EZ: 1  

Jana prestatzea (otorduak prestatzea, prestatutako jana berotzea). 
BAI: 0  

EZ: 1  

Ingurunean moldatzea (garraio publikoa erabiltzea, herrian egunez/gauez ongi orientatzea). 
BAI: 0  

EZ: 3  

Izapide ekonomiko-administratiboak eta osasunekoak (dirua ateratzea, ordainagiriak moldatzea, 
medikuarenera joatea…). 

BAI: 0  

EZ: 3  

Eguneroko bizitzako jardueretarako laguntza beharraren puntuazioa (jarduera instrumentalak) (10 puntu gehienez)  

Baremo de las actividades instrumentales Puntos  

Utilización de electrodomésticos (lavadora, microondas, cocina, calefacción…) y sistemas de 
intercomunicación (radio, teléfono, televisión). 

SÍ: 0  

NO: 1  

Tareas del hogar (quitar el polvo, barrer, fregar, hacer la cama, cambiar la ropa de cama, pasar el aspirador, 
planchar…). 

SÍ: 0  

NO: 1  

Compras (alimentos, medicamentos, ropa, electrodomésticos…). 
SÍ: 0  

NO: 1  

Preparar la comida (preparar las comidas, calentar la comida preparada). 
SÍ: 0  

NO: 1  

Desenvolverse en el entorno (utilizar el transporte público, orientarse bien en el municipio de día/noche). 
SÍ: 0  

NO: 3  

Trámites económico-administrativos y sanitarios (sacar dinero, pagar recibos, ir al médico…). 
SÍ: 0  

NO: 3  

Puntuación de la necesidad de ayuda para actividades de la vida cotidiana (actividades instrumentales) (hasta 10 puntos)  

— Bizikidetza eta gizarte sostengua. 

Pertsonak bere beharrizanak betetzeko duen laguntzaren 
zenbaterainokoa balioestea da xedea, eta honako aldagai hauen 
arabera egiten da balioespena: 

Bizikidetza egoera: Bakarrik edo norbaitekin bizi den. Adineko 
beste bizikide batzuekin (senitarteko edo lagunekin) edo beste-
lako senitarteko edo lagunekin bizi den. 

— Sare informalik baduen ala ez, eta, edukiz gero, sare ho-
rretaz baliatzeko dituen aukerak (senitarteko edo/eta lagunak), 
eta sare horrek zer laguntza mota ematen dituen. 

Baremo hau erabiliko da balioespena egiteko: 

— Convivencia y apoyo social. 

Se trata de valorar el nivel de ayuda con el que cuenta la 
persona para satisfacer sus necesidades, y se cuantifica en fun-
ción de las variables indicadas a continuación: 

Situación de convivencia: Si vive sola o con alguien. Si vive 
con otras personas mayores (amigos/as o familiares), con otros/as 
familiares o con amigos/as. 

— Si cuenta o no con una red informal, y, en caso de tenerla, 
las oportunidades que tiene de servirse de esa red (familiares 
y/o amigos/as), así como el tipo de ayuda que le brinda la red. 

La valoración se basará en el baremo siguiente: 
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Gizarte-familiaren baremoa  Puntuak  

1.- Bakarrik edo beste norbaitekin bizi den pertsona edo adingabea, babesgabetasun/bertan behera uzte 
egoeran dagoena: tratu txar fisiko edo psikikoak, abusu ekonomikoa, bertan behera utzita edo oinarrizko 
arretako zabarkeria larriko egoera. 

20  

2.- Bakarrik edo beste norbaitekin bizi den pertsona, familia edo/eta gizarte laguntzarik gabea: ez duelako familia 
edo gizarte ingururik, ohiko zaintzaileak arrazoi objektiboak direla medio arretarik ematerik ez duelako, edo 
familia gatazka edo/eta desestrukturazio larria dagoelako. / Arrisku egoeran dauden adingabeak dituzten 
familiak. 

16  

3.- Bakarrik bizi den pertsona, familia edo/eta gizarte sare oso murritza izanik bere laguntza beharra estaltzeko 
inola ere aski ez diren aldian aldiko laguntza batzuk lortzen dituena. / Zama handia duten edo gizarte egoera 
egongaitzean dauden familiak. 

12  

4.-  Bakarrik bizi den pertsona (edo mendekotasuna/ezgaitasuna duen norbaitekin bizi dena), familia edo/eta 
gizarte sareak laguntza batzuk ematen dizkion arren harengandik behar adinako laguntzarik jasotzen ez duena.  8  

5.- Beste norbaitekin (mendekotasuna duen norbaitekin) bizi den pertsona, familia edo/eta gizarte sarea eduki 
arren harengandik behar adinako laguntzarik jasotzen ez duena. 4  

6.- Bakarrik edo beste norbaitekin bizi den pertsona, erraz baliatzeko moduko familia edo/eta gizarte sarea 
duena. 0  

Gizarte-familia egoeraren puntuazioa (20 puntu gehienez)  

Baremo social-familiar Puntos  

1.- Persona o menor de edad que vive solo/a o acompañado/a, en situación de desprotección/abandono: malos 
tratos físicos o psíquicos, abuso económico, abandono o situación de negligencia grave de los cuidados básicos. 20  

2.- Persona que vive sola o acompañada, sin apoyo familiar y/o social: porque no cuenta con un entorno familiar 
o social, porque su cuidador(a) habitual no puede darle la atención que necesita por razones objetivas, o porque 
existe un conflicto y/o una desestructuración familiar grave. / Familias con menores en situación de riesgo. 

16  

3.- Persona que vive sola, con una familia y/o red social muy reducida y que obtiene ayudas puntuales que no 
son en absoluto suficientes para cubrir su necesidad de asistencia. / Familias con una gran carga o en una 
situación social insostenible. 

12  

4.- Persona que vive sola (o que vive con una persona dependiente/con discapacidad), que no recibe ayuda 
suficiente a pesar de contar con una familia y/o red social que le brinda cierta ayuda. 8  

5.- Persona que vive acompañada (con una persona dependiente), que no recibe ayuda suficiente a pesar de 
contar con una familia y/o red social. 4  

6.- Persona que vive sola o acompañada, con una familia y/o red social de fácil acceso. 0  

Puntuación de la situación socio-familiar (hasta 20 puntos)  

— Etxebizitzaren edo bizitokiaren egoera. 

Etxebizitzaren edo bizitokiaren ezaugarrien balioespena egi-
tean datza, ikusteko zenbateraino baldintza dezaketen pertsona 
bere kasa moldatzea, ingurunearen kontrola, aukeratzeko ahal-
mena eta ingurune horretan laguntza edo/eta sostengua jaso -
tzeko aukera. 

Irisgarritasuna, bizigarritasuna eta ekipamendua dira kontuan 
hartzen diren aldagaiak, honako baremo honen arabera: 

— Situación de la vivienda o lugar de residencia. 

Se trata de valorar las características de la vivienda o el 
lugar de residencia, con el fin de evaluar hasta qué punto pue-
den condicionar que la persona se desenvuelva por sí misma, 
su control del entorno, su capacidad de elección y la posibilidad 
de recibir ayuda y/o apoyo en ese entorno. 

Las variables que se tendrán en cuenta son la accesibilidad, 
la habitabilidad y el equipamiento, en función del baremo siguiente: 

 
 

 
Etxebizitzaren edo bizitokiaren baremoa 

IRISGARRITASUNA 

A. Eraikina, kanpotik 

 Ez du irisgarritasun arazorik. 0  

 Eskailerak igo edo jaitsi edo arkitektura oztoporen bat gainditu behar du 
etxebizitzara iristeko / Herrigunetik urrun dago, eta oinarrizko baliabideetara 
iristeko zailtasuna du. 

1  

B. Eraikina, barrutik 

 Ez du irisgarritasun arazorik. 0  

 Eskailerak daude atarian, igogailura edo etxebizitzara iristeko, eta ez dago horiek 
saihesteko sistemarik / Ez du igogailurik. 1  
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Etxebizitzaren edo bizitokiaren baremoa 

C. Etxebizitza, barrutik 

 Ez dago arkitektura-oztoporik. 0  

 Mugitzeko eta moldatzeko zailtasuna dakarten arkitektura-oztopoak daude, ez 
du segurtasun edo/eta egokitzapen neurririk. 2  

IRISGARRITASUNA, GUZTIRA (A + B + C)   

BIZIGARRITASUNA 

 Ez du bizigarritasun arazorik. 0  

 Mantentze egokia falta du. 1  

 Egiturazko arazoak ditu (hezetasuna, komunik ez, sukalderik ez; espazio aski ez; itokinak; instalazio elektriko 
eta sanitario kaskarra).  3  

BIZIGARRITASUNA, GUZTIRA   

EKIPAMENDUA 

 Badago Badabil 

Sukaldea   

Ur berogailua/termoa/galdara    

Berogailua    

Garbigailua   

Hozkailua   

Telefonoa   

 Oinarrizko ekipamenduari dagozkion elementu guztiak ditu, eta ongi dabiltza. 0  

 Oinarrizko ekipamenduari dagozkion 4 elementu ditu, gutxienez, edo elementu guztiak izan arren baten bat ez 
dabil, baina konpontzeko aukera dago. 1  

 Oinarrizko ekipamenduari dagozkion 4 elementu baino gutxiago ditu, eta/edo baten bat ez dabil eta ez dago 
erabiltzaileak konpontzeko edo berrezartzeko aukerarik. 3  

EKIPAMENDUA, GUZTIRA  

ETXEBIZITZAREN EGOERAREN PUNTUAZIOA (10 puntu gehienez)  

 
 

Baremo de la vivienda o el lugar de residencia 

ACCESIBILIDAD 

A. Edificio, por fuera 

 No tiene problemas de accesibilidad. 0  

 Hay que subir o bajar escaleras o superar alguna barrera arquitectónica para 
llegar a la vivienda / Se encuentra lejos del casco urbano y tiene un acceso difícil a 
los recursos básicos. 

1  

B. Edificio, por dentro 

 No tiene problemas de accesibilidad. 0  

 El portal tiene escaleras para llegar al ascensor o a la vivienda y no existe ningún 
sistema para evitarlas. / No tiene ascensor. 1  

C. Vivienda, por dentro 

 No tiene barreras arquitectónicas. 0  

 Existen barreras arquitectónicas que dificultan la movilidad y el manejo, no 
cuenta con medidas de seguridad y/o adaptación. 2  

TOTAL ACCESIBILIDAD (A + B + C)   

HABITABILIDAD 

 No tiene problemas de habitabilidad. 0  

 Falta mantenimiento adecuado. 1  

 Tiene problemas estructurales (humedad, sin baño, sin cocina, espacio insuficiente, goteras, instalación 
eléctrica o sanitaria deficiente). 3  

TOTAL HABITABILIDAD   
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Baremo de la vivienda o el lugar de residencia 

EQUIPAMIENTO 

 Tiene Funciona 

Cocina   

Calentador de agua/termo/caldera   

Calefacción   

Lavadora   

Frigorífico   

Teléfono   

 Cuenta con todos los elementos de un equipamiento básico y funcionan bien. 0  

 Cuenta con al menos cuatro elementos de equipamiento básico o, a pesar de contar con todos los elementos, 
alguno no funciona, pero existe la posibilidad de arreglarlo. 1  

 Cuenta con menos de cuatro elementos de equipamiento básico y/o alguno no funciona, pero la persona 
usuaria no tiene posibilidad de arreglarlo o sustituirlo. 3  

TOTAL EQUIPAMIENTO   

Puntuación de la situación de la vivienda (hasta 10 puntos)  

— Egoera ekonomikoa. 

Egoera ekonomikoa balioesteko, errenta hartuko da kontuan. 
Lanbide arteko gutxieneko errentaren %230etik behera, diru sa-
rreren 10. maila bereizten dira, puntu gehienekotik hasi eta pun -
tu gutxienekora: 

— Situación económica. 

La situación económica se valorará en función de la renta. 
Por debajo del 230% de la renta mínima interprofesional, se dis-
tinguen 10 niveles de ingresos, que van desde la puntuación 
máxima hasta la puntuación mínima: 

Egoera ekonomikoaren baremoa 
Per capita errenta  Puntuak   

≤ % 75 LAGS 30  

> % 75-78  27  

> % 78-81 24  

> % 81-94 21  

> % 94-110 18  

> % 110-125 15  

> % 125-140 12  

> % 140-155 9  

> % 155-170 6  

> % 170-190  3  

> % 190 LAGS 0  

Egoera ekonomikoaren puntuazioa (30 puntu gehienez)  

 
 

 
Baremo de la situación económica 

Renta per cápita Puntos  

≤ 75 % SMI 30  

> 75-78 % 27  

> 78-81 % 24  

> 81-94 % 21  

> 94-110 % 18  

> 110-125 % 15  
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Baremo de la situación económica 
Renta per cápita Puntos  

> 125-140 % 12  

> 140-155 % 9  

> 155-170 % 6  

> 170-190 % 3  

> 190 % SMI 0  

Puntuación de la situación económica (hasta 30 puntos)  

Oharra: gehienezko patrimonioa: 

Kide 1: 50.000,00 €. 

2 kide: 70.000,00 €. 

3 kide edo gehiago: 85.000,00 €. 

II. ERANSKINA 
 

EKARPEN EKONOMIKOAREN BAREMOA 

A)  Onuradunen ahalmen ekonomikoaren kalkulua:  
 

Honako elementu hauek balioetsiz kalkulatuko da ahalmen 
ekonomikoa: errenta, ondarea eta onuradunen kopurua.  
 

1.  Errenta gisa ulertzen da onuradunak edo onuradunek ho-
nako bide hauetatik guztira jasotzen dituzten diru sarrera garbiak: 

— Lanaren etekinak, barne direla pentsioak eta gizarte au-
rreikuspeneko prestazioak, edozein erregimenetakoak direla ere; 
aldi baterako edo bizi arteko errentak, eta Diru Sarrerak Berma -
tzeko Errenta. 

— Kapital higigarriaren nahiz higiezinaren etekinak.  
 

— Enpresa edo lanbide jardueren etekinak.  
 

Errenta kalkulatzean, ez dira diru sarrera modura hartuko: 

— Etxebizitza Prestazio Osagarria, PEKen titularrentzako etxe -
bizitzaren osagarria eta Etxebizitza Legetik erator litezkeen la-
guntzak. 

— Autonomia pertsonala sustatzeari eta mendekotasun egoe -
ran dauden pertsonak zaintzeari buruzko legetik eratorritako 
prestazio ekonomikoak. 

— Seme edo alaba adingabe bat ardurapean edukitzeagati-
ko Gizarte Segurantzako Institutuaren prestazio ekonomikoa. 

— Lanbide zentro batean jardutegatik jasotako haborokin eko -
nomikoak. 

— Aurretiko ohiko etxebizitza batetik alde egin behar izanez 
gero arkitektura-oztopoengatik edo salbuespenezko arrazoi ba-
tengatik (genero indarkeriaren biktima…), etxebizitza haren alo-
kairutik jasotakoa, etxebizitza berria alokatzeko edo erosteko 
kredituaren gastuei aurre egiteko beharrezko zenbatekoraino 
(etxebizitza berriaren gastuaren zenbatekoa gainditzen ez duen 
partea). Zenbateko baten eta bestearen artean gaindikinik ba-
lego, diru sarrera giza hartuko da. 

Diru sarrera guztietatik, honako hauek kenduko dira: 

— Ebazpen judizial bidezko banantzeagatiko konpentsazio 
pentsioen edo/eta gurasoen eta seme-alaben arteko neurrienga -
tikoen ordainketa, halakorik balego; sarrera horiek kanpo uzteko, 
dagokien justifikazioa aurkeztu beharko da. 

— Zerbitzuen aldibereko erabileragatiko ekarpenak: erabiltzai -
lea aldi berean laguntza edo lanbide izaerako beste gizarte zer-
bitzu baten onuraduna bada, urteroko bat kenduko da diru sarre-
retatik, laguntza izaerako beste zerbitzuaren gaineko esku mena 

Observación: patrimonio máximo: 

1 miembro: 50.000,00 €. 

2 miembros: 70.000,00 €. 

3 miembros o más: 85.000,00 €. 

ANEXO II 
 

BAREMO PARA LA APORTACIÓN ECONÓMICA 

A)  Estimación de la capacidad económica de las personas 
beneficiarias: 

La capacidad económica se calculará valorando los siguien-
tes elementos: renta, patrimonio y número de personas benefi-
ciarias. 

1.  Se entiende por renta el total de ingresos netos percibi-
dos por la(s) persona(s) beneficiaria(s) a través de: 

— Rendimientos de trabajo, incluidas las pensiones y pres-
taciones de previsión social en cualquier régimen, rentas de ca-
rácter temporal o vitalicio y la Renta de Garantía de Ingresos.  
 

— Los rendimientos del capital, tanto mobiliario como inmo-
biliario. 

— Rendimientos de actividades empresariales o profesiona-
les. 

En el cálculo de la renta no se computarán como ingresos: 

— La Prestación Complementaria de Vivienda, el comple-
mento de vivienda para los titulares de PNC y las posibles ayu-
das derivadas de la Ley de Vivienda. 

— Prestaciones económicas derivadas de la ley de promo-
ción de la autonomía personal y atención a las personas en si-
tuación de dependencia. 

— Prestación económica por hijo/a menor acogido/a a car -
go del Instituto de la Seguridad Social. 

— Las gratificaciones económicas por ejercicio de la activi-
dad en un centro profesional. 

— En caso de tener que ausentarse de una vivienda habitual 
anterior por barreras arquitectónicas o por una causa excepcio-
nal (víctima de violencia de género…), importe recibido del al-
quiler de dicha vivienda hasta el importe necesario para hacer 
frente a los gastos de crédito para el alquiler o compra de la 
nueva vivienda (parte que no exceda de la cuantía del gasto de 
la nueva vivienda). En caso de excedente entre una cantidad y 
otra, se considerará como ingreso. 

Del total de los ingresos se deducirán: 

— Pago de las pensiones compensatorias por separación ju-
dicial y/o medidas paterno-filiales, si las hubiere, para cuya ex-
clusión se deberá aportar la correspondiente justificación.  
 

— Aportaciones por utilización simultánea de servicios: en el 
caso de que la persona usuaria sea beneficiaria simultánea-
mente de otro servicio social de carácter asistencial o profesio-
nal, se deducirá de los ingresos un importe anual en función del 
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duen administrazioaren ebazpen bidez ezarritako ekarpenaren 
eguneko prezioaren arabera.  
 

2.  Ondarea onuradunen kapital higigarri nahiz higiezin guz -
tia da, eskaria egin aurreko lau urteak kontuan hartuta; kanpoan 
geldituko da saldutako kapital higiezina, haren etekin ekonomikoa 
dagoeneko kapital higigarrian sartuta egonez gero.  
 

— Kapital higigarritzat jotzen dira: kontu korronteetako eta 
epe jakinerako kontuetako gordailuak; inbertsio funtsak eta pen -
tsio funtsak; balore higigarriak; bizi aseguruak eta aldi bateko 
zein biziarteko errentak; arte objektuak, zaharkinak eta beste-
lako objektu baliotsuak, etab. 

— Kapital higiezintzat jotzen dira landa eta hiri izaerako on-
dasunak. Ohiko etxebizitza (garajea eta trastelekua barne herrian 
badaude) ez da ondorio hauetarako kapital higiezintzat hartuko, 
etab. 

3.  Bizikidetza unitatetzat hartuko da ohiko etxebizitzan bizi 
diren pertsona guztiek osatzen dutena. 

4.  Libreki erabiltzeko kopurua. 

Arlo horretan indarrean dagoen udal arautegiaren arabera 
zehaztuko da libreki erabiltzeko kopuruaren zenbatekoa, biziki-
detza unitatea osatzen duten pertsonen kopurua aintzat hartu-
ta, hala dagokionean. 

Zerbitzu motaren, onuradunaren edo onuradunen ondarea-
ren eta haien errentaren arabera, jarraian adierazitako moduan 
zenbatuko dira: 

— Etxeko laguntza zerbitzua eta zerbitzu mistoa (etxeko la-
guntza + laguntza mistoa): Bizikidetza unitateko kideen araberako 
kapital higiezina eta higigarria eta per capita sarrera garbiak.  
 

— Laguntza pertsonaleko zerbitzua. Onuradunaren kapital 
higiezina eta higigarria. Ezkontzetan edo izatezko bikoteetan, bi 
pertsonen ondarea batu eta zati bi egiten da, eta zati bat baka-
rrik hartzen da kontuan. 

B)  Ezarritako orduko prezioari onuradunek egin beharreko 
ekarpenaren kalkulua: 

Unean-unean horri buruz indarrean dagoen udal arautegia-
ren arabera zehaztuko da erabiltzaileak arautegi horretan eza-
rritako gehieneko prezioari egin beharreko ekarpena; erabiltzai-
learen ahalmen ekonomikoa hartuko da horretarako kontuan, 
A) atalean aurreikusitakoari jarraituz kalkulatua.

precio diario de aportación establecido por resolución de la ad-
ministración competente sobre el otro servicio de carácter asis-
tencial. 

2.  El patrimonio consiste en la totalidad del capital, tanto 
mobiliario como inmobiliario, de las personas beneficiarias du-
rante los cuatro años anteriores a la solicitud, quedando excluido 
el capital inmobiliario vendido, siempre que su rendimiento eco-
nómico esté ya integrado en el capital mobiliario. 

— Se entiende por capital mobiliario: depósitos en cuentas 
corrientes y a plazo; fondos de inversión y fondos de pensiones; 
valores mobiliarios; seguros de vida y rentas temporales y vitali-
cias; objetos de arte, antigüedades y otros objetos de valor, etc.

 

— Se entiende por capital inmobiliario los bienes de naturaleza 
rústica y urbana. La vivienda habitual (incluidos garaje y trastero, 
si están en el municipio) no se considerará a estos efectos como 
capital inmobiliario, etc. 

3.  Se entenderá por unidad de convivencia la constituida 
por todas las personas residentes en la vivienda habitual. 

4.  Importe de libre disposición. 

El importe de libre disposición se determinará de acuerdo con 
la normativa municipal vigente en la materia, teniendo en cuenta, 
en su caso, el número de personas que componen la unidad de 
convivencia. 

En función del tipo de servicio, patrimonio y renta de la per-
sona o personas beneficiarias, se computarán de la siguiente 
manera: 

— Servicio de ayuda a domicilio y servicio mixto (ayuda a do-
micilio + ayuda mixta): Capital inmobiliario y mobiliario e ingresos 
netos per cápita en función de los miembros de la unidad de 
convivencia. 

— Servicio de asistencia personal. Capital inmobiliario y mo-
biliario de la persona beneficiaria. En los matrimonios o parejas 
de hecho, el patrimonio de ambas personas se une y se divide 
en dos partes y sólo se tiene en cuenta una parte. 

B)  Cálculo de la aportación de las personas beneficiarias 
al precio por hora establecido: 

La aportación de la persona usuaria al precio máximo esta-
blecido en la normativa municipal vigente en la materia se de-
terminará de acuerdo con dicha normativa, teniendo en cuenta 
su capacidad económica, calculada conforme a lo previsto en el 
apartado A). 
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