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USURBILGO UDALA 

Gizarte Larritasunezko egoerei aurre egi te ko balioanitz -
dun harrera-etxe bizi tzetako ordenan tza ren behin beti -
ko onespena. Esp. zk.: 2025UDOR0003.  
 

Usurbilgo Udalba tza Plenoak, 2025eko mar txoa ren 27an egin-
dako bilkuran, Usurbilgo Udaleko Gizarte Larritasunezko egoerei 
aurre egi te ko balioanitzdun etxe bizi tzetako ordenan tza ri hasierako 
onespena eman zion. 

Jendaurrean egon den bitartean alegaziorik ez denez aurkeztu, 
Toki Araubidearen Oinarriak arau tzen dituen apirilaren 2ko 7/85 
Legeak 70.2 artikuluan xedatutakoa be te tze ko, ordenan tza ren 
tes tu osoa ar gi ta ra tzen da.  
 

Administrazio bidean behin betikoa den akordio honen aur ka 
administrazioarekiko auzi-errekur tso a jarri ahal izango da Euskal 
Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiaren Administrazioarekiko 
Auzietako Salaren aurre an, iragarkia, iragarkia ar gi ta ra tzen den 
hurrengo egunetik hasi eta bi hilabeteko epean. 

Usurbil, 2025eko abuztuaren 27a.—Agur tza ne Solaberrieta 
Mesa, alkatea. (6157) 

Gizarte Larritasunezko egoerei eran tzu teko harrera-
etxe bizi tzen ordenan tza. 

ZIOEN AZALPENA 

Usurbilgo Udalak 1990ean onartu zuen gizarte larritasunez-
ko egoerei aurre egi te ko balionaniztun etxe bizi tzetako araute-
gia. 

Azken urteetan Gizarte Zerbi tzu etako Sailean alojamendura-
ko beharra duten per tso na eta familien eskaerak areagotu dira 
etxe bizi tza ren inguruko egoe rak eraginda eta horrek agerian 
utzi du mota horretako baliabidea izateko beharrak bere horre-
tan manten tzen dela, baina aldi berean aurretik indarrean da-
goen arautegia egoki tze ko premia ikusi da.  
 

Gizarte larrialdietarako etxe bizi tza ren xedea, egoe ra kritikoei 
eran tzun nahi dien aldi baterako larrialdiko harrera zer bi tzu a 
arau tze a da. 

Etxe bizi tza laga tze ak, zerbi tzu publiko bat eskain tzen dela 
esan nahi du; eta horrexegatik, Herri Administrazioen zerbi tzu en 
eskain tza arautuko duen araubidea bete beharko da; alegia, 
aldi baterako larrialdietarako etxe bizi tza erabil tzen duen per tso -
nak Usurbilgo Udalarekin edo zer bi tzu a kudeatuko duen erakun-
dearekin duen harremana ez da alokairuari dagokion figura ju-
ridikoa izango. Etxe bizi tza inola ere ez da lagako mugarik gabe-
ko aldi baterako. 

12/2008 Legeak, aben dua ren 5ekoak, Gizarte Zerbi tzu ei bu-
ruzkoak, 42. artikuluan ezar tzen duenaren arabera, Udalen es-
kumena izango da, bakoi tza ri dagokion udal barrutian, ondorengo 
fun tzio ak bete tzea: Euskal Gizarte Zerbi tzu en Sistemako Presta-
zioen eta Zerbi tzu en Katalogoko oinarrizko arretarako gizarte zer -
bi tzu ak horni tzea. Era berean, 185/2015 De kre tuak, urriaren 
6koak, Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemako Prestazioen eta Zerbi -

AYUNTAMIENTO DE USURBIL 

Aprobación definitiva de la ordenanza municipal regu -
ladora de las viviendas polivalentes de acogida desti-
nadas a situaciones de Emergencia Social. Exp. n.º: 
2025UDOR0003. 

El Pleno del Ayuntamiento de Usurbil, en sesión celebrada el 
día 27 de marzo de 2025, aprobó inicialmente la ordenanza mu -
nicipal reguladora de las viviendas polivalentes para hacer frente 
a situaciones de emergencia sociales. 

Transcurrido el período de información pública sin que se 
haya presentado ninguna alegación, en cumplimiento de lo dis-
puesto en el artículo 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Regula-
dora de las Bases de Régimen Local, se publica el texto íntegro 
de la ordenanza. 

Contra el presente acuerdo, que es definitivo en vía adminis-
trativa, podrá interponerse en el plazo de dos meses contados 
desde el día siguiente a la publicación, recurso contencioso-ad-
ministrativo ante el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco.

 

Usurbil, a 27 de agosto de 2025.—La alcaldesa, Agur tza ne 
Solaberrieta Mesa. (6157) 

Reglamento de las viviendas polivalentes de acogida 
destinadas a situaciones de Emergencia Social. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

El Ayuntamiento de Usurbil aprobó en 1990 la normativa de 
las viviendas polivalientes para hacer frente a las situaciones 
de emergencia. 

En los últimos años, las solicitudes al Departamento de Ser-
vicios Sociales por parte de personas y familias con necesida-
des habitacionales han ido en aumento como consecuencia de 
la situación de la vivienda, lo que pone de manifiesto que la ne-
cesidad de ese tipo de recursos sigue vigente, pero, al mismo 
tiempo, se ha observado una necesidad de adaptar la normati-
va vigente anterior. 

El objeto de la vivienda de emergencia social es regular el 
servicio de acogimiento de urgencia temporal que pretende dar 
respuesta a situaciones críticas. 

La cesión de viviendas supone la prestación de un servicio 
público, por lo que deberá ajustarse a la normativa que regule 
la oferta de servicios de Administraciones Públicas; por lo tanto, 
la relación de las personas usuarias de una vivienda temporal 
para situaciones de emergencia con el Ayuntamiento de Usurbil 
o con el organismo que gestione el servicio no será la figura ju-
rídica que correspondería a un alquiler. La vivienda no se cede-
rá en ningún caso por un tiempo indefinido. 

El artículo 42 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Ser-
vicios Sociales, establece que corresponde a los Ayuntamientos, 
en sus respectivos términos municipales, el ejercicio de las si-
guientes funciones: Provisión de servicios sociales de atención 
primaria del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales. Asimismo, el artículo 33.2.a) del De-
creto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y 
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tzu en Zorroari buruzkoak, 33.2.a) artikuluan udal eskumeneko 
zer bi tzu ak, prestazioak eta lagun tza ekonomikoak gara tzen ditu, 
oinarrizko arretarako gizarte zerbi tzu en artean, besteak beste, 
alojamendu zer bi tzu ak/harrera etxe bizi tzak egonik.  
 

Ordenan tza honetan, beraz, gizarte-larrialdiko egoerei eran -
tzu teko harrera-etxe bizi tza arautuko da. Etxe bizi tza honetan alo-
jamendua eskain tzen zaie iraupen laburreko egonaldia emergen 
tzi azko egoe ra batek eragindako alojamendu-gabeziari aurre egin 
ahal izateko. Araua, urriaren 1eko Administrazio Prozedura Erki-
dearen 39/2015 Legearen behar, eraginkortasun, propor tzi o -
nalitate, segurtasun juridiko eta gardentasun prin tzi pioetara ego -
ki tzen da. 

Ordenan tza honen beharrezkotasuna, Usurbilgo Udaleko la-
rrialdiko harrera-etxe bizi tza zer bi tzu aren prozedura arauak ze-
haztean da tza, ahalik eta eraginkortasun handien duen eta zer -
bi tzu aren errealitatera egoki tzen den prozedura arina ezarriz. 
Araua bat dator propor tzi onaltasun prin tzi pioarekin, fun tzio na -
mendu egokirako beharrezko erre gu la zioa dakarrelako.  
 

I. KAPITULUA 
 

XEDAPEN OROKORRAK 

1. artikulua.    Xedea. 
Ordenan tza honek egoe ra kritikoei eran tzun nahi dien larrial -

diko behin-behineko harrera zer bi tzu a arau tze a du helburu.  
 

2. artikulua.    Zerbi tzu aren definizioa. 
a)    Zerbi tzu honek ostatu ematen die, gizarte larrialdiko edo 

gizarte-premiazko egoe ra kritikoen ondorioz ostaturik ez izateari 
aurre egin ahal izateko edo indarkeria ma txis ta ren ondorioz bizi-
berritu eta egoe ra hori gainditu ahal izateko iraupen laburreko 
egonaldia behar duten per tso nei eta bizikide tza unitateei. 

b)    Lagun tza-inten tsi tate txi kiko zer bi tzu a da eta harrera 
etxe an ez da eskainiko ezta esleituko ere etengabean langilerik. 
Halere, Usurbilgo Udaleko Gizarte Zerbi tzu ek jarraipena egingo 
die per tso nei, etxe bizi tza beharra eraman duten egoerei eta, ha -
la bada kasua, per tso na edo familia unitate bakoi tza ri dagokion 
arreta per tso naleko planari.  
 

c)    Ordenan tza honen ondorioetarako, honakoak izango dira 
a) atalean aipatutako egoe rak (egoera kritikoak): 

A)    Indarkeria ma txi sta egoe rak (erakundeen arteko proto-
koloan jasotakoaren irizpideak kontuan hartuz). Egoera hauetan 
baldin eta norberaren edota etxe bizi tzan egon daitekeen per tso -
nen segurtasuna arris kuan jarri dezakeen egoe rarik ez badago.  
 

B)    Familia arazo larria, per tso nen segurtasun fisikoa edo 
emozionala arris kuan jar tzen duen egoe ra. 

C)    Hondamendiak, suteak, uholdeak eta bizikide tza uni ta -
tea ren egoi tza tzat erabil tzen den eraikina erabilezin bihur tzen 
duten an tze ko fenomenoak. Harrera behar duen per tso naren 
edo per tso nen etxe bizi tza dagoen eraikinaren berehalako hon-
damendi egoe ra Udalak adierazi duenean. 

D)    Etxe gabe tzeak. Epaitegiak eskatutakoaren baitan, per -
tso na/bizikide tza unitatea zaurgarritasun egoe ran izanda eta 
epaitegitik alojamendu eskaera egiten denean.  
 

E)    Kale gorrian egon, aparteko babesgabetasunean eta la-
rrialdi zerbi tzu etatik zuzenean alojamendu eskaera iristen denean 
(adin txi kikoak/mendekotasuna). 

F)    Zerrendatutakoen artean ez dagoen eta aurreikusi ez den 
egoe ra. Horrelakoetan gizarte txos tenaz (puntuaketarako adieraz-
leen zerrendan oinarritua) gain etxe bizi tza langunean baloratu eta 
on tzat eman beharko du. 

servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, desarrolla los 
servicios, prestaciones y ayudas económicas de competencia 
municipal, en el marco de los servicios sociales de atención pri-
maria, entre los que se encuentran los servicios de alojamiento/vi-
viendas de acogida. 

La presente Ordenanza regula, por tanto, las viviendas de 
acogida para atender situaciones de emergencia social. Esas vi-
viendas ofrecen alojamiento para una estancia de corta duración 
con el fin de hacer frente a la carencia de alojamiento provocada 
por una situación de emergencia. La norma se ajusta a los prin-
cipios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica 
y transparencia de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Común. 

La necesidad de la presente ordenanza consiste en definir 
las normas de funcionamiento del servicio de viviendas de aco-
gida de emergencia del Ayuntamiento de Usurbil, estableciendo 
un procedimiento ágil, lo más eficaz posible y ajustado a la re-
alidad del servicio. La norma es acorde con el principio de pro-
porcionalidad, pues supone la regulación necesaria para su co-
rrecto funcionamiento. 

CAPÍTULO I 
 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1.    Objeto. 
La presente ordenanza tiene por objeto regular el servicio 

de acogida temporal de emergencia para hacer frente a situa-
ciones críticas. 

Artículo 2.    Definición del servicio. 
a)    El servicio ofrece alojamiento para hacer frente a la falta 

de vivienda por situaciones críticas de emergencia social o ne-
cesidad social, o por situaciones de violencia machista, a perso-
nas y unidades de convivencia que precisan de una estancia de 
corta duración para reponerse y superar la situación. 

b)    Se trata de un servicio de apoyo de baja intensidad y la 
vivienda de acogida no contará con personal de forma continua-
da. No obstante, los Servicios Sociales del Ayuntamiento de 
Usurbil rea li zarán un seguimiento de las personas, de las situa-
ciones que han llevado a la necesidad de vivienda y, en su caso, 
del plan de atención personal correspondiente a cada persona 
o unidad familiar. 

c)    A los efectos de la presente Ordenanza, se considerarán 
situaciones críticas a las que se refiere el apartado a): 

A)    Situaciones de violencia machista (atendiendo a los cri-
terios recogidos en el protocolo interinstitucional), siempre y 
cuando no existan circunstancias que puedan poner en peligro 
la seguridad propia o de las personas que puedan permanecer 
en la vivienda. 

B)    Problema familiar grave, situación que pone en peligro 
la integridad física o emocional de las personas. 

C)    Catástrofes, incendios, inundaciones y fenómenos simi-
lares que inutilicen el edificio que sirve de residencia a la uni-
dad de convivencia. Cuando el Ayuntamiento haya declarado la 
situación de ruina inminente del edificio donde se encuentra la 
vivienda de la persona o personas que necesiten acogida. 

D)    Desahucios. En función de lo solicitado por el juzgado, 
cuando la persona/unidad de convivencia se encuentra en si-
tuación de vulnerabilidad y se solicita alojamiento desde el juz-
gado. 

E)    Situación de calle, con desprotección excepcional, cuan -
do los servicios de emergencia solicitan directamente el aloja-
miento (menores/dependencia). 

F)    En el caso de situaciones no contempladas entre las enu-
meradas arriba, además del informe social (basado en la lista de 
indicadores para la puntuación), el área de vivienda deberá valorar 
y dar el visto bueno. 
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II. KAPITULUA 
 

ONURADUNAK 

3. artikulua.    Onuradun izateko betekizunak. 
Usurbilen bizi eta erroldaturik dauden per tso na eta bizikide -

tza unitate guztiek erabili ahal izango dute zer bi tzua. 

Horretarako: 

— Gu txi enez 6 hilabetez Usurbilgo udalerrian erroldatuta dau-
denak edo Donostiako udalerrian erroldatua daudenak, Zubietako 
egoiliarra izanik, edota, hala izan ezean, azken 15 urteetan 8 ur-
tez erroldatuta egotea, beti ere eskaerak egi te ko ireki den datatik 
konta tzen hasita. 

— Aurretik aipaturiko 2. artikuluan zehaztutako egoe raren ba -
tean egotea. 

— Udal etxe bizi tzetan eta Etxe biden izena emanda izatea sal -
buespenak salbuespen (etxe jabeak izatea). 

— Beste alojamendu alternatibak ahalbidetuko dituen egoe -
ra ekonomikoa ez izatea. 2. artikuluan aipatutako A, B, eta C 
egoeretan ez da bal din tza hau ain tzat hartuko.  
 

4. artikulua.    Zerbi tzu a erabil tzen dutenen eskubideak eta 
betebeharrak. 

Oro har, per tso nek betebehar hauek izango dituzte, hain zu -
zen, Euskal Autonomia Erkidegoko gizarte zerbi tzu en per tso nen 
eta profesionalen eskubideei eta betebeharrei eta iradokizun 
eta kexen araubideari buruzko Gutuna onar tzen duen apirilaren 
6ko 64/2004 De kre tuan aurreikusten direnak. 

*  Eskubideak: 

— Etxe bizi tza erabil tze ko eskubidea. 

— Norberaren izaera, giza duintasun eta intimitatearekiko 
errespetua. Ezingo da inor baztertuez gizarte mailan, ez maila 
ekonomikoan, ezta maila moralean edo ideologikoan ere. 

— Bakoi tzak behar duen informazioa jaso tze ko eskubidea, 
bai ahoz, bai ida tziz. 

— Prozesuarekin zerikusia duen informazio guztiaren konfi -
den tzi altasuna, ezinbestekoa egiten duten lege eskakizunengatik 
izan ezik. 

— Behar izanez gero, erabil tzai leek behar dituzten zer bi tzu ak 
eta prestazio sozialak kudeatuko dituzte Oinarrizko Gizarte Zerbi -
tzu etako teknikariak. 

— Erabil tza ileak bere etxe bizi tza ko gil tza eduki tze ko eskubi-
dea, indibidualizazio prin tzi pioa bete ahal izateko. Halere, Uda-
lak gil tza ren kopia bat izango du, beharrezkoa denean erabili 
ahal izateko. 

— Etxe bizi tzan errolda tze ko eskubidea izango dute gehienez 
8 hilabetez. 

*   Betebeharrak: 

— Sarrera es ka tze ko eta harrera-etxe bizi tza erabil tze ko eta 
goza tze ko, araudi honetan ezarritako arauak be te tze ko konpro-
misoari buruzko agiria sina tzea. 

— Zerbi tzu hauek erabil tze ra bul tza tu duen egoe ra alda tze -
ko beharrezkoak diren ku dea ke ta administratiboak edota judi-
zialak edota beste edozein motatakoak egitea. 

Gizarte Zerbi tzu en sailaren ustetan komenigarria baldin ba -
da, neurri hauek Gizarte Zerbi tzu ak egingo duen esku-har tze pla-
nean zehaztu behar izango dira. Plan hau harrera kontratuaren 
eranskin gisa joango den eta kontratuaren parte izango den agi -
ria izango da. 

— Gizarte Zerbi tzu etako sailak eskatutako dokumentazioa be -
harrezko epean aurkeztea. 

— Seme-alabak edo ardurapeko beste per tso nak zain tze az 
ardura tzea. 

CAPÍTULO II 
 

PERSONAS BENEFICIARIAS 

Artículo 3.    Requisitos para ser beneficiario/a. 
El servicio estará a disposición de todas las personas y unida-

des de convivencia que vivan y estén empadronadas en Usurbil. 

Con ese fin se solicitará: 

— Estar empadronado/a en el municipio de Usurbil durante 
al menos seis meses o estar empadronado en San Sebastián y 
residir en Zubieta, o bien haber estado empadronado durante 8 
de los últimos 15 años, contando a partir de la fecha de inicio 
de recepción de solicitudes. 

— Encontrarse en una de las situaciones mencionadas en el 
artículo 2 anterior. 

— Estar inscrito/a en las viviendas municipales y Etxe bide, 
con excepciones (ser propietario/a de una vivienda). 

— No contar con una situación económica que permita optar 
a otras alternativas habitacionales. Esta condición no se tendrá 
en cuenta en el caso de las situaciones A, B y C mencionadas 
en el artículo 2. 

Artículo 4.    Derechos y obligaciones de las personas usua-
rias del servicio. 

Con carácter general, las personas tendrán las obligaciones 
previstas en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se 
aprueba la Carta de derechos y deberes de las personas y pro-
fesionales de los servicios sociales en la Comunidad Autónoma 
del País Vasco y el régimen de sugerencias y quejas. 

*  Derechos: 

— Derecho al uso de la vivienda. 

— Respeto a la propia personalidad, dignidad humana e in-
timidad. No se discriminará a ninguna persona por razones so-
ciales, económicas, ni morales o ideológicas. 

— Derecho a recibir la información que cada cual necesite, 
tanto oralmente como por escrito. 

— Confidencialidad de toda la información relacionada con 
el proceso, salvo en caso de exigencias legales de obligado cum-
plimiento. 

— En caso necesario, el personal técnico de los Servicios So-
ciales de Base gestionará los servicios y prestaciones sociales 
que precisen las personas usuarias. 

— Derecho a disponer de la llave de su vivienda, de confor-
midad con el principio de individualización. No obstante, el Ayun-
tamiento dispondrá de una copia de la llave para su uso cuando 
sea necesario. 

— Derecho a empadronarse en la vivienda durante un perio-
do máximo de ocho meses. 

*  Obligaciones: 

— Suscribir el documento de compromiso de cumplimiento 
de las normas establecidas en el presente reglamento para so-
licitar el uso y disfrute de la vivienda de acogida. 

— Llevar a cabo las gestiones administrativas, judiciales o 
de otra índole que sean necesarias para cambiar la situación 
que ha motivado el uso de estos servicios. 

Si el Departamento de Servicios Sociales lo considera con-
veniente, esas medidas deberán concretarse en el plan de inter-
vención que elaboren los Servicios Sociales. Dicho plan será el 
documento que acompañará al contrato de acogida y formará 
parte del mismo. 

— Presentar en plazo la documentación requerida por el De-
partamento de Servicios Sociales. 

— Encargarse del cuidado de los hijos/as o de otras perso-
nas a su cargo. 
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— Etxe bizi tzan bizi direnen artean (bizikide tza unitate bat bai -
no gehiago akaso egon daitezkela kontuan hartuta) arazoak edo 
desadostasunak baldin badaude, udalak erabakitako neurriak 
bete tzea. 

— Elkarrenganako errespetuan, toleran tzi an eta lan ki de tzan 
oinarritutako jarrera izatea, etxe bizi tzan bizi diren per tso nen eta 
auzokideen arteko elkarbizi tza errazteko. 

Hala, bizilagunen komunitateak arautuko duten arauak be -
te tze ko betebeharra ere izango dute. 

— Etxe bizi tzan erabil tzai leen esku dauden ekipamenduak eta 
tresnak egokitasunez eta errespetuz erabil tzea. 

— Etxe bizi tzan nahita edo arduragabekeria larriaren ondorioz 
egindako kalteengatik eran tzu tea. 

— Usurbilgo Udalak baimendu ez dituen per tso nei etxe bizi -
tza okupa tzen/erabil tzen ez uztea, per tso na horiekiko senideta-
suna edo harremana edozelakoa delarik ere. 

— Zerbi tzu aren gil tzen kopiarik ez egitea, eta gil tzak beste per -
tso naren bati ez uztea. 

Egonaldia bukatutakoan, gil tzak Udale txe an itzu li beharko dira.
 

— Etxe bizi tzan animaliarik ez eduki tzea, txa kur gidariei buruz -
ko ekainaren 10/2007 Legean aurreikusitako kasuetan edo Uda-
lak baimen tzen dituen salbuespenezko kasuetan izan ezik. 

— Etxe bizi tzan ino lako irabazizko jarduerarik ez egitea. 

— Higienearen aurkako materialik edota material arrisku tsu -
rik ez gorde tzea. Ondorioz, debekatuta dago armak eduki tzea. 

— Legez kanpoko den ino lako substan tzi arik ez kon tsu mi tzea. 

— Zerbi tzu an gerta tzen diren kalte konponketa edo hobekun -
tza premia guztiak Udaleko zerbi tzu sailari adi tze ra ematea. Ildo 
horretatik, erabat debekatuta egongo da edozein konponketa 
egitea, horretarako baimenik izan gabe. Jaiegunetan edo Udal 
Zerbi tzu en fun tzio namendu ordutegitik kanpo gerta tzen diren la-
rrialdietan bakarrik izango du per tso na onuradunak ma txu ra bat 
bere kabuz konpon tze ko aukera. Kasu horretan, ahalik eta az-
karren emango da konponketaren berri, eta nolanahi ere, kon-
ponketa egin ondorengo 72 orduak igaro baino lehen. 

— Etxe bizi tzan sartu eta atera tzen den momentuan, etxe bizi -
tzan dauden al tza rien eta tresnen inbentarioa sinatuko da. Ego-
naldia bukatutakoan inbentarioa egiaztatuko da, baita etxe bizi -
tza eta al tza riak egoe ra onean daudela. 

III. KAPITULUA 
 

ETXE BIZI TZAN SAR TZE KO PROZEDURA 

5. artikulua.    Prozedura arrunta. 
*  Hasierako eskaera. 

Sar tze ko hasierako eskaera Udaleko gizarte zerbi tzu tan egin -
go da, eta beraiek berehala tramitatuko dute, egoe raren larrita-
sunak hala eska tzen duelako. Eskaera egingo da sinatutako es-
kaera-orri formalizatuaren bidez, eska tzai leak edo legezko or dez -
kariak sinatuta. 

Prozesuaren edozein unetan, per tso na interesdunak ber tan 
behera utzi ahal izango du eskaera eta ida tziz adierazi beharko 
du. Ondorioz, eskaera ar txi batu egingo da. 

*  Tramitazioa eta balorazioa. 

Eskaeren azterketa eta balorazioa udaleko gizarte langileak 
egingo du, eta txos ten bat egin beharko du ondorengoa zehaz-
ten: 

— Alojamenduan sartuko den per tso naren edo per tso nen iden -
tifikazio-datuak. 

— Eska tza ilearekin batera bizi direnen datuak (bizikide tza uni -
tatea) identifikazio datuak. 

— Cumplimiento de las medidas acordadas por el Ayuntamien -
to en caso de problemas o desacuerdos entre las personas resi-
dentes en la vivienda (considerando la posible existencia de más 
de una unidad de convivencia). 

— Actitud de respeto mutuo, tolerancia y colaboración para 
facilitar la convivencia entre las personas que residen en la vi-
vienda y con los vecinos y vecinas. 

Así, también tendrán la obligación de cumplir las normas que 
establezca la comunidad de vecinos. 

— Uso adecuado y respetuoso de los equipos y herramientas 
a disposición de las personas usuarias en la vivienda. 

— Responder por los daños causados intencionadamente o 
por negligencia grave en la vivienda. 

— No permitir la ocupación/uso de la vivienda por parte de 
personas no autorizadas por el Ayuntamiento de Usurbil, con in-
dependencia de su parentesco o relación con las mismas. 

— No rea li zar copias de las llaves del servicio y no dejar las 
llaves a otras personas. 

Una vez finalizada la estancia, las llaves deberán devolverse 
al Ayuntamiento. 

— No meter animales en la vivienda, salvo en los supuestos 
previstos en la Ley 10/2007, de 10 de junio, de perros guía, o 
en los supuestos excepcionales que autorice el Ayuntamiento. 

— No rea li zar actividad lucrativa alguna en la vivienda. 

— No almacenar materiales antihigiénicos ni peligrosos. En 
consecuencia, está prohibida la tenencia de armas. 

— No consumir ninguna sustancia ilegal. 

— Comunicar al Área de Servicios del Ayuntamiento todas 
las necesidades de reparación o mejora que se identifiquen en 
el servicio. En ese sentido, queda terminantemente prohibido 
rea li zar cualquier tipo de reparación sin la debida autorización. 
Sólo en caso de emergencia que se produzca en días festivos o 
fuera del horario de funcionamiento de los Servicios Municipa-
les, la persona beneficiaria podrá reparar una avería por sí mis -
ma. En ese caso, la reparación se comunicará a la mayor breve-
dad posible y, en todo caso, en las 72 horas posteriores. 

— En el momento de entrada a la vivienda, deberá firmarse 
el inventario de muebles y utensilios que se encuentran en la vi-
vienda. Al finalizar la estancia, se comprobará tanto el inventa-
rio como el correcto estado de la vivienda y el mobiliario. 

CAPÍTULO III 
 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA VIVIENDA 

ArtÍculo 5.  Procedimiento ordinario. 
*  Solicitud inicial. 

La solicitud inicial de ingreso se rea li zará ante los Servicios 
Sociales del Ayuntamiento, que procederán a su tramitación in-
mediata, dada la gravedad de la situación. La solicitud se rea li -
zará mediante el impreso de solicitud firmado por la persona so-
licitante o su representante legal. 

En cualquier momento del proceso, la persona interesada 
podrá desistir de su solicitud manifestándolo por escrito. A con-
tinuación, se procederá al archivo de la solicitud. 

*  Tramitación y valoración. 

El/la trabajador/a social del Ayuntamiento analizará y valo-
rará las solicitudes, además de elaborar un informe en el que in-
dicará: 

— Datos identificativos de la persona o personas que acce-
derán al alojamiento. 

— Datos identificativos de las personas que conviven con la 
persona solicitante (unidad de convivencia). 
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— Alojamendu edo ostatu-har tze eskaera eragin duen egoe -
ra (arautegi honetako 2. artikuluan ezarritakoen arabera). 

— Per tso naren edota bizikide tza uni ta tea ren egoe ra ekono-
mikoa. 

— Alojamendua ematearen egokitasunari buruzko puntuazio 
(taularen arabera) eta balorazioa, eta aldeko edo kontrako pro-
posamena. 

— Balorazioa aldekoa bada, egonaldiaren iraupenari buruz-
ko proposamena. 

— Egonaldi horretan osatuko den arreta plana. Bertan etxe -
bizi tzan egongo den denboran landuko diren helburuak (egin 
beharreko esku-har tzea). 

— Eskuhar tze planari dagozkion eta etxe bizi tza ren fun tzio na -
menduari dagozkion eta per tso nak bere gain har tzen dituen kon-
promisoak. 

Txo stenean adierazten diren inguruabarrak ziurta tze ko be-
harrezkoak diren agiri guztiak espedientean jasoko dira. C ingu-
ruabarren kasuan Udaleko etxe bizi tza teknikariaren txos tena 
ezinbestean jaso beharko da.  
 

Eska tza ile bakoi tzak zaurgarritasunaren araberako puntua-
keta izango du. Zaurgarritasunaren hurrenkera zehazteko, ho-
nako alderdiak hartuko dira kontuan:  
 

*  Diru sarrerak: 3 puntu gehienez. 

— LSG azpitik: puntu 1. 

— LGSren % 50 baino gu txi ago: 2 puntu. 

— Dirusarrerarik ez: 3 puntu. 

*  Adin txi kikoak izatea (bi haur izanez gero bikoiztuko li tza -
teke). 

— 12 urtetik 16 urtera bitartean: 0,5 puntu. 

— 6 urtetik 11ra bitartean: puntu 1. 

— 2tik 5era bitartean: 1,5 puntu. 

— 2 urte azpitik: 2 puntu. 

*  Mendekotasuna: 3 puntu gehienez (bi izanez gero bikoiz-
tuko li tza teke. 

— Mendekotasuna, grado 1: puntu 1. 

— Mendekotasuna, grado 2: 2 puntu. 

— Mendekotasuna, grado 3: 3 puntu. 

*  Desgaitasuna: puntu 1 (bi izanez gero bikoiztuko li tza teke). 

— Desgaitasuna % 65 edo gehiago. 

*  Indarkeria ma txi sta: 2 puntu. 

*  Tutelatua dagoen per tso naren bat bizikide tza unitatean 
dagoenean: puntu 1 gehienez. 

Ohiko jardunbidea. 

Ebazpena. 

Eskaera gizarte zerbi tzue tan egin denetik gehienez hiru hila-
beteko epean emango da ebazpena. 

Beharrizana egiaztatu ondoren, ebazpena aldekoa bada Gi-
zarte Zerbi tzu ek aldeko txos tena egingo dute. Baremazioaren 
eraginez eskuratutako puntuazioa txos tenean jasoko da iraupe-
narekin batera. 

Ebazpenaren ondorioz, une berean egoe ra kritikoan dauden 
eskaera bat baino gehiago egon eta etxe bizi tzan per tso na/bi -
zikide tza unitate baten tzat soilik tokia balego, puntuaketaren 
arabera esleituko da. 

— Situación que motiva la solicitud de alojamiento (según lo 
establecido en el artículo 2 del presente reglamento). 

— Situación económica de la persona o unidad de conviven-
cia. 

— Puntuación relativa a la idoneidad de proporcionar aloja-
miento (según tabla) y valoración y propuesta favorable o desfa-
vorable. 

— En caso de valoración favorable, propuesta de duración 
de la estancia. 

— Plan de atención que se llevará a cabo durante la estan-
cia. Objetivos a trabajar (intervención que se llevará a cabo) du-
rante el tiempo de permanencia en la vivienda. 

— Compromisos que la persona solicitante asume en relación 
con el plan de intervención y el funcionamiento de la vivienda.  
 

Toda la documentación necesaria para acreditar las circuns-
tancias mencionadas en el informe deberá adjuntarse al expe-
diente. En el caso de las circunstancias del apartado C, será im-
prescindible recabar el informe del/de la técnico/a de vivienda 
del Ayuntamiento. 

Cada persona solicitante recibirá una puntuación en función 
de su nivel de vulnerabilidad. Los aspectos que se tendrán en 
cuenta para establecer el nivel de vulnerabilidad serán los si-
guientes: 

*  Ingresos: hasta 3 puntos. 

— Por debajo del SMI: 1 punto. 

— Inferiores al 50 % del SMI: 2 puntos. 

— Sin ingresos: 3 puntos. 

*  Tener menores de edad (en caso de tener dos hijo/as, la 
puntuación se duplicaría). 

— Entre 12 y 16 años: 0,5 puntos. 

— Entre 6 y 11 años: 1 punto. 

— Entre 2 y 5 años: 1,5 puntos. 

— Por debajo de los 2 años: 2 puntos. 

*  Dependencia: hasta 3 puntos (en caso de ser dos, se du-
plicaría). 

— Dependencia de grado 1: 1 punto. 

— Dependencia de grado 2: 2 puntos. 

— Dependencia de grado 3: 3 puntos. 

*  Discapacidad: 1 punto (en caso de ser dos, se duplicaría). 

— Discapacidad igual o superior al 65 %. 

*  Violencia machista: 2 puntos. 

*  Si la unidad de convivencia cuenta con alguna persona 
tutelada: hasta 1 punto. 

Procedimiento ordinario: 

Resolución. 

La resolución se dictará en un plazo máximo de tres meses 
desde la solicitud a los servicios sociales. 

Una vez comprobada la necesidad, en caso de resolución fa-
vorable, los Servicios Sociales emitirán un informe favorable. El 
informe reflejará la puntuación obtenida con el baremo y tam-
bién la duración. 

Si, tras la resolución, hubiese más de una solicitud en situa-
ción crítica al mismo tiempo y la vivienda solo tuviese sitio para 
una persona/unidad familiar, la plaza se asignará con arreglo a 
la puntuación. 
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Larrialdiko etxe bizi tzan sartu aurretik, onuradunak agiria 
sina tze arekin batera, esku-har tze plan bat aurrera eramateko 
konpromezua sinatuko du (teknikariek horrela irizten dutenean). 
Eska tza ileak agiri hori sina tzen ez badu, eskaerari uko egin diola 
ulertuko da.  
 

6. artikulua.    Larrialdiko jardunbidea. 
Beharra muturrekoa eta larria denean, udal tza ingoak/gizarte 

langileak eska tzai lea etxe bizi tzan berehala sar tze a proposatu 
ahal izango du, behin dokumentua izenpetuta, eskabidea behar 
bezala bideratu ez bada ere. Hori egin bezain laster, lehen azal-
dutako ohiko jardunbidea abian jarriko da, behin betiko ebazpena 
emate aldera. Zerbi tzu an sartu bezain laster ebazpena gizarte 
zerbi tzu etako teknikariak txos tenean ezarritako epean emango 
da.  
 

Etxebizi tzan premiazko prozeduraren bitartez sartu ostean, 
onuradunak espedientea abian jar tzen edo tramita tzen lagun -
tzen ez badu, edo espedientea tramitatu bitartean, ebazpena 
ezezkoa izan behar dela egiazta tzen baldin bada, zer bi tzu a uz-
teko betebeharra duela adi tze ra emango zaio. Horretarako, jaki-
narazpena gizarte langileak eginiko txos tenean zehaztuko da 
zenbat eguneko epean utzi behar duen etxe bizi tza. Zerbi tzu a 
uzten ez baldin bada, erabil tzai leak derrigorrez kanporatuko di -
ra, 9. artikuluan aurreikusita dagoen moduan.  
 

7. artikulua.    Zerbi tzu aren iraupena. 
Iraupena finka tze ko kontuan hartuko dira, batetik, kasuaren 

ezaugarriak, eta bestetik, zein aukera egon daitezkeen zer bi tzu a 
eman beharra eragin duen egoe ra konpon tze ko. Oro har iraupena 
4 hilabetekoa izango da ebazpena ematen denetik. 4 hilabeteko 
iraupena luzatu ahal izango da, organo eskudunaren ebazpen 
bidez gehienez beste lau hilabetez. Ebazpen horretan luzapena-
ren iraupena finkatuko da, baldin eta beharrizana egiaztatu on-
doren, Gizarte Zerbi tzu ek aldeko txos tena ematen badu. Nolanahi 
ere, larrialdiko harrera-etxe bizi tzan egiten den egonaldiaren ge-
hienezko iraupena ezin izango da 8 hilabetetik gorakoa izan.  
 

IV. KAPITULUA 
 

HARRERA IRAUNGI TZEA 

8. artikulua.    Harrera iraungi tzea. 
Beharrezko espedientea izapidetu ondoren, eta Gizarte Zerbi -

tzu etako Sailaren proposamenari jarraiki, aurreikusitako epea bai -
no lehenago zer bi tzu a iraungi tze ko erabakia hartu ahal izango da. 

Horretarako, organo eskudunak ebazpena emango du, inte-
resdunari en tzu naldia egi te ko aukera eman ondoren. Ebazpen 
hori onuradunari jakinaraziko zaio. 

Prozedura arruntari dagokionez, zer bi tzu a ondorengo arra-
zoiengatik iraungiko da: 

— Egonaldiaren denbora buka tzea. 

— Erabil tza ileak zer bi tzu ari uko egitea. 

— Herio tza. 

— Zerbi tzu aren prestazioa eragin zuen beharraren arrazoia 
desager tzea. 

— Zerbi tzu a emateko kontuan izan diren datuak ez ku ta tze a 
edo fal tsu tzea. 

— Zerbi tzu an sar tze ko eskatutako baldin tze tako bat gal tzea.
 

— Zerbi tzu aren jarraipena egi te ko beharrezkoa den dokumen -
tazioa ez aurkeztea. 

— Beste per tso nei (bizikide tza unitate bat baino gehiago egon 
daitezke) erabil tzai le ba tzu ei edota Udal langileei eraso fisikoak 
edo psikologikoak egitea. 

Antes de entrar a la vivienda para situaciones de emergen-
cia, la persona beneficiaria, además de firmar el documento co-
rrespondiente deberá firmar el compromiso de llevar a cabo un 
plan de intervención (cuando el personal técnico lo estime opor-
tuno). Si la persona solicitante no firma ese documento, se en-
tenderá que ha renunciado a la solicitud. 

Artículo 6.    Procedimiento de urgencia. 
En casos de extrema y urgente necesidad, la policía local o 

el/la trabajador (a) social podrá proponer la incorporación inme-
diata de la persona solicitante a la vivienda, una vez firmado el 
documento, aunque la solicitud no haya sido debidamente tra-
mitada. A continuación, se iniciará el procedimiento ordinario 
anteriormente descrito a los efectos de dictar la resolución defi-
nitiva. Inmediatamente después de su ingreso en el servicio se 
dictará resolución en el plazo establecido por el personal técni-
co de servicios sociales en el informe. 

Si, tras el ingreso en la vivienda por el procedimiento de ur-
gencia, la persona beneficiaria no colabora en la incoación o 
tramitación del expediente, o si durante la tramitación se com-
prueba que la resolución debe ser denegatoria, se comunicará 
a la persona beneficiaria la obligación de abandonar el servicio. 
A tal efecto, el informe que emita el/la trabajador/a social de-
terminará el número de días de los que dispone para abando-
nar la vivienda. En caso de no abandonar el servicio, se proce-
derá a la expulsión obligatoria de las personas usuarias, en los 
términos previstos en el artículo 9. 

Artículo 7.    Duración del servicio. 
La duración se fijará teniendo en cuenta las características 

del caso y las posibilidades de resolver la situación que ha mo-
tivado la prestación del servicio. Con carácter general la dura-
ción será de cuatro meses desde la resolución. Podrá prorrogar-
se por resolución del órgano competente por un periodo de 
hasta cuatro meses adicionales. En dicha resolución se fijará la 
duración de la prórroga, previa acreditación de la necesidad, 
siempre que los Servicios Sociales hayan emitido un informe fa-
vorable. En todo caso, la duración máxima de la estancia en la 
vivienda de acogida de emergencia no podrá superar los ocho 
meses. 

CAPÍTULO IV 
 

EXTINCIÓN DE LA ACOGIDA 

Artículo 8.    Extinción de la acogida. 
Una vez tramitado el expediente correspondiente, a propuesta 

del Departamento de Servicios Sociales, podrá acordarse la ex-
tinción del servicio antes del plazo previsto. 

Para ello, el órgano competente deberá dictar una resolución, 
previa audiencia de la persona interesada. Dicha resolución de-
berá notificarse a la persona beneficiaria. 

En caso de procedimiento ordinario, el servicio se extinguirá 
por las siguientes causas: 

— Finalización del tiempo de estancia. 

— La renuncia de la persona usuaria al servicio. 

— Fallecimiento. 

— Desaparición de la necesidad que motivó la prestación 
del servicio. 

— Ocultación o falseamiento de datos que se hubieran teni-
do en cuenta para la prestación del servicio. 

— Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para el acce-
so al servicio. 

— No aportar la documentación necesaria para el segui-
miento del servicio. 

— Agresiones físicas o psicológicas a otras personas usuarias 
(puede haber más de una unidad de convivencia) y/o personal 
municipal. 
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— Zerbi tzu aren ordainagirietan ino lako arrazoirik gabe atze -
ra tzea. 

— Erabil tza ileek dituzten beste betebehar ba tzuk, araudi ho-
netan jasota daudenak edo kasu bakoi tze an sina tzen den doku-
mentuan ageri direnak, behin eta berriz ez bete tzea. 

— Arrazoirik gabe etxe bizi tza tik joatea. 

— Gizarte Zerbi tzu etako langileei edo horiek baimendutako 
beste per tso na ba tzu ei sar tzen ez uztea. 

— Barne fun tzio namendurako arauak ez bete tzea. 

— Esku-har tze planean adostutakoak ez bete tzea. 

Zerbi tzu a iraungi egin dela adierazi ostean, erabil tzai leak zer -
bi tzu a utzi beharko du ebazpenean adierazitako epean.  
 

9. artikulua.    Etxe a uzteko betebeharra. 
Arautegi honetan adierazitako arrazoiengatik edo emandako 

epea bukatu izanagatik, larrialdiko etxe bizi tza utzi behar bada, 
baina ber tan daudenek utzi nahi ez badute, utza razpen admi-
nistratibo bidez behartuko dira, eta hori egi te ko ekainaren 13ko 
1372/1986 Errege de kre tua Tokiko Erakundeen Ondasunei bu-
ruzko Erregelamenduaren 120. artikuluak eta hurrengoak, edo 
hura ordezkatuko duen araudiak xedatutako prozedurak jarrai-
tuko dira. 

V. KAPITULUA 
 

ARAUBIDE EKONOMIKOA 

10. artikulua.    Zerbi tzu aren erabilerak eragindako gastuak. 
Erabil tza ileak komunitate gastuak, argindarra, gasa, ura, hon-

dakinen tasa ordainduko ditu. 

Udalak ordainduko ditu higiezina eduki tze arekin lotutako 
edonolako tasa edo zergak, eta konponketek eragindako gastuak 
barne, non eta gastu horiek etxe bizi tzan hartuta dauden per tso -
nek eragindakoak ez badira. 

VI. KAPITULUA 
 

ARAU HAUSTEAK 

Adostutako bal din tzak ez bete tze aren ondorioak. Erregela-
mendu honetan, eta larrialdi etxe bizi tze i buruzko araudi nagu-
sian zehaztutako bal din tzak ez bete tze ak, Udala eta erabil tzai -
learen arteko kontratua ber tan behera uztea ekar dezake.  
 

Hiru mailatako arau hauste zehaztu dira: arinak, larriak edo 
oso larriak: 

*  Arinak: 

— Instalazioak modu desegokian erabil tzea. 

— Etxe bizi tzan dauden beste erabil tzai leei behar bezalako 
begirunea ez erakustea. 

*  Larriak: 

— Bi hu tse gite arin pila tze a jokabide aldaketarik gabe  
 

— Etxe bizi tzaren bestelako erabilera egitea, ematea eragin 
zuen helburua ez betez. 

— Ondasunetan eta ekipamenduetan kalteak eragitea. 

*  Oso larriak: 

— Bi hu tse gite larri pila tze a jokabide aldaketarik gabe.  
 

— Eraso sexistak, arrazistak edo sexu-askatasunaren aurka-
koak egitea. 

— Retraso injustificado en los recibos del servicio.  
 

— Incumplimiento reiterado de otras obligaciones de las per-
sonas usuarias recogidas en el presente reglamento o en el do-
cumento que en cada caso se firme. 

— Abandono de la vivienda sin causa justificada. 

— No permitir el acceso al personal de Servicios Sociales u 
otras personas autorizadas por el departamento. 

— Incumplimiento de las normas de funcionamiento interno. 

— Incumplimiento de lo estipulado en el plan de intervención. 

Una vez declarada la extinción del servicio, la persona usua-
ria deberá abandonar el servicio en el plazo indicado en la reso-
lución. 

Artículo 9.    Necesidad de abandonar la vivienda. 
Si, por las causas indicadas en el presente reglamento o por 

la finalización del plazo establecido, hubiese que abandonar la 
vivienda de acogida para emergencias, pero quienes allí residen 
no quisieran abandonarla, se les obligará mediante desahucio 
administrativo, de acuerdo con los procedimientos establecidos 
en los artículos 120 y siguientes del Real Decreto 1372/1986, 
de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes 
de las Entidades Locales, o normativa que lo sustituya. 

CAPÍTULO V 
 

RÉGIMEN ECONÓMICO 

Artículo 10.    Gastos derivados del uso del servicio. 
Las personas usuarias correrán con los gastos de comuni-

dad, luz, gas, agua y con la tasa de basuras. 

Serán por cuenta del Ayuntamiento todas las tasas e im-
puestos relativos a la tenencia del inmueble, incluidos los gas-
tos derivados de reparaciones, siempre que no los hayan provo-
cado las personas acogidas en la vivienda. 

CAPÍTULO VI 
 

INFRACCIONES 

Consecuencias del incumplimiento de las condiciones acor-
dadas. El incumplimiento de las condiciones establecidas en el 
presente reglamento y en la normativa general sobre viviendas 
de emergencia podrá dar lugar a la resolución del contrato 
entre el Ayuntamiento y la persona usuaria. 

Las infracciones se clasificarán como leves, graves o muy 
graves: 

*  Leves: 

— Uso inadecuado de las instalaciones. 

— Falta del respeto debido a otras personas usuarias de la 
vivienda. 

*  Graves: 

— Acumulación de dos faltas leves sin modificación de con-
ducta. 

— Hacer un uso distinto de la vivienda, incumpliendo la fina-
lidad para la que se concedió. 

— Daños en bie nes y equipos. 

*  Muy graves: 

— Acumulación de dos faltas graves sin modificación de con-
ducta. 

— Agresiones sexistas, racistas o contra la libertad sexual.  
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Aipatutako arau hausteen ondorioz, arinen eta larrien kasuan 
udalak ohartarazpena egingo dio erabil tzai leari. Arau hauste oso 
larrien ondorioz, udalak agiria ber tan behera uztea erabaki de-
zake. 

Xedapen gehigarria. 
Arautegi honetan jaso gabeko kasu guztietan, edota sor dai-

tezkeen aurreikusi gabeko kasu berezi guztietan, Gizarte Zerbi -
tzu etako sailak eta etxe bizi tza mahaiak ahalmen osoa izango du 
kasu bakoi tze an egoki irudi tzen zaizkion neurriak proposa tze ko.

En los casos citados de infracciones leves y graves, el Ayun-
tamiento rea li zará una advertencia a la persona usuaria. En caso 
de infracciones muy graves, el Ayuntamiento podrá acordar la 
suspensión del documento. 

Disposición adicional. 
En todo lo no previsto en el presente reglamento o en los su-

puestos especiales no previstos, el Departamento de Servicios 
Sociales y la Mesa de Vivienda tendrán plena capacidad para 
proponer las medidas que estimen oportunas en cada caso. 
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