Modelo de cuidados de

‘Usurbil

‘Un municipio con vocacion de cuidado mutuo



El cuidado es uno de los principales
retos a los que se enfrenta esta
sociedad del siglo XXI, ya que la
piramide demogréfica proyectada
para finales de esta década muestra
que estamos ante una nueva realidad
sociodemogréfica. La sociedad
envejece cada vez mds, y, en
consecuencia, los cuidados de larga
duracion se estan prolongando,

los indices de dependencia van en
aumento, las estructuras familiares
estan cambiando, y cada vez son
mads los ciudadanos/as que viven

en una situacion de soledad, sobre
todo, en la soledad no deseada, etc.

En este contexto, por tanto, se esta
produciendo un notable aumento
de la demanda de cuidados, y

la actual forma de organizar las
tareas de cuidados no satisface las
necesidades de la sociedad.

Ante este momento crucial de la
humanidad es urgente disenar
estrategias colectivas para dar
respuesta a este reto, y en eso
estamos en Usurbil en los dltimos
anos.

En esta fragil sociedad,

afectada por el individualismo

y la fragmentacion social, es
imprescindible consolidar el
cardcter de la comunidad para
responder a un reto de este tipo,
ya que nuestra fuerza comunitaria
sera la principal garantia de
nuestro bienestar. Los cuidados

no son sélo algo que necesitamos
en una etapa concreta de nuestra
vida, al principio o al final. Los
seres humanos somos personas
interdependientes y necesitamos
cuidados a lo largo de toda nuestra
vida. La Unica forma de hacer
frente a nuestras vulnerabilidades
es cuidandonos mutuamente. El
cuidado nos proporciona bienestar.

Sin embargo, no podemos
romantizar los cuidados:

hoy en dia en este ambito se
producen multiples opresiones

y discriminaciones. Aunque es

el principal sustento de nuestras
vidas, el cuidado no tiene, hoy por
hoy, ni prestigio ni valor social,
politico ni econémico. Los cuidados
son motivo de conflicto; ya que se

entrecruzan consecuencias como

el trabajo precario y racializado, la
segmentacion del mercado laboral,
la feminizacidn de la pobreza,

las dobles jornadas, la escasez

de tiempo, tener que renunciar a
proyectos vitales, la exclusion social
o la violencia machista.

Todas tenemos derecho a ser
cuidados/as, pero no en detrimento
de los derechos de otra persona: ese
es nuestro principio rector. Dicho

de otra manera: mismos derechos y
deberes para todas las personas.

En las siguientes paginas
encontraras los contenidos sobre
el modelo de cuidados que hemos
elaborado especificamente para
Usurbil.

Agurtzane Solaberrieta Mesa
Alcaldesa de Usurbil



‘Usurbil,

municipio que cuida

Queremos que Usurbil sea un muni-
cipio cuidador. Es decir, queremos
abordar el reto de los cuidados
desde todas las dimensiones: ese
es nuestro proyecto politico para
Usurbil y la actuacion municipal que
hemos puesto en marcha.

Esto nos exige tener una perspec-
tiva de pais y transformar la pers-
pectiva de género como transversal
radicalmente, es decir, integrar

el cuidado en todas las politicas
municipales, convirtiéndola en un
elemento vertebrador y cohesiona-
dor del pueblo.

Estamos trabajando en esta di-
reccion en todos los ambitos del
ayuntamiento, entre otros:

— Hemos puesto en marcha un
modelo de atencién centrado en
la persona y hemos organizado
todo un ecosistema de cuidados
para ello.

— Estamos adaptando las
licitaciones publicas vinculadas al
cuidado al nuevo modelo, tanto
para dignificar las condiciones
laborales del personal de cuidados
como para garantizar el bienestar
comunitario de las personas que
necesitan ser cuidadas.

— En el Plan General de

Usurbil hemos incorporado

una ordenacion urbanay un
urbanismo feminista que responda
al cuidado y a la vida cotidiana.

— Estamos promoviendo
una movilidad activa y
sostenible, no sdlo por la
transicién ecosocial, sino
también desde el punto

de vista de los cuidados,
impulsando calles que
prioricen a los peatones,
fomentando las relaciones
y fomentando la autonomia
y seguridad de las personas
necesitadas de cuidados y
de las personas mayores,
entre otros.

— Queremos convertir los
espacios y edificios publicos
accesibles, alineados con el
principio de la accesibilidad
universal.

— La construccién de equipa-
mientos y la promocién de pro-
yectos que posibiliten el cuidado
mutuo y promuevan la intergenera-
cionalidad colectiva.

— Politica de vivienda: atender

a las necesidades de vivienda de
diferentes colectivos, teniendo en
cuenta también las necesidades de
cuidados.

— Programar actividades cultura-
les y fiestas mas inclusivas.

— Promover el cuidado como valor
y desde la corresponsabilidad en
los programas de coeducacion,
especialmente en los nifios y niias.

— Apostar por el comercio local,
reforzando la red de comercio
cuidador.

— Contribuir a la integracion
comunitaria de las personas que
vienen a vivir a nuestro pueblo,
desde la vocacién de ser un
municipio que acoge.

— Fomentar empleos dignos y la
profesionalizacion.

— Impulsar la euskaldunizacion
del sector de los cuidados para
garantizar el derecho a ser
atendidos en euskera.

— Tener en cuenta el cuidado del
territorio.

— Reforzar el caracter
comunitario, convirtiendo el
cuidado mutuo en un valor
universal.

El cuidado empapa todos los
ambitos de nuestra vida, y es la
palanca de transformacién de
la sociedad. Va mas alla de los
servicios y recursos que ofrece
la administracién publica, asi
como de la ayuda de familiares
u otros servicios.

Sélo si se trata de un proyecto
compartido seremos capaces
de garantizar vidas dignas y
vivibles a aquellas personas
que necesiten ser cuidadas.



‘Iransformacion del modelo
de atencion: de ofrecer servicios
a ofrecer planes de vida

¢Alguna vez has pensado cémo
debe ser vivir una vida que td no
has elegido? ;Que otra persona
dibuje el rumbo de tu vida? ;Tener
que vivir fuera de tu pueblo o
estar aislado, aunque vivas en él?
Estas situaciones suelen ser
habituales para quienes necesitan
cuidados de forma permanente.

En la actualidad, la cartera de
Servicios Sociales de la CAV

determina las competencias y
funciones de cada administracion,
y ofrece prestaciones y servicios
en funcién de las valoraciones

de dependencia: se prioriza

que las personas que necesitan
cuidados de larga duracion estén
limpias, bien alimentadas o bien
arregladas, independientemente
de otras necesidades y ofreciendo
la misma respuesta a todas ellas.

Entendemos que este enfoque no
garantiza plenamente el bienestar de
las personas, por lo que consideramos
necesario desarrollar un modelo de
atencion centrado en la persona.

El Plan de Vida es una herramienta
que nos ayuda a definir y desarrollar
una vida vivible y digna para una
misma, y vamos a dar el salto: vamos
a pasar de ofrecer servicios a ofrecer
planes de vida.

‘Planes de ‘Vida

El Plan de Vida es una herramienta

que nos ayuda a definir y desarrollar
una vida vivible y digna para una
misma, y vamos a dar el salto: se
concretan las actividades y recursos
para seguir viviendo como desea la
persona, de forma que sea tratada

y atendida segun sus valores,
prioridades y necesidades.

Nuestro objetivo es garantizar la
continuidad en los procesos de
cuidados de larga duracién, seguir
dando sentido a la propia vida, sin
que se genere ninguna ruptura en
el proyecto vital y posibilitar una

vida digna y que merezca la pena
ser vivida. Queremos ser capaces
de ofrecer una atencion que
responda a las prioridades, deseos
y decisiones de cada una, de forma
coordinada, desde la integralidad
de los servicios y aprovechando

las oportunidades que ofrece la
comunidad. Es decir, ofrecer planes
de vida adaptados a cada personay
elaborados de forma participativa,
alejandonos de la rigida Iégica

de los servicios, otorgando la
capacidad de decision a la persona
que necesita cuidados.

El plan contempla a la persona

en su conjunto y tiene en cuenta
diferentes ambitos de su vida.
Muchos de estos ambitos pueden
estar conectados con otras
personas y suceden en el contexto
local. Por tanto, toda la poblacién y
hasta el propio pueblo pueden ser,
en parte, responsables del cuidado
de esa persona.

Dependiendo de lo que le ofrezca el
entorno, una persona podra hacer
mas o menos cosas, de forma mas o
menos auténoma, o se sentira o no
parte de la comunidad




Ecosistema de cuidados

Para poder ofrecer Planes de
Vida es imprescindible involucrar
a todas las personas y agentes
que tienen algo que ver en el
cuidado de una persona, es decir,
trabajar en torno a un ecosistema
local, situando en el centro a las
personas que necesitan cuidados.

Esto requiere garantizar la
coordinacidn y sistematizacién

de los trabajos de los diferentes
servicios y agentes de cuidados
que trabajan en la localidad,
creando una nueva organizacién y
estructura.

Hemos estado trabajando en ello
Yy, en consecuencia, se han creado
diferentes grupos de trabajo que
actGian desde una perspectiva
ecosistémica:

de Usurbil

— Grupo de trabajo de
servicios (Egurtzegi, Atencién
Diurna, Centro de Dia,
servicio domiciliario, escuela
de la experiencia, taller de
memoria...)

— Grupo de trabajo para la
coordinacién sociosanitaria,
formado por el departamento
municipal de Servicios Sociales

y profesionales del ambulatorio.

— Grupo de trabajo
comunitario.

— Grupo de trabajo de
personas con necesidad de
cuidados.

— Grupo de trabajo de
cuidadoras profesionales.

— Grupo de trabajo de
cuidadoras afectivas.

Todos estos grupos estan vinculados
entre si, y la trabajadora social

de referencia se encarga de la
coordinacién de todos ellos.

Asimismo, es necesario que los
servicios de cuidados trabajen

en funcidén del ecosistema: el
ayuntamiento ha adaptado las
licitacion de los servicios de cuidados
que ofrece a los contenidos del
ecosistema. Hasta ahora ha sido
posible gracias a la voluntad de las
empresas Y, en adelante, se exigira
como obligacién.

También es importante incidir en la
atencién domiciliaria: queremos que
los y las profesionales que trabajan
en la atencion domiciliaria mediante
prestaciones econémicas trabajen de
forma alineada con el ecosistema y
que sean parte del mismo. Para ello,
es imprescindible la complicidad y la
colaboracién de las familias.
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‘Usurbilbizi:

lau misio, herri bat

No cabe duda de que vivimos
tiempos inestables y que estamos
en una década decisiva en cuanto

a la historia de la humanidad. Por
eso es imprescindible levantar

la cabeza, tomar conciencia del
mundo que nos viene y prepararnos

para afrontar este periodo histérico.

Estamos trabajando con vocacion
transformadora, para responder
a los retos globales desde lo
local, desde Usurbil, y lo hemos
enmarcado en la légica de las
misiones.

El Ayuntamiento de Usurbil ha
identificado cuatro retos, a los que

ha asignado una misién a cada uno.

Uno de estos retos es el cuidado,
al que hemos asignado la siguiente
mision:

Lograr para el 2030 un modelo
de cuidados integral y digno

que responda al proyecto de
vida de cada persona, centrado
en la corresponsabilidad, la
colaboracién entre agentes y la
profesionalizacion y dignidad del
personal de cuidados.

Asimismo, hemos establecido
objetivos concretos para el
desarrollo de esta mision:

— Que el 25% de las personas
mayores de 65 afos tengan en
marcha un Plan de Vida.

— Puesta en marcha de redes de
cuidados en 5 barrios de Usurbil,
en las que un 25% de las personas
participantes sean hombres.

— Que el 50% del personal de
cuidados y de las familias se
encuentren dentro del ecosistema
de cuidados.

— Equilibrar el nUmero de
perceptores del servicio de ayuda
a domicilio con el de perceptores
de la prestacion de cuidados
(50% y 50%).

Lograr para el 2030 un modelo
de cuidados integral y digno
ccliue responda al proyecto de

vida de cada persona, centrado
en la corresponsabilidad, la

colaboracion entre agentes y la
profesionalizacion y dignidad
del personal de cuidados







